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Streszczenie: Wdrozenie systemu ERP w kazdym nowocze$nie funkcjonujacym przedsig-
biorstwie wydaje si¢ dzisiaj naturalne, chociaz nie zawsze jest jasny sposob, w jaki system
ERP przynosi ewidentna korzy$¢ ekonomiczng i organizacyjna przedsigbiorstwu. Na prze-
strzeni lat systemy wspomagajace zarzadzanie przedsigbiorstwem siggaty do coraz to now-
szych obszardéw organizacji przedsigbiorstw i1 ich rozwoj byt $cisle powiazany z oczekiwania-
mi biznesowymi kierownictw tych przedsigbiorstw. Artykut na przykladzie systemu klasy
ERP Impuls, autorstwa Biura Projektowania Systemow Cyfrowych, przedstawia kilka kon-
kretnych funkcjonalnosci systemu, przynoszacych mierzalne i niemierzalne efekty wdrozenia
systemu ERP w przedsigbiorstwie. Jednoczesnie artykut wskazuje kierunki rozwoju syste-
méw ERP, uwzgledniajac zmieniajace si¢ oczekiwania uzytkownikéw systemow i systema-
tyczne pojawianie si¢ nowych technologii zwiazanych z pozyskiwaniem informacji, przetwa-
rzaniem informacji oraz sposobem ich udostgpniania.

Stowa kluczowe: ERP, BI, zarzadzanie, optymalizacja, planowanie.

1. Wstep

Celem artykutu jest przedstawienie roli systemow klasy ERP w zrzadzaniu przedsig-
biorstwem i mozliwosci wykorzystywania informacji do uktadania procesow bizne-
sowych za pomoca narzedzi informatycznych na przyktadzie systemu Impuls 5. Jest
to system klasy ERP, ktory powstat w polskiej firmie BPSC SA w roku 1997. Przed-
stawione opracowanie ma na celu przyblizenie historii powstania systeméw infor-
matycznych zarzadzania przedsigbiorstwem oraz przedstawienie wybranych zagad-
nien z kontroli nad firma i mozliwosci ich rozwiazan w systemie Impuls 5.

2. Istota systemow klasy ERP

Akronim ERP wyrost z MRP (Material Requirements Planning — planowanie po-
trzeb materiatowych) i MRP II (Manufacturing Resource Planning — planowanie
zasobow produkcyjnych) — programoéw przeznaczonych do zarzadzania produkcja,
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majacych zapewni¢ utrzymywanie niezbednych zapasow celem uzyskania ciagtosci
dziatania linii produkcyjne;j.

Pierwsza wersja systemu MRP (planowanie potrzeb materialowych) powstata
pod koniec lat pie¢dziesiatych i pozwalala obliczy¢ doktadna ilos¢ materiatéw i ter-
minarz dostaw tak, aby sprostac ciagle zmieniajacemu si¢ popytowi na poszczeg6lne
produkty, uwzgledniajac wigcej niz jedna fabryke. MRP I zostata opracowana przez
APICS (American Production and Inventory Control Society) w roku 1957, rozpo-
wszechniona za§ — w polowie lat szes¢dziesiatych. MRP jest metoda zarzadzania
produkcja i zapasami produkcyjnymi obejmujaca dziatania zwiazane z wyprzedza-
jacym ustaleniem rodzaju i wielkos$ci zadan dla komoérek produkcyjnych przedsig-
biorstwa. Obejmuje planowanie potrzeb materiatowych oraz sposobow ich zaspoka-
jania zwigzanych z realizowanymi zleceniami produkcyjnymi. Inaczej mowiac,
stuzy do racjonalizacji planowania poprzez wydawanie zlecen zakupu i produkcji
doktadnie w takim momencie, aby zadany produkt pojawit si¢ w potrzebnej chwili i
w wymaganej ilosci. Rozszerzeniem specyfikacji MRP I byto uwzglednienie Closed
Loop MRP (zamknigtej petli sterowania nadrzednego), czyli planowania materiato-
wego i zdolno$ci produkcyjnych w zamknigtej petli procesu produkcyjnego. Sta-
tyczny MRP nabrat przez to dynamiki. Dzigki sprzezeniu zwrotnemu mozna bylo na
biezaco reagowac na zmieniajace si¢ parametry produkcji. Cloosed Loop MRP zo-
stato w catosci wchtonigte przez MRP 1I.

MRP II (planowanie zasobow produkcyjnych) zostala opracowana przez APICS
w roku 1988. Jest ona naturalna kontynuacja metody MRP 1. Dodano dalsze sprzeze-
nia zwrotne migdzy wykonywanymi operacjami technologicznymi oraz uzupetnienie
informacjami kosztowymi. Bierze si¢ tu pod uwage wszystkie sfery zarzadzania
przedsigbiorstwem zwiazane z przygotowaniem produkcji, jej planowaniem i kontro-
la oraz sprzedaza i dystrybucja wyprodukowanych dobr. Szacuje sig, ze ok. 70%
kompleksowych informatyzacji przedsigbiorstw przemystowych w krajach najbar-
dziej rozwinigtych stanowia systemy spetniajace kryteria MRP II. System rozbudo-
wano o dodatkowe elementy zwiazane z procesem sprzedazy i wspierajace podejmo-
wanie decyzji na szczeblach strategicznego zarzadzania produkcja. W kolejnych
latach, na podstawie specyfikacji MRP II, opracowano wiele komplementarnych oraz
pochodnych w stosunku do niej metod, m.in.: metodg $ciezki krytycznej CPM (Ceriti-
cal Path Method), dostawy just-in-time JIT (doktadnie na czas) i kanban, technologi¢
optymalizacji produkcji OPT (Optimized Production Timetable, tzw. koncepcje wa-
skich gardel), planowanie zasoboéw dystrybucyjnych DRP (Distribution Resource
Planning), TQM (Total Quality Management), workflow — przeptywy robocze.

ERP (Enterprise Resource Planning) — planowanie zasobdw przedsigbiorstwa
jako pojecie pojawito si¢ w pierwszej potowie lat dziewigcdziesiatych poprzedniego
wieku. Gléwnym zatozeniem systemow klasy ERP jest integracja wszystkich linii
biznesowych wystepujacych w przedsigbiorstwach. Zatem systemy tej klasy powin-
ny pracowac na jednej bazie danych i mie¢ identyczne standardy wprowadzania i
analizowania danych, czyli ten sam interfejs. Glowne funkcje systemow klasy ERP:
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— produkcja (MRP 1),

— obstuga klienta (EDI),

— finanse,

— controlling,

— pflace i kadry,

— CRM - zarzadzanie relacjami z klientami.

ERP oznacza:

— integracje i wsparcie wszystkich kluczowych proceséw zachodzacych w firmie

(finanse, zaopatrzenie, realizacja projektéw, gospodarka materiatlowa, zarzadza-

nie zasobami ludzkimi, sprzedaz i dystrybucja, transport itp.), komunikacje w

poprzek wykonywanych funkcji,

— pehy obraz funkcjonowania przedsigbiorstwa — sprawne zarzadzanie przedsig-
biorstwem dzigki szybkiemu dostepowi do aktualnej i rzetelnej informacji,

— standaryzacj¢ gromadzenia danych oraz ich prawidtowa analizg, ujednolicone
srodowisko pracy uzytkownikow,

— informacje wprowadzane w jednym miejscu dostepne w czasie rzeczywistym
dla wszystkich uprawnionych uzytkownikow.

ERP moze by¢ spotykane w literaturze rowniez pod nazwa MRP 111, czyli Money
Resource Planning — planowanie zasobow finansowych. Jego glownym celem jest
mozliwie najpetniejsza integracja wszystkich szczebli zarzadzania przedsigbiorstwa.

Zakup zintegrowanego systemu informatycznego wiaze si¢ z bardzo duzymi
kosztami inwestycyjnymi, zarowno finansowymi, jak i logistycznymi, dlatego tez
firmy decydujace si¢ na wdrozenie systemu klasy ERP bardzo precyzyjnie okreslaja
idee i cele, ktore z nich wyptywaja. Jednym z motywow takiego kroku jest reorgani-
zacja procesow biznesowych w firmie tak, aby byly spdjne, rzetelne i wykonywane
w jak najkrotszym czasie. Druga przestanka, by¢ moze najwazniejsza, jest prze-
swiadczenie inwestora o korzysciach materialnych, jakie mozna uzyska¢ z wdroze-
nia systemu ERP. Jedne i drugie zalozenie jest mozliwe do zrealizowania pod pew-
nymi warunkami, ktére sa zawsze takie same, niezaleznie od wdrazanego systemu
ERP. Pierwszym z warunkow, ktére musza by¢ speilnione, aby oczekiwany efekt
zostal uzyskany, to Swiadomos¢ celu, jaki ma zosta¢ osiagnigty po wdrozeniu nowe-
go systemu informatycznego. Swiadomos¢ ta dotyczy nie tylko kadry zarzadzajacej
(to jest warunkiem koniecznym, aczkolwiek niewystarczajacym), ale przede wszyst-
kim pracownikéw. Musza oni mie¢ petna wiedz¢ na temat korzysci plynacych z
wdrozenia systemu. Ich podejscie, zaangazowanie, kreatywne uczestnictwo w arty-
kutowaniu potrzeb i wymagan, jakie ma spelni¢ nowy system, jest kluczowym ele-
mentem wdrozenia i efektow jego pozytywnego zakonczenia.

Oprocz celu, jakim jest uzyskanie korzysci materialnych wynikajacych z dobrze
dzialajacego systemu ERP w firmie, rownie waznym czynnikiem sa korzysci nie-
mierzalne lub bardzo trudno mierzalne. Jedne i1 drugie przenikaja si¢ wzajemnie,
dlatego tez czasami doktadne okreslenie, jaki wptyw finansowy miato wdrozenie
poszczegdlnej funkcjonalnosci, jest trudne.
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3. Kontrola zaopatrzenia materialowego

Podstawowa funkcjonalnoscia kazdego systemu ERP jest bardzo doktadna kontrola
zapasoéw. Odbywa si¢ ona poprzez zarowno zestawienia materiatowe — BOM (bill of
materials), jak rowniez poprzez kontrolg przeptywow materialowych — np. poprzez
JT (just-in-time), czyli dostawe towarow ,,doktadnie na czas”. W systemie Impuls 5
kontrola biezacych zapasé6w odbywa si¢ za pomoca zestawien, przedstawiajacych
nie tylko stan wszystkich magazynow, lecz zawierajacych rowniez najistotniejsze
informacje o kazdym z indekséw. Uzytkownik jest w stanie przeglada¢ stan zapasow
znajdujacych si¢ w magazynach zarowno w ilosci rzeczywistej, jak 1 w ilosci zare-
zerwowanej w biezacym momencie, a nastgpnie ilo§¢ dostepna, oraz przejs¢ z jedne-
go widoku do wszystkich informacji powiagzanych z danym indeksem.

Druga z mozliwosci kontroli materiatow jest okreslenie liczby dni zalegania za-
pasow w przedsigbiorstwie z doktadnos$cia do poszczegolnego indeksu materiatowe-
g0, magazynu oraz miejsca skladowania w dowolnym przedziale czasowym — infor-
macja na dany dzien. Zestawienia materialowe pozwalaja uniknaé¢ niepozadanych
nadwyzek lub niedoboréw materiatow i towaréow. Zgodnie ze standardem MRP 11,
zintegrowane systemy informatyczne pozwalaja na zaméwienia surowcow produk-
cyjnych doktadnie w takim terminie, w jakim jest on niezbedny do produkcji.
W systemie Impuls 5 jest on obshugiwany przez raport PZM (planowanie zapasow
magazynowych), ktérego wynik dotyczy dwoch zagadnien. Po pierwsze — produkcji
i zwigzanych z nig zlecen produkcyjnych, po drugie — zapotrzebowan materiato-
wych wynikajacych z produkcji 1 zwigzanych z nimi zaméwien zakupu. System,
podajac sugestie zakupow czy sugestie produkcji, uwzglednia wszystkie zmienne
ich dotyczace, czyli terminy (czas) dostawy surowca, biezace zapasy, zamowienia
zakupu, zwolnione zlecenia produkcyjne, czasy z konkretnej wersji technologicznej
kazdego indeksu produkcyjnego, zamowienia klienta, plan produkcji, plan sprzeda-
zy. W wyniku jego dziatania powstaja zapisy, ktore sugeruja uzytkownikowi, jakie
kroki ma podjaé, aby zrealizowa¢ zaplanowane terminy. Sugestia zakupow dotyczy
planowania zapotrzebowania surowcow w okreslonym terminie, natomiast sugestia
produkcji dotyczy podpowiedzi terminu rozpoczecia i ilosci produkcji pétwyrobow.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ wyboru, czy dana czgs¢ bedzie produkowal, czy ewen-
tualnie zakupi na rynku. Raport PZM pozwala na doktadne planowanie produkcji i
maksymalne wykorzystanie zasoboéw produkcyjnych, co pozwala dodatkowo skro-
ci¢ czas wytwarzania wyrobow i przeplywu zapasow.

W zintegrowanych systemach informatycznych nie tylko informacja o stanie za-
pasow i produkeji jest mozliwa do wykorzystania przez uzytkownika. Wazniejszym
elementem jest utozenie procesoOw biznesowych charakterystycznych i dopasowa-
nych do konkretnego przedsigbiorstwa w systemie informatycznym, tak aby byty
one spdjne i dawaty wymierne korzysci. W przypadku zaopatrzenia materiatowego
mozemy sobie wyobrazi¢ typowa $ciezke zakupowa, ktora obejmuje catosé przed-
sigbiorstwa i bazuje na realnych informacjach, niezaleznie od miejsca ich wprowa-
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dzenia. Na rysunku 1 przedstawiono przyktadowaq $ciezke zakupowa w schemacie
blokowym. Proces zakupowy rozpoczyna si¢ od pracownikéw odpowiedzialnych za
decyzje dotyczace zapotrzebowan materialowych. Sugestie zakupow trafiaja do kar-
toteki zapotrzebowan, z ktorej dziat zaopatrzenia generuje albo rezerwacje indeksow
(np. w innych magazynach w przypadku struktury rozproszonej), albo zamdwienie
zakupu materialu. Kartoteka zakupowa jest bardzo $ci$le powiazana z raportem
PZM, ktorego funkcjonalnos$¢ zostata opisana powyzej. Wygenerowanie zagregowa-
nych zamowien zakupu dla konkretnego dostawcy determinuje petna kontrolg zaku-
pu materiatdw oraz mozliwo$¢ automatycznego stworzenia dokumentu magazyno-
wego PZ (przyjecie zewngtrzne) na podstawie zamowienia (w relacji jeden do wielu
i wiele do jednego), a nastgpnie faktury zakupu z tego dokumentu. W systemie Im-
puls 5 odbywa si¢ rowniez kontrola cen, poczawszy od zamdowienia zakupu az do
faktury zakupowej (mozliwo$¢ automatycznej rewyceny dokumentéw powigzanych
w przypadku zamiany cen w relacji PZ — faktura zakupu).
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Rys. 1. Zapotrzebowanie materiatowe w ERP — przyktad

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Poprawa planowania i organizacji w zakresie gospodarki materialowej po wdro-
zeniu systemu ERP moze powodowac znaczng redukcj¢ poziomu utrzymywanych
zapasow, nawet o 20%. Redukcja zapaséw (sktadnika, ktory ma istotny udziat w
aktywach przedsigbiorstwa) nie jest przy tym zazwyczaj jednorazowa, poniewaz
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wdrozenie systemu ERP umozliwia trwala kontrolg stanow zapaséw i tym samym
ograniczenie kosztow ich utrzymywania. Koszty te obejmuja m.in. odsetki, koszty
magazynowania, obstugi, zuzycia, ubezpieczen, podatkdw, szkod i strat. Moga one
stanowi¢ nawet 25-30% ogolnego poziomu kosztow przedsigbiorstwa [Hamilton
2006].

4. Optymalizacja procesow biznesowych

Wdrozenie systemu ERP moze takze prowadzi¢ do optymalizacji naktadow pracy,
m.in. poprzez mniejsze niedobory zasobow, mniejsza liczbg przestojow, powtorzen
i nadgodzin, np. poprzez poprawg jakosci obstugi klientow. Wypracowane metody
procesu sprzedazowego wspomagane przez system sa bardzo istotnym elementem
kazdej firmy. Przyktadowa $ciezka sprzedazy przedstawiona na rys. 2 zaczyna si¢ od
zapytania ofertowego zadanego przez klienta. Nastgpny etap to oferta przedstawiona
dla klienta (czyli odpowiedz przedsigbiorstwa). Nie uwzgledniono tu bardzo istotne-
go elementu przygotowania takich ofert, lecz jest to bardzo indywidualny proces w
kazdej firmie. W systemie klasy ERP raz wprowadzone informacje nie sa przepisy-
wane, tylko majac okreslona $ciezkg procesowa, sa powiazane na kazdym z jej eta-
pow. W opisywanym przyktadzie na podstawie oferty wystanej do klienta, otrzy-
mawszy od niego odpowiedz, uzytkownik tworzy zamoéwienie klienta, ktore z
automatu (jesli zamowienie jest w statusie potwierdzonym z doktadnoscia do pozy-
cji) tworzy rezerwacj¢ indeksow.

Zapytanie
ofertowe Sciezka P Stany Sciezka
produkcji [~ 7| magazynowe zakupu
: v
Oferta »| Odpowiedz ) Zamowienie o| Rezerwacja Potwierdzenie
do klienta " Kklienta klienta indeksow zamoOwienia
rad |
trasowanie
A 4
WZ dokument Dokument sprzedazy Trasowanie /modut Anali
z trasowaniem | /definicja/ + P transportowy/ —> nadlz‘?l
z modutu transport wystawienie logistyka dostaw sprzedazy

Rys. 2. Sciezka sprzedazy w ERP — przyktad

Zrédto: opracowanie wiasne.
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W przypadku potwierdzenia dostgpnosci standéw magazynowych generowane
jest potwierdzenie zamowienia dla klienta z doktadno$cia do terminu dostawy zaak-
ceptowana przez modut Transport na podstawie przypisania konkretnego zamowie-
nia do trasy. Gdy towaru nie ma na stanie magazynowym, uruchamiana jest albo
Sciezka zakupu (w przypadku gdy towar jest dystrybuowany) albo $ciezka produkcji
(w przypadku gdy towar jest produkowany). Jednocze$nie z zamdwienia klienta ge-
neruje si¢ dokument magazynowy WZ (wydanie zewngtrzne) i jest on dostgpny dla
magazyniera w statusie ,,do realizacji”. W momencie zmiany stanu dokumentu ma-
gazynowego na zrealizowany wystawiany jest dokument sprzedazy (moze by¢ auto-
matycznie). Uzytkownik ma réwniez mozliwos¢ skorzystania z opcji modutu trans-
portowego, ktéry na podstawie ilosci asortymentu, zapisanej w dokumentach, jest w
stanie podpowiedzie¢, jaki rodzaj samochodu musi by¢ zarezerwowany na konkret-
na tras¢ oraz poda¢ date dostgpnosci takiego pojazdu.

Poprawa jakos$ci obstugi klientow skutkuje wzrostem zaufania partneréow bizne-
sowych 1 prowadzi do wzrostu sprzedazy. Na poprawe relacji z klientami duzy
wplyw ma dotrzymywanie warunkéw dostaw. Dzigki wprowadzeniu proceséw za-
kupowych i sprzedazowych dziat handlowy skupia si¢ na sprzedazy, zamiast na roz-
patrywaniu reklamacji czy wyjasnianiu btedow z poprzednich dostaw. System ERP,
dzigki mozliwosciom $ledzenia i analizowania informacji z rynku, utatwia przedsig-
biorstwom szybsze i efektywniejsze reagowanie na zmiany w popycie, a takze prze-
widywanie probleméw w dostawach. Dzigki temu z odpowiednim wyprzedzeniem
moga by¢ podejmowane dziatania korygujace, takie jak okreslenie wysytek priory-
tetowych, zawiadomienie klientow o zmianie terminu dostaw czy zmiana planu pro-
dukcji w odpowiedzi na zmiang zgloszonego popytu. Przy odpowiednim wdrozeniu
ERP oszczgdnos$ci na naktadach pracy szacuje si¢ na ok. 10% kosztow posrednich i
bezposrednich. Minimalizacja niedoboroéw 1 lepsza organizacja pracy pozwalaja z
reguly na skrocenie czasu realizacji zamowien, uniknigcie zaktocen i sprawna kon-
trole wykonywanych zadan [Hamilton 2006]. Takie dziatania moga przynies¢
oszczednosci w postaci redukeji zatrudnienia lub zwigkszenia efektywnos$ci pracy
pracownikow.

Dziatania ustawiajace $ciezke zakupowa, produkcyjna czy sprzedazowa, zarow-
no w logistycznej, jak i informatycznej sferze przedsigbiorstwa, sa czasochtonne i
trwaja czesto rok lub dwa, a efekty finansowe przychodza pozniej. Natomiast jed-
nym z najszybszych efektéw uzyskanych po wdrozeniu systemu ERP jest kontrola
finansowa przedsigbiorstwa. Informacje o rozrachunkach pojawiaja si¢ natychmiast
— po zatwierdzeniu faktury sprzedazowej czy zarejestrowaniu faktury kosztowej.
Zablokowanie ptatnos$ci nierzetelnym kontrahentom moze odbywac si¢ juz na etapie
zamowienia klienta. Kontrola jest mozliwa w systemach ERP na kazdym z etapow
dzialania przedsigbiorstwa, poniewaz dane znajdujace si¢ w systemie sa spojne, rze-
telne i1 rzeczywiste. Takie informacje sa wyzwaniem dla menedzerow; ich wykorzy-
stanie dla dobra przedsigbiorstwa jest ocena ich wiedzy i umiejgtnosci. Wspodtczesne
metody zarzadzania przedsigbiorstwem charakteryzuja si¢ wysokim stopniem dyna-
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mizmu. Ogromna liczba prac naukowych w tej dziedzinie ma znaczny wptyw na
opracowywanie nowych narzedzi w dziedzinach wspierajacych zarzadzanie przed-
sigbiorstwem, np. metoda balanced scorecard (opracowana przez Kaplana i Norto-
na) czy Total Quality Management (Crosby, Deming, Feigenbaum, Ishikawa, Juran,
Shewhart, Taguchi). Przedstawienie przez Portera przewagi przedsigbiorstw poprzez
okreslenie pigciu sit rzadzacych konkurencja powoduje, ze kazdy menedzer potrze-
buje szybkich i rzetelnych informacji o swojej firmie. Lecz zanim zarzad przedsig-
biorstwa zdecyduje si¢ na korzystanie z jakiegokolwiek modelu zarzadzania, juz
sam system ERP oferuje doskonate narzedzia kontrolingowe na wszystkich etapach
dziatania firmy. Natomiast najlepsze efekty ekonomiczne oraz kontrolingowe daja
nam funkcjonalnosci wbudowane w system ERP na najnizszych poziomach zarza-
dzania. Nie zawsze wdrazanie najnowszych trendow zarzadzania (jak np. balanced
scorecard) daja od razu wymierne korzysSci. Firmy czesto po wdrozeniu zintegrowa-
nego systemu informatycznego klasy ERP korzystaja tylko z narzg¢dzi juz oferowa-
nych przez system, doskonale zast¢pujacych modele zarzadzania.

Oprocz dziatan systemowych (jak opracowanie cyklow sprzedazowych) bardzo
istotng role w dziale handlowym odgrywaja dziatania operacyjne — analizy sprzeda-
zy, cenniki 1 rabaty, szybkos¢ i elastycznos$¢ systemu w wystawianiu dokumentow.
Podstawowa informacja dla menedzerow dziatu handlowego jest analiza sprzedazy
w roznych przekrojach. W tym miejscu najczegsciej wykorzystywane jest narzedzie
BI (bussines inteligence), lecz w systemie Impuls 5 takie narzedzie jest dostepne z
pozycji aplikacji nie tylko dla kadry zarzadzajacej, lecz rowniez dla wszystkich
uzytkownikow (oczywiscie istnieja mechanizmy pozwalajace ogranicza¢ pewne ob-
szary wiedzy dla poszczegoélnych uzytkownikoéw). Poprzez funkcjonalnos¢ tabel
przestawnych uzytkownik moze wykona¢ samodzielnie wszelkiego rodzaju analizy
w dowolnych wymiarach. Przyktadowo analiz¢ sprzedazy dla wszystkich lat w po-
dziale na artykul/okres sprzedazy kontrahent mozna zobaczy¢ z dowolnymi parame-
trami — np. maksymalna/minimalna marza uzyskana na danym produkcie, $rednia
marza w zadanym okresie itd. Odnoszac si¢ do konkretnego dokumentu sprzedazy,
mozna rowniez zobaczy¢ wszystkie powiazania danej transakcji (z zamowieniami
klienta, zamowieniami zakupu, z oferta dostawcy, z dokumentami magazynowymi
czy sprzedazowymi, z dowodami kasowymi, nalezno$ciami itp.)

Systemy ERP powstaty na potrzeby zaktadow produkcyjnych (poprzez MRP,
MRP II) i w swej poczatkowej fazie wspomagaly gldwnie zapotrzebowania materia-
towe. Jednoczesnie jedna z podstawowych funkcjonalnosci ERP jako zintegrowane-
go systemu informatycznego jest CRP (Capacity Requirements Planning) — plano-
wanie zdolnosci produkcyjnych — modul odpowiedzialny za planowanie zdolnosci
produkcyjnych. Jest on realizowany poprzez bilans zestawiajacy ze soba plan obcia-
zenia maszyn oraz urzadzen produkcyjnych, wynikajacy ze szczegotowego planu
produkeji, oraz dostepnych mocy produkcyjnych, wynikajacych z kalendarza prac
stanowisk. Kryteria, jakie bierze pod uwage harmonogram w systemie Impuls 5, to:
zajgtos¢ gniazd produkeyjnych, dostgpnos¢ materiatu, narzgdzi niezbgdnych do wy-
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konania poszczeg6lnych etapow oraz kwalifikacji pracownikow, ktore musza by¢
planowane. Kierownik produkcji, zanim zaakceptuje harmonogram, jest w stanie
wplywacé na jego wynik poprzez okreslenie priorytetu zlecen, wydtuzenie/skrocenie
czasu pracy i liczby pracownikow w poszczegdlnych gniazdach lub poprzez inge-
rencj¢ bezposrednia. W systemie moze istnie¢ wiele alternatywnych harmonogra-
mow niezaleznie od przeliczanych, przy czym tylko jeden ma charakter podstawo-
wy, tzn. taki, na ktérego podstawie jest realizowana faktyczna produkcja. Akceptacja
konkretnego planu jest czgsto wyborem menedzerow zarzadzajacych, przeciez jego
wynik jest decyzja nierzadko strategiczna — jakie ilo$ci i jakie zamdwienia klienta
realizujemy w pierwszej kolejnosci.

5. Kontroling

W systemach ERP podzial kosztoéw bezposrednich i posrednich oraz przypisania ich
do konkretnej zmiennej (np. zlecenia produkcyjnego) jest niezwykle prosty. O ile
koszty bezposrednie (surowcdéw) sa wprowadzane bezposrednio w dokumencie zro-
dlowym, o tyle znalezienie klucza podziatu kosztow posrednich jest niezbgdne do
prawidlowej oceny rentownosci dzialan. Najczgsciej wybieranym kluczem podziatu
jest liczba godzin przepracowanych przez pracownikéw w ramach danego zlecenia
w okreslonym przedziale czasowym (najczesciej miesiecznym). Ta informacja po-
chodzaca z kart pracy MRP, pozwala na przypisanie przede wszystkim kosztow ptac
(ze wszystkimi narzutami) oraz jednoczesnie jest podstawa podziatu innych kosztow
posrednich (amortyzacji z doktadnoscia do maszyny, energii, transportu itd.). Po-
zwala to na doktadny podziat i nastgpnie analize rentownos$ci kazdego zlecenia pro-
dukcyjnego czy produktu finalnego wedtug dowolnego kryterium analitycznego. Za
pomoca oznaczenia przez parametr dekretacji unikatowego numeru zlecenia pro-
dukcyjnego, a nastgpnie ewidencji zdarzen w tym zleceniu uzytkownik jest w stanie
sporzadzi¢ w systemie rowniez dowolne sprawozdanie z doktadno$cia do zlecenia
(np. rachunek zyskow i strat, budzet). Wszystkie sprawozdania w systemie ERP —
Impuls 5 (np. ,,F-017, ,,Budzet”, ,,Rachunek zyskow i strat” — wariant pordwnawczy
czy kalkulacyjny) sa definiowane przez uzytkownika. Funkcjonalno$¢ ta umozliwia
tworzenie zestawien zgodnie z potrzebami informacyjnymi odbiorcy. Moga to by¢
zard6wno powszechnie stosowane obowiazkowe sprawozdania finansowe: ,,Bilans”,
»Przeptyw $rodkow pienigznych”, ,,F-017, jak i inne specyficzne dla przedsigbior-
stwa zestawienia. Szczegolowos$¢ sprawozdan jest w pelni zalezna od uzytkownika i
jego potrzeb. Kolumny sprawozdania moga pobiera¢ informacje z zadanego okresu
(dzien, tydzien, miesiac itd.), moga by¢ kolumnami wyliczeniowymi (np. réznica
migdzy kolumnami) lub danymi wprowadzanymi (np. dla budzetu). Co istotne, sys-
tem jest wielofirmowy i istnieje mozliwos$¢ zdefiniowania przez uzytkownika spra-
wozdan skonsolidowanych dla grup kapitatowych.

W kontrolingu podstawowa zasada jest planowanie i kontrola zalozen. W syste-
mie Impuls 5 budzetowanie jest jednym z modutéw podstawowych, pozwalajacym
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na planowanie w dowolnym przedziale czasowym, tworzenie planéw na podstawie
danych historycznych z wykorzystaniem wskaznikéw korekty planu, na okreslanie
budzetéw czastkowych poprzez wybdr tych modutdéw systemu Impuls 5, w ktorych
beda tworzone, oraz na stata kontrolg budzetow na kazdym z jego etapdéw. Budzet
og6lny przedsigbiorstwa stanowi podstawowy dokument wyznaczajacy kierunki
dziatalno$ci firmy. Zawiera dane wynikajace z przyjgtych zatozen, ujgte w budzecie
sprzedazy, budzecie produkcji oraz budzecie stanow magazynowych. Modut ten,
biorac pod uwage wszystkie dane wprowadzone do systemu, daje uzytkownikowi
informacje zwrotne o wykorzystaniu budzetu z zadana doktadnoscia (mozliwosé
prezentacji réznicowej czy procentowe;j).

Pojecie kontrolingu w kontekscie zarzadzania firma i wykorzystywania do tego
celu narzedzi informatycznych najczgsciej kojarzy si¢ z zaawansowanymi systema-
mi typu bussines intelligence, systemy ERP za$ spehiaja funkcje tylko dostawcy
metadanych. Natomiast w powyzszych przyktadach wybranych funkcjonalnosci
systemu klasy ERP Impuls 5 kontroling operacyjny jest dostepny bezposrednio z
aplikacji. Przedstawienie informacji bezposrednio przez system ERP w wigkszo$ci
przypadkow jest catkowicie wystarczajace do prawidlowego zarzadzania przedsig-
biorstwem, bez konieczno$ci wspomagania systemami typu Bl. W dzisiejszych cza-
sach zarzadzanie firma bez udzialu kontrolingu to decydowanie si¢ na rozwiazywa-
nie problemoéw post factum, reagowanie na powstate juz problemy. Natomiast
wdrozenie systemu ERP w firmie prowadzi do wykorzystywania narzedzi kontrolin-
gowych ,,narzuconych” przez aplikacje do pracy operacyjnej niezaleznie od checi
uzytkownika. Dzigki temu menedzerowie moga wyprzedzac¢ powstale problemy, ob-
serwujac 1 przewidujac rozwoj sytuacji, i jednoczesnie podejmowac decyzje jak naj-
blizej powstania problemu — opierajac si¢ na systematycznej wiedzy o wynikach
planowanych, reagowa¢ na wszystkie nieprawidlowosci i bez problemu odnajdywac
zrodto odchylen.

6. Kierunki rozwoju systemow ERP

Wykorzystanie systemoéw ERP wymaga sprawnego pozyskiwania ogromnych ilosci
informacji z obszar6w objetych ich dzialaniem oraz wyczerpujacej analizy odpo-
wiednio przetworzonych informacji, tak aby szybciej mozna byto podja¢ odpowied-
nig decyzje¢. Dotyczy to nie tylko kluczowych stanowisk pracy w przedsigbiorstwie,
ale rowniez tych stanowisk, gdzie informacja decyduje o wypracowaniu przez przed-
sigbiorstwo przewagi konkurencyjnej na rynku. Aby spelni¢ wymienione wymaga-
nia wobec systemow informatycznych klasy ERP, ich producenci siggneli po nowe
technologie informatyczne, wspomagajace przede wszystkim szybkie i sprawne po-
zyskiwanie ogromnej ilosci informacji, ktérych w sposob inny niz tylko automatycz-
ny i1 uporzadkowany nie da si¢ pozyskac. Stad tez w ostatnich latach nastapit inten-
sywny rozwoj funkcjonalny systeméow ERP, wykorzystujacych w szczegdlnosci
kody kreskowe i technologi¢ RFID. Impuls 5 wykorzystuje te techniki wyjatkowo
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szeroko, zwlaszcza w procesie logistycznym oraz w procesach kontroli produkcji,
umozliwiajac w dodatku stosowanie w tych miejscach urzadzen mobilnych. W naj-
blizszych latach wdrozenia systemu ERP w takich branzach, jak logistyka czy pro-
dukcja, standardowo realizowane beda z wykorzystaniem wspomnianych technolo-
gii 1 beda przejmowac w wielu obszarach funkcje operatorow i komputerow.

Duzym udogodnieniem dla wielu uzytkownikow systemu Impuls 5 — zwlaszcza
pracujacych w trudniejszych warunkach produkcyjnych — jest wykorzystanie ekra-
néw dotykowych do rejestracji danych i podstawowej obstugi funkcjonalnej syste-
mu. Udogodnienia wynikajace z zastosowania ekranéw dotykowych sa potggowane
w potaczeniu z wykorzystaniem kodow kreskowych badz technologii RFID. Roz-
wiazanie to ma niebagatelny wplyw na proces identyfikacji przez system wszelkich
zdarzen i zasobow — zlecen produkcyjnych, wyrobdw, operacji technologicznych,
pracownikow czy metek technologicznych. Dane dotyczace tych obszarow sa zwy-
kle wprowadzane do systemu poprzez wczytywanie informacji z zamieszczonych
kodoéw, co moze do minimum zredukowac¢ koniecznos¢ rgcznego wprowadzania in-
formacji do systemu. Spadek cen tych urzadzen w zestawieniu ze wzrostem znacze-
nia dziatan zmierzajacych do ograniczania kosztoéw spowoduje zwigkszenie zainte-
resowania takimi rozwigzaniami.

Systematycznie wzrasta tez poziom wysublimowania funkcjonalnosci systemow
ERP, szczegolnie w kierunku zwigkszenia automatyzacji procesow i podnoszenia
komfortu pracy uzytkownikow. Obecnie wyraznym trendem, znacznie wazniejszym
od rozbudowywania funkcjonalnosci, jest dostosowanie systemow do rzeczywistych
potrzeb konkretnego klienta. Potrzeby te wynikaja glownie ze specyfiki branzy, w
ktorej dziata przedsigbiorstwo. Na przyktad czgstym wymaganiem jest, aby funkcjo-
nalno$¢ produkcyjna byta w petni zintegrowana z systemami CAD/CAM, najlepiej
z wykorzystaniem technik PDM (Product Data Management) pozwalajacych na wy-
miang informacji on-line. Wciaz rozwijane sa funkcjonalnos$ci dotyczace wsparcia
produkcji na zadanie. Produkcja taka wymaga efektywnego wsparcia systemu juz w
momencie rejestracji zamowienia klienta, a czasem juz na etapie sktadania oferty
handlowej. Bardzo istotna w wielu branzach (np. meblowej) staje si¢ mozliwos¢
konfigurowania wyrobu wraz z kalkulacja cenowa i szacowaniem mozliwego czasu
realizacji. Rowniez w planowaniu zapotrzebowan materialowych ,,nowa jako$¢” ma
polega¢ na procedurach dziatajacych on-line, a nie wsadowo, jak to odbywato si¢
dotychczas. Informacja o zakupach i produkcji musi by¢ odzwierciedleniem fak-
tycznej sytuacji.

Wszystkie powyzsze wymagania i tendencje zmierzac¢ beda do upowszechnienia
si¢ standardu ERPII, zorientowanego na funkcje wspierajace produkcjg, poprzez za-
stosowanie zaawansowanego planowania i harmonogramowania, tancuchéw dostaw,
optymalizacji procesow magazynowych, jak rowniez na funkcje doskonalace zarza-
dzanie relacjami z klientem oraz szeroko pojmowane elektroniczne interakcje bizne-
sowe organizacji wykorzystujace Internet.
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Zmiany, jakie zachodza na rynku oprogramowania biznesowego coraz wyrazniej
sa wynikiem zmieniajacych si¢ oczekiwan klientow. Rosnaca konkurencja wymusza
na przedsigbiorstwach implementacj¢ narzedzi informatycznych, ktore w duzym
stopniu utatwiaja kadrze kierowniczej podejmowanie optymalnych decyzji bizneso-
wych. Dlatego tez stale wzrasta znaczenie systemow ,,wspolpracujacych” z systema-
mi ERP, tzn. systemow wspomagajacych zarzadzanie relacjami z klientami (CRM),
business intelligence (Bl) oraz technik internetowych (B2B), utatwiajacych obstuge
klienta i zwigkszajacych jej jako$¢. Zapotrzebowanie na informacje o biezacym sta-
nie przedsigbiorstwa we wszystkich aspektach jego dziatalno$ci jest coraz wigksze.
Obserwujac obecne kierunki rozwoju rynku, mozna zatozy¢, ze bedzie si¢ poglgbiac
tendencja pozyskiwania systemoéw ERP z bardzo wyrafinowana funkcjonalnoscia
przez dobrze zorganizowane, $rednie firmy — wlasnie w tym segmencie szybko ros-
nie §wiadomos$¢ wymiernych korzysci ptynacych z uzytkowania tych narzgdzi oraz
mozliwosci inwestowania w rozwigzania informatyczne.

7. Zakonczenie

Wdrozenie i praca z systemem ERP prowadzi do wymiernych efektow nie tylko w
zakresie organizacji pracy, ale przede wszystkim w zakresie zyskow ekonomicz-
nych. Wedtug dr. Scotta Hamiltona, uznanego eksperta z dziedziny systemow infor-
matycznych dla produkcji i dystrybucji, po wdrozeniu systemu redukcja zapasow
moze wynies¢ 20% biezacego stanu, redukcja kosztow materiatow — 5% (w wyniku
ulepszenia praktyk zakupowych), obnizenie kosztow pracy poprzez obnizenie kosz-
tow zatrudnienia — 10% (w wyniku zmniejszenia si¢ liczby nadgodzin i poprawy
wydajnos$ci pracy). Zwigkszenie sprzedazy dzigki usprawnieniu obstugi klienta pro-
wadzi do wzrostu o 10%, a okres sptaty naleznosci w dniach skraca si¢ poprzez
»eliminacje” i kontrolg niesolidnych kontrahentow o 18% [Hamilton 2006]. W cza-
sach dynamicznych zmian rzeczywistosci mate i duze przedsigbiorstwa, chcac spro-
sta¢ wymogom rynkowym, podejmuja decyzje o wyposazeniu wihasnej firmy w nie-
zawodny 1 sprawnie funkcjonujacy system informatyczny, wspomagajacy
zarzadzanie, jakim jest system ERP. Jego koszt ekonomiczny i logistyczny, ktory
musi ponies¢ firma, jest niemaly, lecz zaniechanie jego wdrozenia to czgsto koszt
nieporéwnywalnie wigkszy, a na to nowoczesne przedsigbiorstwo nie moze sobie
pozwolic.
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THE ROLE OF ERP SYSTEMS IN THE ACTIVITIES
OF ENTERPRISES AND THEIR DEVELOPMENT TRENDS

Summary: The implementation of ERP system in any modern operating company now seems
as natural as the purchase of modern machinery necessary for manufacturing. It is not always
clear in which areas of the company ERP system brings economic and organizational advan-
tage. Over the years, ERP systems reached new areas of business organizations and their de-
velopment was closely related to the business expectations of the boards of these companies.
The article about ERP system — Impuls 5, by the Digital Systems Design Office, submits a few
specific functionality of the system that brings measurable and immeasurable results during
the implementation of ERP system in an enterprise. In the same article the author shows the
trends of ERP systems taking into account changing expectations of users of the systems and
the continuous emergence of new technologies associated with acquiring information, proces-
sing of information and how they are made available.
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