PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU nr 55

Informatyka Ekonomiczna 13 2009

Agnieszka Szewczyk
Uniwersytet Szczecinski

ANALIZA WYKORZYSTANIA INTERNETU
W PRZEDSIEBIORSTWACH - NA PRZYKLADZIE
WOJEWODZTWA ZACHODNIOPOMORSKIEGO

Streszczenie: Artykul zawiera omowienie wynikoéw ankiety dotyczacej wykorzystania Inter-
netu przez wybrane przedsigbiorstwa. Pytania dotyczyly m.in. takich probleméw, jak: forma
wykorzystania Internetu, korzysci dla firmy wynikajace z wykorzystania Internetu, bezpie-
czenstwo w sieci, cele firmowej strony internetowej, e-biznes. Wnioski zawieraja szereg roz-
wiazan przydatnych gldwnie w firmach, ktore planuja rozszerzenie wykorzystania Internetu.

Slowa kluczowe: Internet, e-biznes, bezpieczenstwo informacji.

1. Srodowisko badania oraz postaé ankiety

W dzisiejszych czasach coraz wigksza liczba przedsigbiorstw wykorzystuje w swo-
jej dziatalnosci Internet. Zjawisko to jest coraz bardziej widoczne i ma coraz wigk-
szy zasieg. Kazda firma moze czerpa¢ z bogactwa rozwiazan, jakie niesie ze soba
Internet. Zwlaszcza przedsigbiorstwa handlowe moga korzysta¢ z szerokiego spek-
trum udogodnien, dlatego na nich skupiaja si¢ badania opisane w niniejszym artyku-
le. Marketing, wtasna strona WWW, kontakt z dostawcami i klientami, handel na
aukcjach i wtasnej WWW, komunikatory, bankowos¢ internetowa, internetowe kata-
logi firm itp. — to mozliwosci, jakie zyskuja wiasnie te firmy dzigki wykorzystaniu
Internetu.

Badania zostaty przeprowadzone w formie wywiadu i ankietowania wybranych
przedsigbiorstw w wojewodztwie zachodniopomorskim. Ankieta zawierata 19 pytan
wielokrotnego wyboru i miata nast¢pujaca postac':

Nazwa firmy: ........coooviiiiiiieeeeea e,
Adres WWW: o

! Ankiete przeprowadzit Michat Kowalski, student Uniwersytetu Szczecinskiego.
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1. W jaki sposob wykorzystuja Panstwo Internet w swojej firmie?

a) bankowo$¢ elektroniczna/internetowa (ptatnosci, przelewy, sprawdzanie sal-
da itp.)

b) platnosci karta

c¢) reklama w Internecie

d) kontakt z klientem: e-mail

e) kontakt z klientem: komunikatory (np. Gadu-Gadu, Skype)

f) kontakt z dostawcami

g) wyszukiwanie informacji w sieci

h) wlasna strona internetowa

i) handel poprzez WWW

j) handel na aukcjach internetowych

k) Internet nie jest uzywany w firmie

1) inna odpowiedz:

2. Co, wedtug Panstwa, zyskata firma dzigki wykorzystaniu powyzszych mozli-
wosci Internetu?

a) dostep do szerszego grona odbiorcow

b) wzrost konkurencyjnosci firmy

c) wzrost liczby klientow, wigksze zainteresowanie firma

d) wzrost obrotow/sprzedazy

e) oszczednosé kosztow dziatalnosci

f) poprawa wizerunku firmy

g) oszczedno$¢ czasu

h) nic

1) inna odpowiedz:

3. Czy firma moglaby osiagna¢ powyzsze korzysci, nie wykorzystujac Internetu?

a) tak —w podobnym stopniu

b) tak — ale w duzo mniejszym stopniu lub przy wigkszych naktadach

¢) nie

d) trudno powiedziec¢

e) inna odpowiedz:

4. Ktore z form wymienionych w punkcie 1 najkorzystniej wplyngty na firme i
jej wyniki? Prosze sprobowac posortowac¢ wybrane od pozycji, ktora przyczynita si¢
w najwigkszym stopniu (np. g) do pozycji o najmniejszym wptywie (np. b). Wystar-
czy podac¢ tylko trzy z nich. Przyktadowe rozwigzanie: g, d, b.

5. Jak czesto klienci postuguja si¢ karta ptatnicza, dokonujac ptatnosci w Pan-
stwa firmie?

a) bardzo czgsto

b) czgsto

¢) bardzo rzadko

d) rzadko

e) wcale — w firmie nie ma terminalu
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f)

2)
6.

trudno powiedzie¢
inna odpowiedz:
Jak czesto korzystaja Panstwo z internetowego konta bankowego firmy i

dokonuja w ten sposob ptatnosci?

zawsze/zazwyczaj

bardzo czesto

czesto

czasami — od czasu do czasu

bardzo rzadko

nigdy — firma nie posiada takiego konta

inna odpowiedz:

W jaki sposob firma reklamuje si¢ w Internecie?

firma nie reklamuje si¢ w Internecie i nie zamierza tego robic¢
firma nie reklamuje si¢ w Internecie, ale zamierza to zrobic¢
tak — banery reklamowe na innych WWW

tak — tacza do firmowej stronny internetowej umieszczone na innych

tak — wyskakujace okienka reklamowe (pop-up)

tak — rejestracja w internetowych katalogach firm

tak — maile reklamowe do klientéw

tak — wlasna strona internetowa

tak — biuletyn informacyjny, newsletter

inna odpowiedz:

Dlaczego zdecydowali sig¢ Panstwo na wykorzystywanie sieci internetowej

do prowadzenia biznesu (prosz¢ szczegdlnie uwaznie udzieli¢ odpowiedzi na to py-

tanie)?

a)
b)

bylis$my przekonani o ptynacych korzysciach dla firmy
chcielismy i§¢ z duchem czasu, ale nie byliSmy przekonani o wielu korzy-

$ciach dla firmy, to efekt panujacej swoistej mody.

c)
9.
a)
b)
c)
d)
10.

inna odpowiedz:

Czy zamierzaja Panstwo dalej wykorzystywa¢ Internet w firmie?

tak

nie — nie optaca si¢

tak — na coraz wigksza skale

inna odpowiedz:

Czy zamierzaja Panstwo w przysztosci przestawi¢ dziatalnos$¢ firmy catko-

wicie na dziatalno$¢ internetowa bez posiadania fizycznej placowki?

tak

nie

nie — ale mysleliSmy o tym

nie myslelismy do tej pory o tym
rozwazamy taka opcje
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f) inna odpowiedz:
11. Jakim celom shuzy firmowa strona internetowa?

a) firma nie ma wlasnej strony internetowe;j

b) informacja dla klientéw (adres, cennik, kontakt), reklama

¢) handel poprzez WWW

d) firmowa WWW to efekt panujacej mody, nie byto konkretnego celu
e) inna:

12. Jaki udziat obrotéw firmy przypada na e-handel (poprzez WWW) i klientow

internetowych (szacunkowo)?
a) ponizej 10% [niewielki]
b) 10-30% [$redni, przecigtny]
¢) 30-50% [ponadprzecigtny, przyzwoity]
d) ponad 50% [ponad potowa, duzy]
e) inna odpowiedz:

13. Jaki udziat obrotow firmy przypada na e-handel (poprzez aukcje) i klientow

internetowych (szacunkowo)?
a) ponizej 10% [niewielki]
b) 10-30% [$redni, przecigtny]
¢) 30-50% [ponadprzecigtny, przyzwoity]
d) ponad 50% [ponad potowa, duzy]
e) inna odpowiedz:
14. Czy udziat klientow internetowych w obrotach firmy z roku na rok ro$nie?
a) tak — zdecydowanie, dynamicznie
b) tak — w umiarkowanym tempie
c) wabha sig
d) utrzymuje si¢ niej wigcej na tym samym poziomie
e) spada
f) trudno powiedzie¢
g) inna odpowiedz:

15. Prosze krotko odpowiedzie¢, czy w zwiazku z decyzja o wdrozeniu i wyko-
rzystaniu elektronicznej formy handlu — o prowadzeniu handlu poprzez WWW — za-
szta potrzeba dokonania zmian w sposobie organizacji i dziatalno$ci firmy? Co i w
jakim stopniu musiato zosta¢ zmienione?

16. Kto zajal si¢ stworzeniem strony internetowej w firmie, zarzadzaniem 1 ad-
ministracja nig?

a) outsourcing — firma zewngtrzna

b) pracownik naszej firmy

¢) strona internetowa powstala, ale nie ma potrzeby administracji i wprowa-
dzania zmian

d) inna odpowiedz:

17. Czy zamierzacie Panstwo w niedalekiej przysztosci rozpocza¢ handel przez
Internet (jesli do tej pory tego nie uczyniliscie)?
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a) tak —na aukcjach

b) tak — poprzez strong internetowa WWW

¢) rozwazamy taka opcje

d) nie

e) inna odpowiedz:

18. Czy darza Panstwo zaufaniem bankowos¢ elektroniczna/internetowa?
a) tak, nie mamy obaw.

b) nie, dlatego nie korzystamy badz korzystamy sporadycznie

¢) inna odpowiedz:

19. Jak Panstwo uwazaja?

a) elektroniczna forma handlu (handel przez Internet) nie wypiera catkowicie
handlu tradycyjnego z rynku, ale sprawnie z nim kooperuje, jest korzystnym rozsze-
rzeniem dziatalnosci firmy wynikajacym z postgpu technologicznego

b) elektroniczna forma handlu wyprze catkowicie handel tradycyjny z rynku,
jestem przekonany/a, ze niedtugo biznes droga elektroniczna bedzie jedynym i naj-
lepszym rozwiazaniem, a handel tradycyjny bedzie zanikat

¢) inna odpowiedz.

2. Prezentacja wynikow ankiety

Dane wynikowe zebranych ankiet zostang przedstawione w dwoch postaciach. Ta-
bela 1 przedstawia dane ilosciowe, reprezentujace rzeczywiste liczby odpowiedzi w
kazdym pytaniu. Tabela 2 to ta sama tabela, jednak zawierajaca skonsolidowane
dane w formie procentowego zestawienia gtosoéw oddanych na kazda z odpowiedzi.
Kolejne wiersze od 1 do 19 odpowiadaja kolejnym pytaniom w ankiecie, kolumny
za$ reprezentuja warianty odpowiedzi w kazdym pytaniu od a do 1. Uwagg nalezy
zwr6ci¢ na zaciemniony wiersz, odpowiadajacy pytaniu 15. Byto to jedyne pytanie
opisowe. Jesli ankietowana osoba udzielita odpowiedzi, fakt ten zostat zarejestro-
wany jako odpowiedz a. Czasem z réznych powodoéw ankietowani unikali udziele-
nia odpowiedzi na to pytanie — takie przypadki zapisane sa w kolumnie ,,brak odpo-
wiedzi”.

Nawiazujac do wykorzystania Internetu i jego wptywu na podmioty gospodar-
cze, warto pokresli¢, ktore pytania ankiety dotyczyly kazdego ze wspomnianych
zagadnien. Wykorzystanie byto badane za posrednictwem pytan: 1, 5, 6,7, 8, 9, 10,
11, 17. Natomiast wptywu dotyczyly zagadnienia: 3, 4, 12, 13, 14, 15, 19.

Dzigki prezentacji wynikow jak w tab. 1 mozna tatwo zobaczy¢, ile doktadnie
glosow zostato oddanych w kazdym wariancie danej odpowiedzi. Tabela 2 natomiast
przedstawia wyniki tej samej ankiety, z tym ze w ujgciu procentowym. Wida¢, jaka
czes¢ mozliwych zaznaczen uzyskata kazda z odpowiedzi. Taka forma prezentacji
efektywniej obrazuje skalg badanego zjawiska.



Agnieszka Szewczyk

410

"ousepm druemodeldo (0fporz

‘yoAuemolonyue zozid erueyAd orodrurod — orueiAd suep eu zparmodpo eupez euepod eje)soz oru Azel 91 ‘B[SAIN0 B) BUWN[OY 4

0 - - - - - - - - - € 0 8t 61
€ - - - - - - - - - € 0 w 81
6 - - - - - - - ST 9 ST € 9 L1
0 - - - - - - - - 9 S1 T 0€ 91
S1 - - - - - - - - - - - €€ S
0 - - - - - ST 6 € € 0 4! 9 14
€ - - - - - - - €€ 0 0 € 6 €l
€ - - - - - - - T 0 0 81 € a
0 - - - - - - - 0 0 T 8t 0 11
0 - - - - - - 0 9 0 0 w 0 o1
0 - - - - - - - - 0 S1 0 €€ 6
0 - - - - - - - - - € 6 9¢ 8
0 - - 0 9 8t €€ 6¢ 0 €€ 6 0 0 L
0 - - - - - 0 € 0 0 4! 9 LT 9
€ - - - - - 0 0 6 € € 81 4 S
€ 0 0 (S 1 €€ s‘ov S°L ) ¢'st | sol S°L IS 4
0 - - - - - - - 0 9 4! 0€¢ 0 €
0 - - - 0 0 6€ St €€ 9¢ 8t 9¢ 8t 4
0 0 0 4 T 8t St St 0€ 8t €€ St 8t I

+ dpo yerg I b ( 1 !l 3 J ° P ° q e | zpammodpQ \ orueikd

030M01o1UR BIUBPRQ D{IUAM dMOIISO[] *| BPQR]




411

Analiza wykorzystania Internetu w przedsigbiorstwach....

‘ousepm druemodedo (0fporz

ppund | oy[A) sez o ‘npyund ¢ — q Apund 7 efemAwAzno e zparmodpo 03 [0 ‘q ‘e] 1osoulo[oy m 1zparmodpo pepod Auemojonyue 1jsof
:omopep[Az1d 1zpaimodpo Ajuerrem suorusruAm Apesoz foryel m ‘rosould[oy op armemyope ‘pund | — g1 — ¢ :0okMmddseu epepe[3Am 1loepund eeys
‘uz) ‘eyoresdry ofnddisAm feny -pund | opemep orudzoeuzez dpzey 01zp3 ‘Yokreisozod m ziu [ozoeur oooru epepe[3Am eloepjund 4 nruelkd p

00 - - - - - - - - - €9 0°0 | 0°00I 61
9 - - - - - - - - - €9 00 §°L8 81
881 - - - - - - - €1¢ (4| €1¢ €9 (4l L1
00 - B - - - - - - §Tr | €1€ | 0'0S | $T9 91
€1 - - - - - - - - - - - 8°89 SI
00 - - - - - €1¢ | 881 €9 €9 00 0'st | st vl
9 - - - - - - - 8°89 00 00 €9 881 €1
€9 - - - - - - - 0°0S 00 00 $'Le €9 Tl
00 - - - - - - - 00 00 0°0S | 0001 | 00 I
00 - - - - - - 00 STl 00 00 L8 00 01
00 - - - - - - - - 00 €I 00 8°89 6
00 - - - - - - - - - €9 881 | 0L 8
00 - - 00 STI | 0001 | 889 | €18 00 889 | 8'8I 00 00 L
00 - - - - - 00 €9 00 00 0'sc | STl | €9¢ 9
€9 - - - - - 00 00 881 €9 €9 §'Le | 0°sT S
§Tl 00 00 LY STl | vve | T 8L 601 | 99T | 6°01 8L 1S R
00 - - - - - - - 00 STl | 05T | ST 00 3
00 - - - 00 00 €18 | 8¢6 | 889 | 0GL | 0001 | 0°SL | 0°00I C
00 00 00 06T | 0°0S | 0°00T | 8°¢6 | 8°€6 | ST9 | 0°00T | 889 | 8¢6 | 0001 I
"dpo >erg I 3 [ 1 q 3 3 ) p ° q e zpamodpQ \ druelhq

050M03oDUR BIUBPEQ [IUAM dMOIUSD0I] *T B[OqRL



412 Agnieszka Szewczyk

3. Analiza i wnioski

Przebadane podmioty wykorzystuja szereg rozwigzan, jakie daje im Internet. Jedne
w mniejszym, drugie w wigkszym stopniu, tak jak wynika to z odpowiedzi na pyta-
nie pierwsze w ankiecie. Wida¢ szybki rozwdj wykorzystania Internetu w biznesie.
Szczegolnie warto zwroci¢ uwage na czgs¢ firm handlujacych przez Internet. Odse-
tek ten jest znaczny, jednak pozostaje jeszcze potowa rynku, ktéra nie handluje po-
przez WWW, ale bardzo prawdopodobne, Ze i ta czg$¢ firm na takie posunigcie si¢
zdecyduje. Mniej firm wykorzystuje aukcje internetowe jako kanat sprzedazy towa-
row (25%). Co ciekawe, na handel na aukcjach internetowych zdecydowaty si¢ te
firmy, ktore handluja juz przez WWW, dlatego mozna stwierdzi¢, ze potowa pod-
miotdw w ogole nie wykorzystuje Internetu do sprzedazy.

Rowniez korzysci, jakie zyskuja firmy dzigki sieci internetowej, sa znaczne i
widoczne praktycznie w kazdym aspekcie dziatalnosci. Dostgp do szerszego grona
odbiorcow, wzrost liczby klientow oraz obrotdéw, wigksze zainteresowanie firma,
poprawa wizerunku — to tylko niektore z nich. Jesli przedsigbiorstwo decyduje si¢ na
kompleksowe wykorzystywanie Internetu i sprawnie tym procesem kieruje, zyskuje
naprawde duzo, mimo poniesionych naktadow, kosztéw zarzadzania itp. Warto sig
na cos$ takiego zdecydowac, co zreszta zauwaza coraz wigksza liczba firm.

Przedsigbiorcy sa zdania, ze podobne korzysci mogliby osiagna¢ jedynie przy
wigkszych naktadach badz w mniejszym stopniu. Jest to catkiem umiarkowana opi-
nia, gdyz czegs$¢ badanych odpowiedziato, ze zdecydowanie nie mozna podobnych
korzysci osiagnac¢ bez wykorzystania medium internetowego. Powyzsze przyktady
pokazuja wyraznie, jak wiele Internet wnosi do firm, jak znaczny wplyw na nie wy-
wiera. Przedsigbiorcy zdaja sobie z tego sprawg i staraja si¢ to wykorzystac.

Z przeprowadzonych badan wynika tez, ze firmy dwojako postrzegaja Internet i
jego wplyw na swoja dziatalnos¢ — w zaleznos$ci od tego, czy sprzedaja w sieci, czy
nie. Wyniki w tym przypadku wyraznie pokazuja réznicg pogladow firm handluja-
cych przez WWW i z wykorzystaniem aukcji internetowych i1 nie angazujacych si¢
w e-handel w ogdle. Firmy, ktore to robia, podkreslity w badaniu wielkos¢ wplywu,
jaki te kanaly wywieraja na firme, i ich duze znaczenie. Jest to fakt, ktérego do-
$wiadczyli. Przedsigbiorstwa, ktore nie wykorzystuja mozliwosci handlu na wtasnej
stronie internetowej i na aukcjach, te dwie kwestie bagatelizuja. Mozna wysunaé
natomiast przypuszczenie, ze i one predzej czy pozniej zdadza sobie sprawe z licz-
nych korzysci, jakie moga osiagnaé, sprzedajac w Internecie, i zaczna to robic. Jak-
kolwiek warto zaznaczy¢, ze nawet w przypadku firm handlujacych elektronicznie
odpowiedzi ,.handel poprzez WWW? oraz ,.handel na aukcjach internetowych” nie
zdobyty zdecydowanej wigkszos$ci glosow, jesli chodzito o wptyw na firme. Byto to
odpowiednio 28 i 15%, co zapewne §wiadczy o tym, ze firmy te sprzedaja swoje
towary regionalnie badz nie jest to sprzedaz na bardzo duza skalg. Pewnym utrudnie-
niem dla firm na przebadanych rynkach lokalnych sa zapewne duze firmy ogdlno-
krajowe, ktore sprzedaja w Internecie na masowa skale, a na swoja kampani¢ mar-
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ketingowa przeznaczaja bardzo duze $rodki finansowe, i to one sa najbardziej
rozpoznawane przez uzytkownikow Internetu.

Przedsigbiorstwa wypowiedziaty si¢ rowniez na temat wykorzystania terminalu
umozliwiajacego klientom platnosci karta i tego, jak cze¢sto klienci z tej formy ko-
rzystaja. W ponad 80% firm klienci maja taka mozliwos¢, z czego korzysta prawie
65% z nich. Przedsigbiorstwa wdrozyly to rozwiazanie na szeroka skalg, dzigki cze-
mu efektywniej przyciagaja klientow, gdyz Ci z kolei preferuja witasnie tego typu
punkty. Natomiast klient nie bedzie miat mozliwosci zaptaty karta w 19% przypad-
kéw, w odniesieniu do ktorych mozna zauwazy¢ pewna prawidtowos¢. Sa to pod-
mioty wzglednie mate, o niskiej popularnosci i stopniu skomercjalizowania, np.
sklep ze specjalistycznym sprz¢tem medycznym badz numizmatyczny. Wiaze si¢ to
zapewne z niskimi obrotami w tych branzach i stosunkowo niewielka konkurencja,
dlatego podmioty te moga sobie na podobny krok pozwoli¢. Co prawda, klientowi
zawsze jest wygodniej ptaci¢ karta, jednak z punktu widzenia takiej wtasnie firmy,
prowizje ptacone za transakcje karta czynia to przedsigwzigcie nieoptacalnym i czg-
sto tez zbednym. Gdyby firmy uwazaty uruchomienie ptatnosci elektronicznych za
potrzebne i uzyteczne, zrobityby to.

Warto wspomnie¢ o tym, co wedtug przedsigbiorcow w bardzo duzym stopniu
wplywa na funkcjonowanie ich firm, czyli o bankowosci internetowej. Prawie wszy-
scy korzystaja z tej mozliwosci. Zgodnie z przeprowadzona ankieta, nikt, kto ma
dostep do bankowego konta internetowego i transakcji internetowych, nie decyduje
si¢ nie korzystaé z tych rozwiazan. Swiadczy to o tym, ze stosowanie bankowosci
elektronicznej nie jest wynikiem kaprysu, lecz swiadoma decyzja. Wynik ten jest
potwierdzeniem tego, co uzyskano w pytaniu 4. Bankowo$¢ internetowa jest ogrom-
nym ufatwieniem dla firm oraz jest niezwykle popularna i opanowata juz rynek
transakcji biznesowych. Zaledwie garstka podmiotdw z tego nie korzysta.

Rozwazania dotyczace Internetu w biznesie oczywiscie nie moga omina¢ marke-
tingu i reklamy. Firmy zazwyczaj korzystaja ze standardowych form reklamy w sie-
ci, jak wlasna WWW czy tez rejestracja w internetowych katalogach, tacza na in-
nych stronach itp. Rzadko kiedy stosuja tak wyrafinowane narzedzie, jak pop-up,
czyli ,,wyskakujace okienka”. Wszystkie podmioty stosuja standardowe formy re-
klamy w Internecie. Sa one wystarczajace, gdyz umozliwiaja klientom tatwe odszu-
kanie firmy przy jednoczesnych niewielkich naktadach finansowych. Nie byto wérod
ankietowanych nikogo, kto by nie korzystat nawet z najprostszych form marketingu
w Internecie. Warto doda¢, ze reklama w Internecie czgsto jest tansza niz w tradycyj-
nych mediach, a zarazem jest tez efektywna. Dlatego jest to bardzo korzystne roz-
wiazanie dla firm, szczegdlnie ze warto$¢ rynku reklamy internetowe;j, jak rowniez
liczba uzytkownikow Internetu z roku na rok rosnie.

Jakkolwiek by si¢ zapatrywac na wykorzystanie Internetu w przedsigbiorstwach,
warto wspomnie¢ o powodach, dla ktorych jednostki gospodarcze to robia. Firmy sa
przekonane o ptynacych z tego posunigcia korzysciach. Nie jest to — jak mogtoby sig¢
wydawac — efekt panujacej swoistej mody. Jedna trzecia badanych przedsigbiorstw
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chce wykorzystywac Internet na coraz wigksza skalg. Wynika z tego, ze srodowisko
biznesowe dostrzeglo znaczenie i mozliwosci Internetu, ktore z cala pewnoscia prze-
loza si¢ na zyski — esencj¢ przedsigbiorczosci.

Pytanie, czy firmy planuja przenie$¢ swoja dziatalnos$¢ catkowicie do Internetu i
zrezygnowac z fizycznej placowki, mialo pomdc w stwierdzeniu, czy handel elektro-
niczny wypiera zupehie jego tradycyjna postac, czy tylko ja wspomaga. Wigkszos¢
firm nie bierze pod uwagg takiego rozwiazania, zdajac sobie sprawg, ze e-biznes to
tylko dodatek i rozszerzenie tradycyjnego biznesu. 13% firm rozwaza przeniesienie
si¢ catkowicie do sieci. Nie jest to na dzien dzisiejszy duzy odsetek, jednak trudno
stwierdzi¢, jak to si¢ bedzie ksztattowaé w niedalekiej przesztosci. Jak wida¢ firmy
nie wyobrazaja sobie dziatalno$ci bez jej tradycyjnej gatezi.

Widac tego efekty. Wszystkie podmioty wskazaty, ze celem firmowej WWW jest
informacja dla klientéw, tzn. adres, cennik, kontakt, reklama. Doktadnie potowa jed-
nostek w mniejszym badz wigkszym stopniu sprzedaje towary za pomocag WWW.
I na tym poprzestaja. Juz ze skali tego procederu mozna wywnioskowacé, ze Internet
to rozszerzenie i dodatek do biznesu tradycyjnego i nie wplywa na likwidacje trady-
cyjnych gatezi przedsigbiorczosci.

Wszystkie internetowe posunigcia firm maja wplyw na ich dzialalno$¢, organi-
zacj¢ i obroty. Internet oraz e-biznes przektada si¢ na wymierne korzysci. Firmy,
ktore zgodzity si¢ udzieli¢ informacji i ktére sprzedaja swoje towary za posrednic-
twem sieci internetowej, deklaruja, ze przetozylo si¢ to na wzrost obrotow. Takie tez
byto zalozenie. Witasnie te firmy cechuja si¢ najwigkszym optymizmem w stosunku
do zaawansowanego korzystania z rozwiazan, jakie daje im to medium. Wyniki
otrzymane w pytaniach 12 i 13 oraz ich analiza pokazuja, ze wigcej firm sprzedaje
przez WWW niz na internetowych aukcjach i czerpie z tego wigksze korzysci. Zda-
rzato sig, ze niektore przedsigbiorstwa nie chciaty udziela¢ informacji na ten temat,
takze powyzsze wyniki nie obejmuja catej ankietowanej grupy, aczkolwiek odsetek
pozostawienia pytania bez odpowiedzi wynosi niewiele ponad 6%. Wysoki wskaz-
nik ,,innych odpowiedzi” to efekt tego, ze wtasnie w tym miejscu wpisywaly sig
firmy, ktorych elektroniczne formy handlu (poprzez WWW i na aukcjach) nie doty-
czyly.

Na podstawie dotychczasowych analiz mozna wywnioskowaé, ze kolejnosé
wdrazania rozwiazan internetowych w firmach jest nast¢pujaca: najpierw zostaje
podiaczony Internet w celach podstawowej uzytecznosci — wyszukiwanie informacji
w sieci, kontakt z kontrahentami, e-mail. Gdy firma zda sobie sprawe w korzysci
sieci internetowej, rejestruje si¢ w internetowych katalogach firm, tworzy wtasna
strong internetowa, zaczyna handlowa¢ z wykorzystaniem WWW, przy czym nie-
ktorzy decyduja sig rowniez na handel z wykorzystaniem aukcji internetowych. Za-
czyna si¢ stosowanie rozwiazan internetowych na coraz wigksza skale. Oczywiscie,
coraz bardziej zaawansowane rozwiazania w biznesie i handlu nie bylyby mozliwe,
gdyby nie dawaly realnego odzwierciedlenia w profitach, liczbie klientow pozyski-
wanych ta droga. A ta z roku na rok rosnie. Mato tego, w przypadku niektorych
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podmiotéw gospodarczych — w dynamicznym tempie. Jednak og6lny obraz jest taki,
ze wzrost jest stabilny, umiarkowany. Sa dzigki temu podstawy i sa perspektywy dla
dalszego rozwoju e-biznesu i dalszego wzrostu jego rentownosci. Nie mozna jednak
zapominac, ze 20% firm nie potrafi stwierdzi¢, jaka jest dynamika przyrostu klien-
tow internetowych w ich przypadku. Mozna wnioskowac, ze przedsigbiorstwa te w
niewielkim stopniu wykorzystuja potencjat Internetu w handlu. Stad taka opinia.

Waznym aspektem rozwazan jest wplyw Internetu i e-handlu na organizacjg i
sposob dziatalnosci firmy. Te firmy, ktore najintensywniej wykorzystywaly sie¢, tzn.
handlowaty na wtasnej WWW lub na aukcjach, badZz wykorzystywaty aktywnie oba
te sposoby, odpowiadaty, ze musiaty zatrudni¢ dodatkowa osobg, a nawet musiat po-
wsta¢ w firmie nowy jednoosobowy dzial, zajmujacy si¢ wylacznie obstuga WWW.
Takim przyktadem byta firma szczecinska aktywnie sprzedajaca telefony i akcesoria
gsm zarowno poprzez WWW, jak i na aukcjach internetowych. W niektorych przy-
padkach powstaty dwie oddzielne firmy wspotpracujace ze soba. W firmach handlu-
jacych internetowo na niezbyt duza skalg nie musiano zmienia¢ organizacji firmy.
Niektorym pracownikom przypadto po prostu trochg wigcej obowiazkow.

Podsumowujac, w im wigkszym stopniu firma wykorzystuje Internet, im wigce;j
sprzedaje kanatami elektronicznymi, tym wigksze zmiany musza zajs¢ w jej organi-
zacji 1 sposobie dziatania. Sg to zmiany konieczne i korzystne, gdyz umozliwiaja
sprawne funkcjonowanie i efektywna obstuge kontrahentow. Jesli firma chce zaist-
nie¢ na rynku elektronicznym (jak réwniez zwigkszy¢ swoja popularno$é na rynku
tradycyjnym), powinna zacza¢ wykorzystywac Internet i handel internetowy na co-
raz wigksza skalg, w zwiazku z czym potrzebna jest ewolucja organizacji wewnetrz-
nej, co prowadzi do rozwoju przedsigbiorstwa. Zdaje sig, ze wilasciciele zaczynaja to
rozumie¢ i w coraz wigkszym stopniu sg przekonani do informatyzacji swoich firm.

Zdarza sig, ze wdrozenie Internetu i jego zaawansowane wykorzystanie, szcze-
gblnie w procesie sprzedazy, wymaga od firm, aby zlecily zarzadzanie taka strona (a
czesto stworzenie catego internetowego serwisu) zewngetrznej firmie informatyczne;j
badz zatrudnity do tego celu nowego pracownika i stworzyty odrebny dziat. Nato-
miast podmioty korzystajace z e-handlu w najmniejszym stopniu badz wcale nie
musza reorganizowaé swojej struktury ani zleca¢ prac na zewnatrz, gdyz strona in-
ternetowa nie wymaga statej kontroli i nadzoru, a ewentualne prace w miar¢ mozli-
wosci wykonuje dotychczasowy pracownik firmy.

W jednym z koncowych pytan ankietowani musieli okresli¢, czy w niedalekiej
przysztosci zamierzaja rozpocza¢ handel przez Internet, jesli do tej pory tego nie
uczynili. Na podstawie odpowiedzi na nie mozna mniemac, ze w najblizszym czasie
aukcje internetowe beda cieszy¢ si¢ wigksza dynamika rozwoju anizeli handel po-
przez firmowa strong internetowa (pomimo ze obecnie sytuacja przemawia na ko-
rzy$¢ handlu poprzez WWW). Pozytywne jest to, ze wigkszo$¢ firm chce wejsé w
rynek e-handlu. Przy okazji nie chca rezygnowac z tradycyjnej dziatalnosci z fizycz-
na placowka. Swiadczy to o bardzo dobrym kierunku rozwoju rynku i branzy. Firmy
nie staja przed dylematem: to albo tamto — WWW albo aukcje, dziatalno$¢ tradycyj-
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na albo internetowa. Nie chca decydowac sig na tylko jeden z tych kanatow kosztem
drugiego. Wrecz przeciwnie. Na zasadzie koniunkcji chca prowadzi¢ dziatalnosé
tradycyjna i internetowa. Jedna ma uzupetnia¢ druga. Jest to bardzo dobre rozwiaza-
nie z punktu widzenia rozwoju gospodarczego. Duza cz¢$¢ przedsigbiorcow, ktorzy
w swoich firmach nie korzystaja z e-handlu, powaznie rozwaza taka opcje (31,3%).
Niektorzy z nich za$ sa zdecydowani na handel w sieci, w dodatku podjeli juz decy-
zjg, jakim kanatem miatoby si¢ to odbywaé. 12,5% deklaruje chg¢ rozpoczgcia
sprzedazy na aukcjach, 6,3% za$ — poprzez firmowa strong internetowa. Ten fakt
swiadczy o rosnacej Swiadomosci internetowej wsrod wiascicieli przedsigbiorstw i
odzwierciedla trend rynkowy.

Zgodnie z powyzszym nie dziwi juz nikogo, ze praktycznie wszyscy przedsig-
biorcy darza pelnym zaufaniem bankowos¢ internetowa, gdyz bez tego nie mozna by
racjonalnie mysle¢ o rozwoju i prowadzeniu dziatalno$ci z wykorzystaniem Interne-
tu 1 handlu elektronicznego. Jak pokazuja badania, e-banking zyskat sobie prawie
catkowita przychylnos¢ w srodowisku biznesu.

Na zakonczenie analizy podkresli¢ nalezy opini¢ przedsigbiorcow, ktorzy nie
uwazaja, ze handel internetowy wyprze jego tradycyjng forme. Sa zdania, Ze oba
rozwiazania be¢da sprawnie si¢ uzupetnia¢. Handel internetowy jest rozszerzeniem
handlu tradycyjnego. Zaledwie margines ankietowanych jest zdania, Zze e-handel
przyczyni si¢ do zaniku niektdrych branz. Firmy powinny wykorzystywac sie¢ w jak
najwigkszym stopniu. Zarowno w kontaktach z kontrahentami np. poprzez komuni-
katory internetowe, jak i w bankowosci, marketingu i handlu w sieci. Szczegodlnie
sprzedaz w sieci, poprzez WWW i aukcje internetowe, powinna by¢ rozwijana w
nowoczesnej, sprawnej i ukierunkowanej za rozwdj i zysk firmie. Powinno si¢ wy-
korzystywac wszelkie mozliwosci, jakie daje rozwoj Internetu.

THE ANALYSIS OF USING INTERNET IN ENTERPRISES
— ON THE BASIS OF WEST POMERANIAN VOIVODESHIP

Summary: The article includes the discussion of the poll results, concerning Internet using in
selected enterprises. The poll questions concentrate on the following problems: a form of
Internet using, a company advantages resulting from Internet using, a net safety, aims of a
company web site, e-business, etc. Conclusions include a lot of solutions which can be useful
mainly for companies which just plan expanding of Internet using.
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