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Streszczenie: Celem artykutu jest dyskusja nad perspektywami rozwoju outsourcingu infor-

matycznego na tle $wiatowego kryzysu gospodarczego. Artykut obejmuje takie zagadnienia,

jak:

* najwazniejsze czynniki wptywajace na outsourcing ustug informatycznych w nowych wa-
runkach ekonomicznych,

e ushugi, ktorych znaczenie w nowych warunkach moze potencjalnie istotnie wzrosna¢ na
rynku ustug outsourcingowych z zakresu IT,

* modele i strategie outsourcingu,

* szanse i zagrozenia dla rozwoju outsourcingu IT w Polsce i na rynkach $wiatowych.

Podsumowanie bgda stanowi¢ wnioski z podjgtych rozwazan.

Stowa kluczowe: outsourcing informatyczny, modele outsourcingu.

1. Wstep

Outsourcing ustug sektora IT jest wyrazem zmian w funkcjonowaniu przedsigbiorstw
1 dostosowywania ich do funkcjonowania w erze informacyjnej i w warunkach go-
spodarki opartej na wiedzy. Dotychczas najbardziej aktywne w outsourcingu ustug
informatycznych i biznesowych sa firmy ze Stanow Zjednoczonych. Z badan wyni-
ka, ze prawie kazda firma korzysta lub bgdzie korzysta¢ z outsourcingu lub offsho-
ringu w przysztosci. Coraz wigcej krajéw Unii Europejskiej poszukuje rowniez do-
stawcow ustug biznesowych w panstwach Europy Srodkowej i Wschodnie;.
Przedsigbiorstwa nieustannie poszukuja strategii zapewniajacych osiaganie i
utrzymanie przewagi konkurencyjnej, a w ostatnim okresie, wraz z zalamaniem si¢
swiatowych rynkow finansowych, wrecz rozwigzan pozwalajacych na utrzymanie
si¢ na rynku. Outsourcing jawi¢ si¢ wigc moze jako narzgdzie biznesowe pozwalaja-
ce na istotng redukcj¢ kosztow i konieczne zmiany organizacyjne. Dzigki globaliza-
¢ji ushug poszukiwania potencjalnych dostawcow ustug nie musza si¢ ograniczac¢ do
bliskiego otoczenia. Firmy moga si¢gac do zrodel zasobdw rozproszonych po catym
$wiecie, w zaleznosci od korzysci, jakie moze zapewni¢ zagraniczny dostawca.
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Oczywiscie w dobie ogolnoswiatowego kryzysu finansowego decyzje outsour-
cingowe beda jeszcze trudniejsze do podjecia ze wzgledu na pojawiajacy si¢ jedno-
czesnie kryzys zaufania. Strony kontraktu moga si¢ obawiac, czy partner przetrwa
trudny ekonomicznie okres i w zwiazku z tym, czy warto inwestowac¢ w taka wspol-
prace. Z drugiej strony dla wielu firm outsourcing stanie si¢ jedna z szans na szybsze
dostosowanie si¢ do zaistnialej trudnej sytuacji ekonomiczne;j.

Niniejszy referat bedzie proba dyskusji nad mozliwosciami rozwoju outsourcin-
gu IT w warunkach zatamania finansowego na rynkach swiatowych. Autorka prze-
prowadzi teoretyczne rozwazania dotyczace m.in.:

— najwazniejszych przestanek outsourcingu w zaistnialych warunkach ekonomicz-
nych,

— wskazania ustug, ktorych udzial i znaczenie na rynku ustug outsourcingowych
moga istotnie wzrosnac,

— charakterystyki wspotczesnych modeli 1 strategii outsourcingowych,

— mozliwosci 1 zagrozen dla rozwoju rynku outsourcingu w Polsce i na $wiecie.

2. Motywy outsourcingu IT w warunkach kryzysu finansowego

Organizacje, ktore decyduja si¢ na outsourcing ustug informatycznych, zazwyczaj
pozbywaja si¢ kosztow zwigzanych z utrzymywaniem personelu, infrastruktury czy
powierzchni biurowej w zamian za stala miesigczng optatg, co ma da¢ istotne
oszczgdnosci. Nizsza cena ustug zewngtrznych wynika ze specjalizacji i efektu ska-
li, poniewaz dla dostawcy ushug to zwykle dzialalno$¢ podstawowa, na ktorej zna si¢
najlepiej i ktora §wiadczy wielu klientom, rozktadajac koszty stale i negocjujac ra-
baty ze swymi poddostawcami. Badania firmy Deloitte wykazuja, ze outsourcing
moze przynies¢ zwrot z inwestycji nawet na poziomie 25% [CUDZ08, s. 18].

Outsourcerzy przejmuja zazwyczaj te obszary, w ktorych budowa kompetencji
wewnatrz firmy bytaby zbyt droga i znacznie powigkszataby koszty przedsigbior-
stwa, ktore np. wymagaja odpowiedniej infrastruktury: specjalnych warunkow, od-
powiedniego budynku, klimatyzacji, monitoringu czy Srodkdéw bezpieczenstwa. Nie
nalezy jednak zapomina¢ o wielu innych potencjalnych motywach, a zarazem korzy-
Sciach wykorzystania outsourcingu ustug informatycznych. Zostaly one przedsta-
wione w tab. 1.

Mozna natomiast przypuszczac, ze rola i znaczenie outsourcingu, jako jednego z
najbardziej efektywnych narze¢dzi biznesowych, zwlaszcza w okresie spowolnienia
gospodarczego, bedzie rosta przede wszystkim z dwoch powodow — ze wzgledow
ekonomicznych, jak i z braku mozliwosci zapewnienia w przedsigbiorstwie dostepu
do umiejetnosci i wiedzy specjalistycznej.

Obecnie klientami outsourcingu IT sa najczesciej firmy male, ktére nie moga
sobie pozwoli¢ na zatrudnienie zbyt wielu specjalistow, oraz przedsigbiorstwa bar-
dzo duze, ktore wolg si¢ skupi¢ na dzialalnosci kluczowej, decydujacej o ich prze-
wadze konkurencyjnej. Wspolpraca z zewngtrznym dostawca jest przez nie postrze-
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Tabela 1. Kryteria podziatu motywow decyzji dotyczacych outsourcingu IT

;3;:;3 Motywy decyzji outsourcingowych
Cele — wzrost konkurencyjno$ci, poprawa efektywnosci i elastycznosci organizacji,
organizacji — wzrost satysfakcji klientow dzigki doskonaleniu procesow informacyjnych,
szybsza realizacja zamowien, szybsze podejmowanie decyzji,
— lepsze wspomaganie zarzadzania organizacja dzigki najnowszym technologiom
i wspoélpracy ze specjalistami
Koszty — zapewnienie ustug po nizszym koszcie niz w przypadku obstugi wewngtrznej,
— lepsza kontrola kosztow i lepsze zrozumienie ksztattowania si¢ wydatkow,
— nizsze koszty state, oszczgdnos¢ kapitatu
Finanse — potrzeba pozyskania nowych zasobow, w tym gotdwkowych,
organizacji — potrzeba doktadnego planowania inwestycji,
— redukcja ryzyka zwiazanego z rozwojem dzialu/osrodka informatyki
Ustugi — skoncentrowanie si¢ na dziatalno$ci, ktora ma istotne znaczenie dla organizacji,
informatyczne | — rozwoj ustug informatycznych dzigki wigkszym umiejgtnosciom, lepszej
i odpowie- technologii i zarzadzaniu firmy informatycznej,
dzialnos¢ — mniejsza fluktuacja kadr
Technologia | — zdobycie dostgpu do dodatkowych zasobow,
iumiej¢tnosci | — pozyskanie brakujacych zdolnosci produkcyjnych,
— unikanie ryzyka przestarzatej technologii
Personel — brak odpowiednio wykwalifikowanych pracownikow dziatu/ o$rodka informatyki,
techniczny — unikanie frustracji zwiazanej z zarzadzaniem niesubordynowana zatoga
Zmiany — kontrola lub likwidacja niedochodowych dziatalnosci,
organizacyjne |— wzmocnienie pozycji negocjacyjnej wobec innych firm informatycznych,
i polityka — zdobywanie do$wiadczen na temat kooperacji
organizacji

Zrédto: [SOBIOSD, s. 15].

gana jako sposob na uproszczenie zarzadzania: organizacyjnego, logistycznego,
kompetencyjnego i procesowego [CUDZ08, s. 19]. Organizacje $rednie, dynamicz-
nie si¢ rozwijajace, zwykle probuja si¢ uniezaleznic i rozwijaja wlasne dziaty IT.

3. Strategie i modele outsourcingu

Analitycy Gartner Group wyrdzniaja co najmniej osiem roéznych strategii outsour-
cingu. Kazda z nich ma swoje krotko- i dtugoterminowe zalety i wady, ktore deter-
minuja jej przydatnos¢ dla przedsigbiorstw o roznej skali, stopniu zaawansowania,
poziomie rozwoju organizacyjnego, a takze zaawansowaniu najwazniejszych kon-
kurentéw [BIELO6a].
Na polskim rynku najczesciej wystepuja nastepujace modele:
e Full outsourcing — catkowity outsourcing. Do gtownych zalet tego typu wspot-
pracy mozna zaliczy¢ stosunkowo niski koszt ewaluacji dostawcow, a takze zna-
czaca redukcje personelu potrzebnego do koordynacji dziatan. Wada moze by¢
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stosunkowo niewielka i spadajaca wraz z uptywem czasu innowacyjno$¢ oraz

ryzyko spadku jakosci ustug, wynikajace z braku konkurencji wérod dostawcow.

Istotnym zagrozeniem jest takze wyrazna i rosnaca z uplywem czasu zalezno$§¢

od dostawcy ustug.

*  Multisourcing — outsourcing angazujacy kilku dostawcow. Korzystanie ze
wsparcia kilku réwnorzednych dostawcow ustug pozwala na konstrukcj¢ obstu-
gi oparta na najlepszych dostgpnych na rynku dostawcach i wprowadza konku-
rencj¢ sprzyjajaca podnoszeniu jakosci ustug i kreowaniu innowacyjnych roz-
wigzan. Wada jest natomiast duza trudno$¢ zarzadzania tego typu uktadem
outsourcingowym. Pojawia si¢ tu problem m.in. ze sprawnym podziatem odpo-
wiedzialnosci w chwili wystapienia problemow.

* Insourcing — outsourcing opierajacy si¢ na wydzieleniu podmiotu zaleznego,
ktérego zadaniem jest obstuga spotki-matki. Jest to jedno z rozwiazan popular-
nych przy fuzjach i przejgciach, kiedy z komorek taczonych firm tworzy si¢ zu-
pelnie nowy dzial odpowiadajacy za obstuge powstatej organizacji, ktory z cza-
sem ma $§wiadczy¢ ushugi na wolnym rynku. Takie rozwigzanie gwarantuje
odpowiedni poziom wiedzy ze strony dostawcy, ale trudno w takim przypadku o
innowacyjnos¢ proponowanych rozwiazan, ktéora powinna stanowic ,,warto$¢
dodana” outsourcingu, gdyz obstuga zajmuja si¢ te same osoby, ktore wczesniej
odpowiadatly za dane ustugi jako pracownicy przedsigbiorstwa. Praktyka wska-
zuje, ze trudniej tez w takim uktadzie wyegzekwowac dotrzymywanie terminow
realizacji okreslonych zadan, gdyz czesto bardzo dobre relacje migdzy kadra
zarzadzajaca firmy-klienta i firmy-dostawcy nie sprzyjaja rygorystycznemu
przestrzeganiu umow.

Kolejnym modelem wskazywanym przez Gartner Inc., zwtaszcza dla admini-
stracji rzadowej, jest outsourcing prowadzony wraz z konsorcjum, z wylonionym
jednym wiodacym podmiotem (tzw. best-of-breed consortium). Wylonienie takiego
wiodacego podmiotu pozwala na uwolnienie odbiorcy ustug od koniecznosci sku-
piania si¢ na zarzadzaniu relacjami z dostawcami. Wada tego modelu jest to, ze
wykreowanie konsorcjum z przewaga jednego silnego podmiotu moze doprowadzi¢
do powstania kartelu z takimi konsekwencjami, jak spadek jako$ci ushug czy nad-
mierny wzrost cen.

Innymi ciekawymi modelami wspotpracy sa wszelkiego rodzaju spélki joint
venture tworzone przez klienta oraz dostawce ustug. Popularnos¢ tego typu rozwia-
zan bedzie rosta, co ma zwiazek z rosnagcym popytem na outsourcing procesow biz-
nesowych. W tym modelu dostawca zyskuje kontrakt, wyspecjalizowany personel, a
czesto takze renome wynikajaca z powiazania spotki ze znana na rynku marka. Na-
tomiast klient upraszcza swoje procesy oraz zdobywa szansg czerpania zyskow
z pracy do niedawna wlasnego personelu, przy jednoczesnej obnizce kosztow.
W przypadku stworzenia przez klientow wspolnych centrow shared services mozna
mowic rowniez o efekcie skali. Wada tego typu wspotpracy sa duze trudnosci w za-
rzadzaniu i zachowaniu odpowiedniego poziomu ustug.
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Nastgpny model, zwany Brand Service Company, zakltada wydzielenie ze
struktur przedsigbiorstwa dostawcy ustug w catosci nalezacego do przedsigbiorstwa,
ktorego celem bytaby koordynacja zadan pomigdzy firmami zewngtrznymi obstugu-
jacymi dane przedsigbiorstwo. Ten model pozwala na zapewnienie odpowiednio
wysokiego poziomu uslug $wiadczonych na rzecz przedsigbiorstwa i moze by¢
punktem wyj$cia do stworzenia niezaleznego podmiotu, ktéry bedzie $wiadczyt
ustugi doradcze zwiazane z zarzadzaniem relacjami z dostawcami [BIELO6a].
W dhuzszym okresie strategia ta moze prowadzi¢ do uzaleznienia si¢ przedsigbiorstwa
od dostawcow zewnetrznych, a takze spotki-koordynatora.

Wariantem tego typu strategii jest wybor jednego wiodacego dostawcy (prime
contractor) koordynujacego wykonywanie ustug przez kilku dostawcow, ktory to
uktad moze sprzyja¢ samodoskonaleniu wszystkich dostawcow. Jest to model czgsto
wykorzystywany w outsourcingu ushug informatycznych. Wada tego modelu (po-
dobnie jak w modelu multisourcingu) moze by¢ brak mozliwosci ustalenia zakresu
odpowiedzialno$ci w razie awarii, co skutkowa¢ moze koniecznos$cia zaangazowa-
nia prawnikow, i liczne problemy prawne.

Outsourcing jest zjawiskiem stosunkowo nowym i podlegajacym ciaglym zmia-
nom, dlatego przedstawione powyzej jego formy moga by¢ poddawane dalszym
zmianom, podzialowi czy specjalizacji. Moze temu sprzyjac nieustajacy postep tech-
nologiczny, powstawanie nowych branz w gospodarce oraz globalizacja wspotczes-
nej gospodarki §wiatowej, wymuszajace ciagle doskonalenie si¢ organizacji i poszu-
kiwanie przewag konkurencyjnych.

Na wybdr konkretnej strategii/modelu outsourcingu beda wptywaé zaréwno
kompetencje wewngetrzne przedsigbiorstwa, jak i kompetencje dostgpne na rynku, a
takze sama strategia firmy, czyli okreslenie, co i jak przedsigbiorstwo chce osiagnac.
Z kolei jasno zdefiniowane cele oraz kryteria oceny, elastyczne kontrakty i partner-
stwo opierajace si¢ na zaufaniu obu stron to gldéwne czynniki sukcesu outsourcingu.
Sa to jednoczesnie czynniki wskazywane przez wigkszos¢ zachodnich przedsig-
biorstw, ktorym outsourcing pomogt osiagna¢ wymierne korzysci [SOBI].

4. Mozliwosci i zagrozenia rozwoju rynku ustlug outsourcingowych
w Polsce i na Swiecie

Outsourcing to jeden z dynamiczniej rozwijajacych sig sektorow ustug. Wydaje sig,
ze kryzys na §wiatowych rynkach finansowych nie powinien zaszkodzi¢ temu tren-
dowi przede wszystkim ze wzgledu na podstawowa jego przestanke, a czgsto row-
niez efekt, jakim jest obnizka kosztow operacyjnych przedsigbiorstwa.
Zainteresowanie organizacji powinno si¢ zatem skupi¢ na bardzo doktadnym
rozpoznaniu potrzeb, mozliwosci i kosztow dotyczacych ustug informatycznych;
okresleniu poziomu ustug, jaki bytby satysfakcjonujacy dla wiasciwego funkcjono-
wania organizacji. Nastgpnie nalezatoby sprawdzi¢, czy zewngtrzny dostawca ustug
nie bylby w stanie zapewni¢ zadanego poziomu ustug taniej niz w przypadku wyko-
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rzystania zasobow wewngtrznych organizacji lub czy dzigki skorzystaniu z wiedzy 1
umiejgtnosci pochodzacych z firmy zewngtrznej organizacja nie otrzymuje takich
korzysci (np.: poprawa jakosci ustug, zwigkszenie satysfakcji klientow, szybkos¢
wprowadzania nowych rozwigzan, gwarancja bezpieczenstwa danych itp.), jakich
nie bylaby w stanie zapewni¢ sobie w inny sposob.

Poniewaz pierwszy z efektow najtatwiej osiagnaé¢ w przypadku ustug prostych,
stuszna wydaje si¢ prognoza, ze w warunkach kryzysu rynek bedzie si¢ rozwijat w
plaszczyznie optymalizacji i zwigkszenia efektywnos$ci operacyjnej ustug standardo-
wych. Wielka role odgrywac bedzie redukcja kosztow oraz przejrzystos¢ i porowny-
walnos¢ ofert [NIESO08, s. 19]. Z kolei rosnaca ztozonos¢ pewnych zadan, wymagaja-
cazaawansowanej wiedzy oraz znajomosci najnowszych rozwiazan technologicznych,
spowodowac¢ moze rozwdj rynku ushug wysoce specjalistycznych.

Jednak outsourcing nie zawsze jest postrzegany przez firmy tylko przez pryzmat
korzys$ci. Jedna z barier w rozwoju ustug outsourcingowych jest obawa klienta przed
zdominowaniem przez znacznie wigkszego dostawce ustug. Rownoczesnie poten-
cjalni odbiorcy ustug boja si¢ wspolpracowaé z mniejszymi firmami, uzasadniajac to
ryzykiem zwigzanym z ewentualnymi problemami dostawcy [BIEL07b]. Kolejna
powazna przeszkoda dla inwestycji w outsourcing sa dla wielu organizacji dotych-
czasowe inwestycje w rozwiazania IT. Wiele przedsigbiorstw wciaz nie dostrzega
strategicznych korzysci ptynacych ze zlecania obstugi pewnych proceséw na ze-
wnatrz i skupia uwage przede wszystkim na korzysciach operacyjnych.

Faktem jest natomiast ogromny wzrost inwestycji w tzw. business process offsho-
ring/nearshoring w krajach Europy Wschodniej. Offshoring oznacza przeniesienie
funkcji organizacyjnych do innego kraju, niezaleznie od tego, czy ushugodawca pozo-
staje w tym samym przedsigbiorstwie, czy nie. Zauwazy¢ przy tym mozna coraz sil-
niejsze przenikanie si¢ dziatdéw biznesowych i technologicznych. Kierunek zmian w
technologiach informatycznych narzuca koniecznos$¢ dobrej orientacji w specyfice
proceséw biznesowych 0s6b odpowiedzialnych za projektowanie technologii, z dru-
giej strony ,,biznes” coraz lepiej rozumie specyfike pracy specjalistow IT.

W Polsce w ciagu ostatnich dwoch lat dwukrotnie wzrosta liczba centrow outso-
urcingowych, ktorych wlascicielami sa firmy zachodnie. Mimo ze Europa Wschod-
nia pozostaje daleko za takimi globalnymi centrami outsourcingowymi, jak Indie,
oferuje jednak inne korzysci, ktore przyciagaja zagranicznych inwestorow.

Potencjat Polski w zakresie przyciagania offshoringu ustug przejawia si¢ w ta-
kich zrodtach przewagi, jak:

— zdecydowanie nizsze koszty pracy w porownaniu z panstwami zachodnimi,

— dobrze wyksztalcona sita robocza,

— umiejetnoscei jezykowe kandydatow do pracy (znajomos$¢ nie tylko angielskiego,
ale 1 niemieckiego oraz w mniejszym stopniu francuskiego i innych jezykoéw),

— dobrze wyposazone przestrzenie biurowe,

— duza liczba szkot wyzszych,

— cztonkowstwo w Unii Europejskiej od maja 2004 r.,

— pracowitos¢ sily roboczej,
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— lokalizacja osrodkow akademickich blisko kluczowych punktow komunikacyj-
nych (lotniska migdzynarodowe, stacje kolejowe),

— rozwijajaca si¢ sie¢ potaczen lotniczych,

— zachgty inwestycyjne,

—  blisko$¢ kulturowa z panstwami zachodnioeuropejskimi,

— wigksza stabilno$¢ systemu zmiany politycznej i uwarunkowan gospodarczych

w poréwnaniu z krajami dalekowschodnimi.

Polscy pracownicy (zwlaszcza ci z wyksztatceniem wyzszym) zazwyczaj postu-
guja sig co najmniej dwoma jezykami obcymi (nie tylko angielskim, jak to ma miej-
sce w Indiach, Chinach czy na Filipinach). Ponadto dzigki temu, Ze sa Europejczyka-
mi i podrézuja po Europie, lepiej rozumieja kulturg Niemiec, Francji czy innych
krajow europejskich, co byloby trudne dla pracownika z Indii. W zwiazku z tym wie-
le firm zagranicznych, ktorych klienci chca otrzymywac ustugi nie tylko w jezyku
angielskim, decyduje si¢ na ustugi offshoringowe w Polsce. Polska wydaje si¢ by¢
bardziej odpowiednia w przypadku offshoringu mniejszej skali. Outsourcing (offsho-
ring) w Indiach staje si¢ optacalny w przypadku zatrudniania kilkuset pracownikow,
gdyz oszczednosci wynikaja przede wszystkim z nizszych kosztow robocizny, nato-
miast infrastruktura jest stosunkowo droga. W Polsce outsourcing procesow bizneso-
wych (BPO outsourcing) staje si¢ optacalny przy zatrudnieniu okoto stu osob [SO-
BIOS8b, s. 131]. Rysunek 1 pokazuje wysokos¢ wzglednych kosztéw pracy w roznych
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Rys. 1. Wzgledne koszty pracy w centrach offshoringowych 1 krajach wysoko rozwinigtych
Zrodto: [SOBIOSD, s. 132].
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krajach — jako punkt odniesienia przyjeto wartos¢ 100 dla Stanow Zjednoczonych.
Chociaz koszty pracy w Polsce sa znacznie wyzsze niz w Indiach, pozostaja relatyw-
nie niskie w poréwnaniu z zarobkami specjalistow z Europy Zachodniej. Pensje wy-
ksztatconych, witadajacych kilkoma jezykami polskich fachowcow sa najwazniej-
szym czynnikiem przyciagajacym wielkie migdzynarodowe przedsigbiorstwa.

Ponadto cztonkowstwo w Unii Europejskiej spowodowato pewne zmiany w pra-
wie, ktore sa bardzo istotne w przypadku rozwazania przez firmy zagraniczne np. out-
sourcingu personalnego (HR outsourcing). Jednoczesnie zaistniaty pewne nowe pro-
blemy na catym rynku IT, amianowicie wystapil brak specjalistow. Wielu pracownikow,
zwlaszcza tych bez umowy o prace, wybrato karierg na Zachodzie. Taki stan odbija sig
na ofercie cenowej firm $wiadczacych ustugi outsourcingowe w Polsce.

Firma Capgemini — jeden ze $wiatowych lideréw w outsourcingu — uznata Pol-
ske za podstawowe centrum dla outsourcingu procesow biznesowych (BPO outsour-
cing) oraz outsourcingu informatycznego (IT outsourcing) [SOBIO8b, s. 132].
W praktyce duze firmy najcze$ciej korzystaja rownoczesnie z ustug $wiadczonych
w centrach usytuowanych w Azji, jak i tych usytuowanych np. w Polsce (operacje,
ktore nie wymagaja kontaktow z klientami, sa wykonywane np. w Chinach, a te
wymagajace bezposrednich kontaktéw z klientem sa $wiadczone z Polski, mimo ze
ta lokalizacja jest drozsza). Potencjal, jaki posiada Polska i inne kraje Europy
Wschodniej, wydaje si¢ by¢ solidny; kraje te sa wciaz o 40-50% tansze niz kraje
Europy Zachodnie;.

5. Podsumowanie

Outsourcing jest stosowany praktycznie we wszystkich branzach, niezaleznie od ich
specyfiki. Mozna stwierdzi¢, ze stal si¢ koncepcja uniwersalna, czemu nie przeczy
fakt, ze niektore ustugi sa bardzo che¢tnie oddawane w outsourcing, a inne nie.

Outsourcing stat si¢ juz powszechna praktyka w krajach zachodnich, wzrasta
takze jego znaczenie w polskiej gospodarce. W miar¢ rozwoju outsourcingu zwigk-
szyla sig takze w Polsce roznorodno$¢ jego typow oraz zakres ustug, z ktorych moga
korzysta¢ przedsigbiorstwa.

Obserwujac globalny trend w kierunku outsourcingu, mozna przypuszczac, ze
Polska w ciagu najblizszych lat skorzysta na relokacji ustug z Europy Zachodniej,
zwlaszcza z Niemiec i Francji. OczywiScie bedzie to zalezalo takze od wsparcia pol-
skiego rzadu, ktory dotychczas nie byl postrzegany przez inwestorow dziatajacych w
Polsce jako ,,pomocny”. Polska wspiera chgtniej organizacje inwestujace w outsour-
cing IT, stabiej za$ outsourcing finansoéw i ksiggowosci [SOBI08a, s. 378-379].

,ITrudne” otoczenie ekonomiczne powoduje, ze organizacje wybieraja outsour-
cing, aby pomoégt im zredukowaé koszty 1 zmieni¢ operacyjny model funkcjonowa-
nia. Klienci powinni ktas¢ coraz wigkszy nacisk na solidne podstawy decyzji outso-
urcingowej i wybieranie takich opcji wspolpracy z zewnetrznym dostawca, ktore



380 Matgorzata Sobinska

faktycznie przyniosa korzysci zarowno jakosciowe, jak i ilosciowe w 2-, 3-letnim
horyzoncie czasowym.

Przedsigbiorstwa musza pamigtaé, ze decyzje o outsourcingu skomplikowanych
proceséw biznesowych, chociaz coraz bardziej powszechne, wymagaja gtebokich
analiz, a czgsto takze glebokich zmian w organizacji pracy calej firmy. O tym, czy
organizacja bedzie przecigtna, czy odniesie Swiatowy sukces, beda w coraz wigk-
szym stopniu decydowaty umiejgtnosci zarzadzania relacjami: z klientami, z do-
stawcami, a wigc z innymi firmami. Outsourcing stanie si¢ efektywnym narzedziem
biznesowym, jesli bedzie stosowany z rozwaga. Jedynie w petni przemyslane dzia-
lania outsourcingowe moga przynies¢ oczekiwane efekty.
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THE PROSPECTS OF INFORMATION TECHNOLOGY
OUTSOURCING DEVELOPMENT AGAINST
THE WORLD-WIDE FINANCIAL CRISIS

Summary: The goal of the paper is the discussion of the possibilities of IT outsourcing deve-

lopment against the world-wide financial crisis. In the paper the author describes the follo-

wing issues:

* the most important circumstances of IT outsourcing in the new economic conditions,

e the services which role can probably fundamentally rise in the outsourcing services market,

¢ the models and strategies of outsourcing,

* the possibilities and the threats of IT outsourcing development in Poland and in the world.
The conclusions end the article.
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