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Streszczenie: Dzialalno$¢ wspotczesnych przedsigbiorstw zwiazana jest z koniecznoscia sto-
sowania technologii informatycznych (Information Technology — 1T), ktore sa przeznaczone
do obstugi procesow informacyjnych i zasileniowych (materialno-energetycznych) oraz sys-
temow komunikacji. Rozwdj IT pozwala na integracj¢ procesow informacyjnych realizowa-
nych na wszystkich poziomach strukturalno-funkcjonalnych przedsigbiorstwa. Stosowane w
praktyce IT przyczyniaja si¢ do symbiozy réznych klas systemoéw informatycznych zarzadza-
nia (SIZ) z systemami sterowania produkcja i systemami ustugowymi w zakresie handlu,
dystrybucji i zaopatrzenia. W coraz wigkszym stopniu zaspokajane sa potrzeby otoczenia
adresowane do konkretnych podmiotéw gospodarczych, w tym do matych i $rednich przed-
sigbiorstw (MSP). Zgodnie z przyjetymi zalozeniami badawczymi celem niniejszego artykutu
jest zaprezentowanie szerokiego spektrum technologicznego wspomagania dziatalnosci MSP
o charakterze produkcyjnym. W pierwszej kolejnosci okreslony zostanie zakres pojeciowy IT
i proba ustalenia cech rozwazanej technologii. Nast¢pnie wskazane zostana obszary struktu-
ralne przedsigbiorstwa. Zasadnicza cz¢Scia rozwazan bedzie przyporzadkowanie odpowied-
nich IT, ktére beda technologicznie wspomaga¢ wyrdznione obszary strukturalne przedsig-
biorstwa.

Stowa kluczowe: technologie informacyjne, zasoby przedsigbiorstwa, obszary strukturalne
przedsigbiorstwa.

1. Wstep

Dziatalno$¢ wspotczesnych przedsigbiorstw zwiazana jest z konieczno$cia stosowa-
nia technologii informatycznych (Information Technology — IT), ktore sa przezna-
czone do obstugi proceséw informacyjnych i zasileniowych (materialno-energetycz-
nych) oraz systemow komunikacji.

Rozwoj IT pozwala na integracj¢ procesow informacyjnych realizowanych na
wszystkich poziomach strukturalno-funkcjonalnych przedsigbiorstwa. Stosowane w
praktyce IT przyczyniaja si¢ do symbiozy roznych klas systemoéw informatycznych
zarzadzania (SIZ) z systemami sterowania produkcja i systemami ustugowymi w
zakresie handlu, dystrybucji i zaopatrzenia. W coraz wigkszym stopniu zaspokajane



Mozliwosci zastosowan technologii informacyjnych... 265

sa potrzeby otoczenia adresowane do konkretnych podmiotéw gospodarczych, w
tym do matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP).

Postepujacy proces globalizacji rynku i rosnaca konkurencja wzmagaja tworze-
nie i postugiwanie si¢ okre§lonymi metodami, technikami i narz¢dziami informa-
tyczno-telekomunikacyjnymi bedacymi baza roznorodnych rozwiazan IT.

Zauwazone aspekty réoznorodnosci grup technologii, ktore zostaty przedstawio-
ne przez autora w pracy [Technologie informacyjne... 2008] oraz podjgte badania
polskiego rynku IT [Rynek technologii... 2009] zarysowaly tematyke niniejszego
artykutu. Warto przy tym wskazaé, ze wsrod podmiotéw reprezentujacych strong
popytowa rynku dominuja MSP, co potwierdza stusznos¢ i range ustalonych badan
w ramach dziedziny informatyki ekonomicznej i zarzadzania.

Zgodnie z przyjetymi zalozeniami badawczymi celem niniejszego artykutu jest
zaprezentowanie szerokiego spektrum technologicznego wspomagania dziatalnosci
MSP o charakterze produkcyjnym. W pierwszej kolejnosci okreslony zostanie za-
kres pojeciowy IT i proba ustalenia cech rozwazanej technologii. Nastepnie wskaza-
ne zostana obszary strukturalne przedsigbiorstwa. Gtowna cz¢sécia rozwazan bedzie
przyporzadkowanie odpowiednich IT, ktore beda technologicznie wspomagaé wy-
roéznione obszary strukturalne przedsigbiorstwa.

2. Zakres pojeciowy i cechy IT

Problematyka IT stanowi przedmiot zainteresowan wielu dziedzin nauki i techniki.

Istnieja r6zne definicje technologii informacyjnej. Ogdlnie technologia (fechno-
logy) w potocznym rozumieniu stanowi wiedz¢ o procesach wytwarzania urzadzen
technicznych, tj. maszyn, budowli i przedmiotow shuzacych organizacji procesu pro-
dukcyjnego [Smid 2000, s. 367]. W informatyce przez technologi¢ rozumie sie po-
faczenie produkcji komputerow z metodami i §rodkami przetwarzania informacji.
Wedtug Stownika zarzqdzania i finansow [Koch 1997, s. 256]: technologia informa-
cyjna (Information Technology — IT) obejmuje gromadzenie, opracowywanie i roz-
sylanie danych za pomoca komputerow, zapewniajace organizacji wymagang infor-
macj¢. W podobnym rozumieniu wypowiada si¢ P. Beynon-Davies, ktory podkresla,
ze pojecie to jest zwykle uzywane do opisu sprzetu i oprogramowania wspierajacego
prace zwiazane z informacjami, tzn. komputery, sieci komunikacyjne, systemy opera-
cyjne, systemy zarzadzania baza danych itp. [Beynon-Davies 1999, s. 28]. Technolo-
gie obejmuja rowniez sferg roznorodnych ustug informatycznych, jak np. dystrybucyj-
na, dealerska, integracyjna, serwisowa, konsultingowa, outsourcingowa i szkoleniowa
[Rynek technologii... 2009]. Tam tez stwierdza sig, ze do IT naleza: sprze¢t kompute-
rowy, oprogramowanie oraz technologie baz i hurtowni danych, a takze infrastruktura
sieciowa i technologia mobilna [Rynek technologii... 2009, s. 37].

Technologie IT, jako przedmiot wymiany rynkowej i dziatalno$ci uslugowe;j,
maja okreslone cechy fizyczne, ekonomiczne i aplikacyjne, ktore w zasadniczy spo-
sob odrozniaja je od innych produktow i ustug bedacych elementem innych proce-
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sow rynkowych, np. srodkow transportu, maszyn i narzedzi rolniczych czy nieru-
chomosci itd. Do cech fizycznych mozna zaliczy¢ réznorodnos¢, zniszczalno$¢ i
zmienno$¢. Cechy ekonomiczne to wzgledna unikatowos¢, wartos¢ i trwatos¢. Na-
tomiast do cech aplikacyjnych naleza funkcjonalnosé, sposob uzytkowania oraz
koszt eksploatacji.

Roéznorodnosé oznacza, ze IT sa wytworem postepu naukowo-technicznego.
Kazda technologia posiada swoje niepowtarzalne atrybuty: sposéb konstrukeji,
funkcjonalnos$¢ i procedury obstugi. Atrybuty te decyduja o powszechnosci lub uni-
katowosci zastosowan w praktyce gospodarcze;.

Zniszczalno$¢ oznacza, ze [T ulegaja zuzyciu w procesie ich stosowania w prak-
tyce i sa mato odporne na wadliwe dziatanie uzytkownikow.

Zmienno$¢ oznacza, ze IT ulegaja okresowo pewnym modyfikacjom i dosko-
naleniu pod wzglgdem funkcjonalnym, strukturalnym i aplikacyjnym. Przejawem
zmienno$ci jest pojawienie si¢ coraz to nowszych wersji danego typu badz rodzaju
technologii.

Unikatowos¢ jest cecha ekonomiczng wplywajaca na wartos¢ IT wyrazajaca si¢
cena zgtoszona przez sprzedawceg. Poziom ceny wskazuje na wysokos$¢ kosztow po-
niesionych przez nabywce IT. Technologie unikatowe wymagaja wyspecjalizowa-
nych rozwiazan przy ich wytworzeniu. Obstuga tych technologii wymaga wysokich
kwalifikacji informatycznych, inzynierskich i analityczno-projektowych. Ta grupa
technologii jest stosowana w sytuacji dobrej koniunktury ekonomicznej przedsig-
biorstwa.

Wartos¢ IT mozna okresli¢ jako relacje pomigdzy podmiotami wystepujacymi
na rynku w roli sprzedawcow i nabywcow. O wartosci technologii stanowi popyt,
uzytecznos¢, rzadkos¢ i zbywalnos$¢ zwiazana z nabyciem praw wiascicielskich. Na
ogot technologie unikatowe cechuje wysoka warto$¢ inwestycyjna. Natomiast tech-
nologie proste wykorzystuja powszechnie stosowane metody i techniki oraz narze-
dzia programowo-sprzgtowe i sieciowe.

Trwalo$¢ oznacza uzytkowanie IT przez dtugi okres. Technologia jest odporna
na wadliwa obstuge lub niekorzystne warunki eksploatacji.

Funkcjonalno$¢, jako cecha aplikacyjna IT, pozwala na unowoczes$nienie i roz-
woj systemow informacyjnych (SI) poprzez zmiang jego celow i funkcji. Wykorzy-
stane w tym zakresie odpowiednie technologie sa ukierunkowane na elastycznosc,
otwarto$¢ systemu oraz jego integracje wewnetrzna i zewngtrzng z nowo powstaly-
mi narzedziami oraz systemami analityczno-programowymi. Funkcjonalnos¢ IT sta-
nowi podstawowy czynnik innowacyjnosci podmiotéw gospodarczych [Christensen,
Kaufman, Shih 2008]. Gtownym atrybutem funkcjonalnosci jest tatwos¢ obstugi i
czytelno$¢ parametréw danego narzedzia programowo-sprz¢towego i sieciowo-ko-
munikacyjnego.

Sposoéb uzytkowania IT jest cecha wptywajaca na zaspokojenie potrzeb jej na-
bywcow w celu urzeczywistnienia zaplanowanych dziatan organizacyjno-funkcjo-
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nalnych i techniczno-technologicznych w danym przedsigbiorstwie. Mozna wyrdz-

ni¢ dwie formy uzytkowania IT:

e uzytkowanie bezposrednie, w ktorym jest wyznaczane miejsce lokalizacji IT i
jej uzytkownik,

* uzytkowanie poSrednie, w ktorym wystepuje uzytkownik czasowo zwigzany z
dana technologia.

Ta ostatnia forma uzytkowania IT wystgpuje w przypadku $wiadczenia ustug
outsourcingowych [Sobinska 2008].

Koszt eksploatacji IT jest rezultatem rozwiazan techniczno-programowych
wykorzystanych w danej technologii. Przy rozwiazaniach prostych koszt ten jest
stosunkowo niski i powszechnie akceptowany przez nabywcow tych technologii.
W przypadku technologii ztozonych badz unikatowych koszt ten jest relatywnie wy-
soki w stosunku do ceny jego zakupu. Sa to na og6t technologie inwestycyjne, uzyt-
kowane przez dluzszy czas eksploatacji.

3. Obszary strukturalne przedsi¢biorstwa
jako przedmiot zastosowan IT

3.1. Podzial strukturalny przedsi¢gbiorstwa

Dzisiejsze nowoczesne przedsigbiorstwa sa obiektami o skomplikowanych powia-
zaniach strukturalnych i funkcjonalnych. Powiazania te istnieja zar6wno wewnatrz,
jak 1 na zewnatrz przedsigbiorstwa. Sa one zwiazane z petnieniem poszczegdlnych
funkcji zarzadzania, ktére musza by¢ spetnione, aby przedsigbiorstwo mogto reali-
zowac ustalong strategi¢ i cele dziatania w obszarze techniczno-ekonomicznym
przedsigbiorstwa [ Teoria przedsiebiorstwa... 2008].

W literaturze przedmiotu dla zobrazowania obszarow strukturalnych przedsigbior-
stwa (organizacji) stosuje si¢ podejscie systemowe. Istnieja w tym wzgledzie rozne
poglady i ujecia przedstawiane np. przez [Flakiewicz 2002; Strategia informatyzacji. ...
2003; Rummler, Brache 2000; Trzcieniecki 1980]. Problematyka analizy przedsigbior-
stwa w ujeciu systemowym byta wielokrotnie prezentowana w pracach autora, zob.
np. [Nowicki 1999, s. 16; Systemy informacyjno-decyzyjne... 1991, s. 10-12; Technolo-
gie informacyjne... 2008, s. 21-27]. Podana tam koncepcja wyrdznia cztery systemy
funkcjonalne, a mianowicie:

— spoteczny,

— zarzadzania,
— wykonawczy,
— informacyjny.

Powiazania migdzy tymi systemami pokazuje rys. 1.

* System spoleczny: zbiér podmiotéw organizacyjnych — ludzi wspolpracujacych

z przedsigbiorstwem. Sg oni dysponentem wiedzy naukowo-technicznej i ekono-

micznej; tworza roézne struktury i zaleznoséci. Zadaniem systemu spolecznego
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jest ustalanie i osiaganie celow, funkcji i zadan przedsigbiorstwa i reagowanie na
rozne sytuacje 1 nieprawidtowosci.

* System zarzadzania: koordynuje, integruje i inicjuje wszelkie dziatania. Umoz-
liwia osiagnigcie celow, strategii 1 misji. Zapewnia rozw0j przedsigbiorstwa i
zapobiega kryzysom, a wigc chroni przed ryzykiem rozpadu systemu.

e System wykonawczy: to realna sfera przedsigbiorstwa, gdzie zachodzi transfor-
macja zasobow materialnych (WE) na zasoby (WY). Ztozono$¢ systemu zalezy
od stopnia skomplikowania procesu gospodarczego. Zadaniem systemu jest pro-
dukcja wyrobow, dystrybucja ustug S$wiadczonych odbiorcom zgodnie z umowa-
mi, funkcjami i zadaniami ustalonymi w planach dziatania.

e System informacyjny (SI): umozliwia interakcj¢ migdzy systemami lub jego cze-
$ciami. Dostarcza — generuje informacje dla systemu zarzadzania, dzigki czemu
przedsigbiorstwo realizuje swoje zadania gospodarcze. Decyzje sa podejmowane
na trzech poziomach zarzadzania: strategicznym, taktycznym i operacyjnym.

PRZEDSIEBIORSTWO

o P (0]
T System < T
0 ’—V spoteczny 0
C \ 4 l C
g System System %
N wykonawczy informacyjny N
I A 4 System , T 4 I

E ' zarzadzania E

Rys. 1. Podziat strukturalny przedsigbiorstwa
Zrédto: [Nowicki 1999].

Jak tatwo zauwazy¢, na ksztattowanie wyrdznionych systemow wywiera wplyw
otoczenie, w ktorym wystepuja m.in. instytucje ubezpieczeniowe i finansowe, banki,
przedsigbiorstwa oraz organy i urzedy administracji panstwowej i samorzadowej itd.
Zwiazki przedsigbiorstwa z otoczeniem powoduja, ze wytwarzane sq materialy i
ustugi uzyteczne dla otoczenia, nastgpuje tez realizacja strategii i celow przedsig-
biorstwa. Natomiast efekty gospodarcze sa wypadkowa funkcjonowania poszcze-
golnych struktur przedsigbiorstwa.

3.2. Technologie wspomagajace obszary strukturalne

Mozliwosci zastosowan IT w MSP sa bardzo duze i odnosza si¢ do wielu aspektow.
Nas interesowaé beda technologie, ktore wspomagaja wyrdznione wczesniej syste-
my funkcjonalne. Oméwimy zatem cztery obszary zastosowan IT. Sa to:
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e Obszar 1. Technologiczne wspomaganie systemu informacyjnego (SI).
e  Obszar 2. Technologiczne wspomaganie systemu zarzadzania (SZ).

e Obszar 3. Technologiczne wspomaganie systemu wykonawczego (SW).
e Obszar 4. Technologiczne wspomaganie systemu spotecznego (SS).

Przy charakterystyce kazdego obszaru wskazane zostang grupy technologii, kto-
re réznicujg male 1 $rednie przedsigbiorstwa.

Obszar 1. Technologiczne wspomaganie systemu informacyjnego (SI)

Ten obszar zastosowan IT przedstawiono w tab. 1. Podane tam grupy IT odpo-
wiadaja procesom informacyjnym obejmujacym: gromadzenie, przetwarzanie, prze-
sytanie i magazynowanie danych. Wyszczegolnione w tab. 1 liczne przyktady roz-
wigzan technologicznych odnosza si¢ do matych i §rednich przedsigbiorstw. Rzecza
oczywista jest, ze przyporzadkowanie tych technologii nie mozna uzna¢ za jedno-
znaczne. W praktyce ta granica przydzialu jest ptynna, co wynika ze zmiennosci
cech IT, o ktorych byta mowa w punkcie 2 artykutu. Tak wigc np. wysokiej klasy IT
ze wzgledu na obnizki cen zaczynaja by¢ masowo stosowane w MSP. Dotyczy to na
ogot sprzetu komputerowego, oprogramowania, systemow operacyjnych, proceso-
row oraz sieci, a takze technologii do wspomagania tworzenia dokumentow i zarza-
dzania nimi. Nastgpuje mozliwos$¢ zastosowan technologii do zarzadzania wiedza w
srednich przedsigbiorstwach i systemow BI (Business Intelligence). Z kolei dla ma-
tych firm otworzyt si¢ rynek urzadzen drukujacych: jednofunkcyjnych (drukarka,
faks, kopiarka) i wielofunkcyjnych MFP (Multi-Function Printer) — drukarka lasero-
wa, np. OKI C8600 lub OKI C3530 [Raporty... 2007]. Na og6t przedsigbiorstwa
mate bazujq na technologiach o niskiej funkcjonalnosci i kosztownosci. Wazna jest
przy tym trwato$¢ uzytkowania tych technologii przez dtugi okres.

Charakteryzowane w tab. 1 technologie dziela si¢ na tradycyjne i nowoczesne.
Technologie tradycyjne zwiazane sa z wykorzystaniem w procesach informacyj-
nych przedsigbiorstw prostych metod, technik i narzedzi bez uzycia rozwiazan kom-
puterowych. Natomiast symbolem technologii nowoczesnych jest sprzet komputero-
Wy 1 jego oprogramowanie oraz technologie sieciowe i komunikacyjne. Technologia
ta jest stosowana w przedsigbiorstwach srednich. Natomiast mate firmy stosuja tech-
nologie tradycyjne i nowoczesne. Przy technologii tradycyjnej rozbudowane sa recz-
ne i mechaniczne procedury o dokonanych transakcjach gospodarczych, technicz-
nych i innych dziataniach potrzebnych do realizacji celu przedsigbiorstwa. Przekaz
komunikatéw odbywa si¢ za posrednictwem no$nikéw papierowych, glosu, telefonu
lub faksu. W matych firmach przetwarzanie odbywa si¢ w sposob reczny, a stosowane
algorytmy obliczeniowe sg proste. W tym celu do obliczen ewidencyjnych stosuje si¢
kalkulatory. W wigkszosci przypadkow firmy te instaluja proste zestawy komputero-
we klasy PC, laptopy oraz drukarki, plotery i mikrokomputery kieszonkowe. Stoso-
wane jest oprogramowanie systemowe i narzedziowe. W powszechnym uzyciu sa
arkusze kalkulacyjne Excel i pakiet Lotus Notes. Niekiedy wykorzystuje si¢ progra-
my analityczno-statystyczne, np. pakiet Statistica 8. Czgsto na uzytek wlasny tworzy
si¢ pakiety programow wyspecjalizowanych dotyczacych logistyki czy programowa-
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nia sprzedazy. Wiele pozytku osiaga si¢ z wykorzystania technologii internetowe;j:
strony www, e-mail. Natomiast w $rednich przedsigbiorstwach stosowane rozwiaza-
nia sprzetowe, programowe czy sieciowe stanowia glowna metodg realizacji SI. Two-
rzone sa bazy danych (BD), bazy dokumentéw (BDok) i hurtownie danych (HD).
Nowe platformy sprzgtowe wyposazone w superserwery, wysokiej klasy serwery
korporacyjne powoduja wzrost wydajnos$ci oraz zmiang ich funkcjonalnos$ci dostoso-
wanej do bezposrednich uzytkownikow tych systemow. Rozwinigta jest technologia
przetwarzania analitycznego, OLAP i eksploracja danych, a narzedzia i techniki maja
pomodce usprawniac¢ udostepnianie i wymiang informacji w ramach takich ustug, jak:
www (World Wide Web), poczta elektroniczna (e-mail), grupy dyskusyjne (news
grup) czy IRC (Internet Relay Chat). Aktywna role odgrywaja technologie mobilne
(telefony komorkowe czy laptopy) oraz technologie bezprzewodowe (sieci bezprze-
wodowe czy cyfrowe). Z kolei rozpowszechnienie komunikacji za pomoca Internetu
i urzadzen telekomunikacyjnych wprowadza nowa rzeczywisto$¢, tzn. rzeczywisto$é
wirtualna. Za posrednictwem Internetu, a zwlaszcza zaprojektowanych stron www,
mozna dotrze¢ do wielu zrodet informacji.

Na uwage zastuguja technologie stuzace do identyfikacji produktow — kody kre-
skowe oraz technika RFID (Radio Frequency Identification). Technologie te zapew-
niaja sprawne funkcjonowanie magazynow [Korczak, Dyczkowski 2008, s. 202
i nast.].

Obszar 2. Technologiczne wspomaganie systemu zarzadzania (SZ)

Przy charakterystyce tego obszaru wskazane zostaly systemy informatyczne
(SIZ) wspomagajace zarzadzanie MSP. W tab. 2 przedstawiono 5 grup technologii,
ktore odniesiono do tych przedsigbiorstw. Dla kazdej grupy podano typowe SIZ i
narzedzia technologiczne dostgpne na rynku krajowym.

W przedsigbiorstwach matych stosowane sa technologie ewidencyjnych syste-
moéw dziedzinowych oraz ich fragmenty okreslane jako systemy czastkowe. Syste-
my dziedzinowe obejmuja na ogdt gospodarke: magazynowa (SGM), ptacowa (SP),
kadrowa (SK) oraz system finansowo-ksiggowy (SF-K). Systemy te sa proste w ob-
studze. Obecnie rozpowszechniane sa programy tzw. matej ksiggowosci (Dziennik
»Rzeczypospolita” 2008) obejmujace elementarng sprawozdawczo$¢ wraz z ewi-
dencja towarow i produkcji oraz podatkowa ksigge przychodéw-rozchodow.

Niekiedy funkcjonalnos¢ systemow dziedzinowych rozszerzana jest poprzez wy-
korzystanie arkusza kalkulacyjnego Excel oraz opracowanie wiasnych programéw
zwigzanych z analizami i sprawozdawczoscia. Te fragmentaryczne dziatania tworza
tzw. systemy czastkowe. Z kolei bardziej rozwinigte systemy wytwarzania i ustug w
tych przedsigbiorstwach staja si¢ powodem zastosowania technologii zintegrowanych
pakietow do zarzadzania, jak np. pakiet PROBIT, system iScala oraz system IFS Start
[Raporty... 2005]. Rozwiazania technologiczne tych pakietow umozliwiaja genero-
wanie raportow i rozwiazywanie probleméw decyzyjnych. Do celow analizy danych
wykorzystuje si¢ dostepne funkcje modutu STATISTICA. Brakuje jednak wyspecja-
lizowanych technologii w zakresie systemow eksperckich (SE). Natomiast w coraz
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wigkszym stopniu wykorzystywane sa programy stuzace do obstugi prac biurowych
matych przedsigbiorstw. Obok telefonu, faksu stosowane sa systemy Microsoft Office
i wielofunkcyjne urzadzenia drukujace (zob. tab. 1).

Bardziej rozbudowane sa systemy informatyczne (SI) przeznaczone do obshugi
zarzadzania przedsigbiorstwami §rednimi. Obok systemow dziedzinowych (SK, SP
i SF-K) zaliczanych do klasy MRP (Material Resources Planning) stosowane sa
technologie systemow ERP (Enterprise Resources Planning). Ta klasa systemow
obejmuje pakiety zintegrowane i interakcyjne umozliwiajace budowe specjalistycz-
nych systeméw informujacych i systeméw wspomagania decyzji (SWD) ukierunko-
wanych na zastosowanie indywidualne, uczenie si¢ uzytkownika lub projektowanie
adaptacyjne. Podstawe projektowa i dialogowa stanowig bazy danych (BD), bazy
modeli (BM), bazy metod i bazy wiedzy (BW). Waznymi narz¢dziami technologicz-
nymi sa systemy grafiki, jezyki czwartej generacji — 4GL, poczta elektroniczna,
oprogramowanie pakietow. Wiedz¢ z danej dziedziny i1 sposoby generowania wiedzy
z innych form mozna uzyskaé dzigki hurtowni danych i narzedziom do tworzenia
raportow indywidualnych i zadawania pytan w bazach danych (jezyk zapytan SQL).
Wazna rolg odgrywaja wspomniane juz narzedzia OLAP oraz technologia eksplora-
cji danych (data mining) shuzaca do odkrywania wiedzy zawartej w bazach danych
(zob. tab. 4, technologie przetwarzania danych).

Na rynku oprogramowania do systeméw ERP zalecanych przez firmy informa-
tyczne dla $rednich przedsigbiorstw naleza m.in. System IMPULS, System TETA,
SIMPLE-SYSTEM, IFS Applicaations, Baan ERP, SAP Business One, System 21,
SYSTEM KAMELEON 2000, SYSTEM SYMFONIA [Raporty... czerwiec 2005].
Kolejne wersje ERP sa poszerzone o handel elektroniczny (e-commerce) oraz CRM
(Customer Relationship Management) — zarzadzanie relacjami z klientami oraz SCM
(Supply Chain Management) — zarzadzanie tancuchem dostaw. Do usprawnienia
procesow informacyjnych w systemie ERP przeznaczone sa narze¢dzia Bussines In-
telligence (BI), ktore maja na celu wspomaganie optymalizacji decyzji [Olszak
2007]. Przyktadem zintegrowanego systemu jest ERP205 SAP eksploatowany w
KGHM Polska Miedz SA. Stosowane technologie umozliwity funkcjonowanie w
praktyce systemow eksperckich, ktore znajduja szerokie zastosowanie w dziedzinie
zarzadzania [Nycz 2007; Owoc 2004].

Na potrzeby automatyzacji biura funkcjonujacego w sredniej firmie instalowane
sa systemy zapewniajace komunikacje wewnetrzna i zewnetrzna. Do znanych pro-
gramow naleza edytory tekstow, grafika komputerowa, arkusze kalkulacyjne, pakiet
LOTUS NOTES, oprogramowanie multimedialne oraz system EDI i systemy Work-
flow [Flakiewicz 2002; Technologie informacyjne... 2008].

Obszar 3. Technologiczne wspomaganie systemu wykonawczego (SW)

Przy charakterystyce tego obszaru szczegdlna uwaga zostata zwrocona na przed-
sigbiorstwa prowadzace dzialalno$¢ produkcyjna. Na rynku oprogramowania znaj-
duja si¢ systemy dostosowane do poszczegdlnych typow produkcji dla przedsig-
biorstw o r6znej wielko$ci i strukturze organizacyjnej. W ramach tych systemow
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wydzielono dwie grupy technologii, ktore petnia funkcje w zakresie inzynierii pro-
dukcji i monitorowania produkcji. Technologie te ujgto w tab. 3.

W przedsigbiorstwach matych, o niezbyt rozbudowanej produkcji pod wzgle-
dem zaréwno ilosciowym, jak i asortymentowym, stosowane s3 typowe systemy
dziedzinowe ukierunkowane na [Januszewski 2008, s. 89]:

— planowanie zuzycia i zaopatrzenia materialowego — SGM,
— planowanie i rozliczenie produkcji — SRP,
— gospodarke wyrobami gotowymi — SGW.

Obstugg tych systemdw zapewniaja pakiety do zarzadzania produkcja wchodzace
w sklad systemow klasy MRP, o ktorych byta mowa w tab. 2. W ramach SRP
i pakietow systemow MRP realizowane jest rowniez monitorowanie produkcji. Bar-
dziej zrdznicowane wspomaganie dziatalnosci produkcyjnej wystepuje w przedsig-
biorstwach $rednich. Stosowane tam technologie obejmuja pakiety zintegrowane kla-
sy MRP II obstugujace: planowanie, harmonogramowanie, sterowanie i koordynacje
dziatan produkcyjnych [Januszewski 2008, s. 181]. Natomiast systemy ERP wspoma-
gaja dodatkowo: programowanie, zarzadzanie projektami roznych typow produkcji
oraz zarzadzanie jakoscia przebiegow produkcyjnych. W sferze monitorowania pro-
dukcji stosowane sa technologie umozliwiajace reagowanie na pojawiajace si¢ od-
chylenia od ustalonych norm technologicznych. W rozwiazywaniu zaistniatych pro-
blemow owocne okazuja si¢ technologie mobilne 1 bezprzewodowe podane w tab. 1.

Tabela 3. Technologiczne wspomaganie systemu wykonania w MSP

Przyktady systemow wspomagania zarzadzania produkcja

Grupy
technologii Przedsiebiorstwa male Przedsiebiorstwa $rednie
1. Technologie e Systemy dziedzinowe: (SGM) Systemy klasy MRPII: planowanie,
inzynierii System gospodarki materiatowej, harmonogramowanie sterowanie
produkcji System planowania i rozliczania i koordynacja dziatan produkcyjnych

produkcji (SRP), System gospodarki
wyrobami gotowymi (SGW)

* Zintegrowane systemy
do zarzadzania produkcja klasy
MRP (zob. tab. 2)

(zob. tab. 2)

Systemy ERP: planowanie

i programowanie produkc;ji,
zarzadzanie réznymi typami
produkcji, zarzadzanie jakoscia
(zob. tab. 2)

2. Technologie
monitorowania
produkc;ji

» System ewidencji i rozliczania
produkcji w ramach SRP oraz
pakietow systemow MRP

Kontrola i monitorowanie produkcji
— technologie mobilne
i bezprzewodowe (zob. tab. 1)

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Obszar 4. Technologiczne wspomaganie systemu spotecznego (SS)

Charakterystyke tego obszaru obrazuje tab. 4, w ktorej podkresla si¢ praktyczne
wykorzystanie I'T przez wszystkie podmioty organizacyjne uczestniczace w procesie
funkcjonowania MSP.
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W matych przedsigbiorstwach powszechna jest komunikacja tradycyjna i nowo-
czesna, ktora umozliwia wykonywanie dziatan przy uzyciu technologii wspomaga-
nia zewnetrznego i wewngetrznego. Sa to zatem wszystkie tradycyjne technologie,
ktore wspomagaja procesy informacyjne w zakresie gromadzenia, przetwarzania,
przesytania i magazynowania danych (zob. tab. 1). Uzupelnione sa one technologia-
mi nowoczesnymi, a przede wszystkim zainstalowanymi technologiami SIZ i syste-
mami raportowania.

W $rednich przedsigbiorstwach wystepuja bardziej ztozone IT wspomagajace
dzialania wewngtrzne i zewngtrzne. Sa to technologie bazodanowe i hurtownie da-
nych, sieciowe, klient-serwer, multimedialne i tworzace rozne klasy systemow infor-
matycznych (MRP, ERP). Ich uzupelieniem sg technologie internetowe biznesu
oraz technologie wspomagajace systemy wykonania.

Tabela 4. Technologiczne wspomaganie systemu spotecznego w MSP

Grupy Przyktady rozwigzan technologicznych
technologii Przedsigbiorstwa mate Przedsigbiorstwa $rednie
1. Technologie » Komunikacja tradycyjna i nowo- ¢ Technologie bazodanowe, sieciowe,
wspomagania czesna: technologie gromadzenia, klient — serwer, multimedialne
wewngtrznego przetwarzania, przesytania i maga- | e Technologie SIZ: dziedzinowe,
zynowania danych (tab. 1) informujace, zintegrowane — CRM,
* Technologie systemow dziedzino- SCM, BZ, SE
wych i zintegrowanych (MRP) ¢ Technologie internetowe w biznesie:
e Technologie systemOw raportowania | e-commerce, e-marketing
e Technologie systemu wykonania ¢ Technologie systemu wykonania
produkcji produkecji
2. Technologie ¢ Komunikacja tradycyjna ¢ Elektroniczna wymiana danych
wspomagania inowoczesna (tab. 1) — EDI (Electronic Data Interchange)
zewngtrznego e Przeptyw pracy (Workflow), BI
¢ Systemy zdalne: nauczanie
na odlegtos¢, praca zdalna,
prezentacje marketingowe,
zdalne konferencje

Zrédto: opracowanie wiasne.

Konieczno$¢ bezposredniego odniesienia si¢ do proceséw obstugi klienta i po-
zyskiwania informacji z otoczenia stwarza potrzebg¢ rozwoju komunikacji zewnetrz-
nej. A zatem wybor technologii dla sprawnego dziatania przedsigbiorstwa moze by¢
r6znorodny. Do popularnych zewngtrznych technologii mozna zaliczy¢:

— systemy zdalne umozliwiajace kontakty z pracownikami, konsultacje z eksper-
tem, prezentacje marketingowe, nauczanie na odlegtosc¢, prace zdalna itd.,
— EDI (Electronic Data Interchange), przeplyw pracy (Workflow), BI (Business

Intelligence).
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Wyro6znione i scharakteryzowane IT w ramach okreslonych obszarow struktural-
nych w MSP wskazuja na duze mozliwosci ich zastosowan w dziatalnosci technicz-
no-ekonomicznej przedsigbiorstwa. Technologie te pozwalaja na zaprojektowanie
roznych podej$¢ do wspomagania i ksztattowania strategii dzialania przedsigbior-
stwa w burzliwym otoczeniu [Zarzqdzanie strategiczne... 2007].
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POSSIBILITIES OF INFORMATION TECHNOLOGY
APPLICATION IN SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES

Summary: The activities of enterprises are linked to the necessity of application of informa-
tion technologies (IT), which are designed to handling the information processes and commu-
nication systems. The ongoing globalization and the increasing market competition enhance
the creation and use of methods, techniques and tools which are various information techno-
logy solutions. The purpose of this article is to present a wide spectrum of technological
support for small and medium enterprises (SMEs). The concepts of IT and characteristics of
described technologies is referred in the first instance. Then the structural areas of the compa-
ny is indicated. The main part of considerations is the assignment of appropriate information
technologies that support the identified structural areas of the company.
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