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Streszczenie: Na polskim rynku przez ERP powszechnie rozumie si¢ zintegrowane ze soba
systemy i aplikacje wspierajace zarzadzanie procesami biznesowymi. Oferowane na rynku
systemy obejmuja szerokie spektrum funkcjonalnosci: zarzadzanie produkcja i logistyka, za-
rzadzanie finansami, kadrami i ptacami oraz relacjami z klientem. Polskie firmy niezaleznie
od branzy przywiazuja coraz wigksza wage do rozwigzan informatycznych, poszukujac na
rynku systemow zintegrowanych lub rozwiazan integrujacych posiadane przez nie aplikacje
wspierajace konkretne obszary dziatalnosci. Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie
mozliwosci zastosowania zintegrowanych systemow klasy ERP w procesach decyzyjnych
matych i srednich przedsigbiorstw, z uwzglgdnianiem zaréwno specyfiki tego procesu, jak
i samego oprogramowania.

Stowa kluczowe: systemy ERP, mate i §rednie przedsigbiorstwa, proces decyzyjny.

1. Wstep

Jak szacuje firma badawcza IDC, Polska znajduje si¢ w gronie najszybciej rozwija-
jacych si¢ rynkow IT. W 2007 . powigkszy? sig¢ on o 22%. Na komputery, programy
i ushugi wydano w Polsce 8 mld USD. W ciagu najblizszych pigciu lat te wydatki
maja rosnac srednio o 12,8% rocznie. Przez kolejne 2-3 lata polskie firmy i konsu-
menci najwiecej wydawac beda na komputery, w nastgpnych — na ustugi informa-
tyczne i oprogramowanie. Wedtug polskiego oddziatu IDC w 2012 r. firmy i instytu-
cje w Polsce wydadza na informatyke 14,6 mld USD [Jaworska 2008].

Nalezy jednak zauwazy¢, ze gtowny obszar zainteresowania firm informatycz-
nych, czyli sektor duzych przedsigbiorstw, jest rynkiem nasyconym pod wzgledem
informatycznym, dlatego szans utrzymania duzej dynamiki wzrostu firmy IT upatru-
ja obecnie w sektorze MSP. Nawet duze firmy informatyczne koncentruja swoja
uwage na dostosowaniu produktow do specyfiki oraz potrzeb matych i $rednich pod-
miotow. Tendencja ta widoczna jest rowniez na rynku systemow ERP. Z punktu wi-
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dzenia odbiorcow systemow ERP objawia si¢ to przede wszystkim otwarciem nawet
najwigkszych producentéw na specyficzne rozwiazania oraz wlaczaniem do wdro-
zen dodatkowych ustug (konsulting biznesowy, wsparcie w pozyskaniu funduszy
unijnych) oraz aplikacji, ktére odpowiednio wykorzystane moga zapewni¢ wzrost
efektywnosci realizowanych procesow biznesowych (zob. [Waszczuk 2008]).

Szacuje sig, ze przedsigbiorstwa z sektora matych i Srednich beda coraz wigcej
inwestowa¢ w nowe rozwigzania — wspierajace zarzadzanie i zapewniajace rozwoj
biznesu w Internecie. IDC przewiduje, ze wydatki sektora MSP na ten cel powigksza
si¢ w roku 2008 w skali globalnej o 8-10%. Wynika to przede wszystkim z dwoch
faktow:

1) umacniania si¢ koniunktury gospodarczej wynikajacej z wyréwnywania po-
tencjatow Polski i UE,

2) uruchamiania coraz wigkszej ilosci srodkow z dotacji unijnych na rozwdj in-
formatyki w sektorze MSP [Jaworska 2008].

Na polskim rynku przez ERP powszechnie rozumie si¢ zintegrowane ze soba
systemy i aplikacje wspierajace zarzadzanie procesami biznesowymi. Oferowane na
rynku systemy obejmuja szerokie spektrum funkcjonalono$ci: zarzadzanie produk-
cja i logistyka, zarzadzanie finansami, kadrami i ptacami oraz relacjami z klientem.
Polskie firmy niezaleznie od branzy przywiazuja coraz wigksza wage do rozwiazan
informatycznych, poszukujac na rynku systemow zintegrowanych lub rozwiazan in-
tegrujacych posiadane przez nie aplikacje wspierajace konkretne obszary dziatalno-
$ci. ,,Mata firma potrzebuje tego, co duza, tylko szybciej, lepiej, taniej” — to hasto
Comarchu z konferencji dla mikro- i matych przedsigbiorstw oddaje w pelni realia
polskiego rynku [Jaworska 2008]. Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie
mozliwosci zastosowania zintegrowanych systemow klasy ERP w procesach decy-
zyjnych matych i §rednich przedsigbiorstw z uwzglednianiem zarowno specyfiki
tego procesu, jak i samego oprogramowania.

2. Proces decyzyjny w przedsig¢biorstwie

Pojecie decyzji pochodzi z jezyka naturalnego i nie posiada jednoznacznej, og6élnie

akceptowalnej definicji. Jednak jest to termin kluczowy dla wielu nauk, takich jak

np. kognitywistyka, matematyka, statystyka, psychologia, socjologia, ekonomia, za-

rzadzanie, filozofia, informatyka czy medycyna, w literaturze zatem mozna znalez¢

wiele r6znych definicji tego pojgcia:

— ,,decyzja — postanowienie, rozstrzygnigcie” [Maty stownik... 2000],

— ,,decyzja jest wynikiem procesu aktywno$ci umystowej, podejmowanej w sytu-
acji wyboru” [Leigh 1999],

— ,decyzja to $wiadomy i nielosowy wybor jednego z wielu (co najmniej dwoch)
mozliwych sposobow dziatania” [Bolesta-Kukutka 2003],

— ,.decyzja jest to akt $wiadomego i nielosowego wyboru jednego z rozpoznanych
1 uznanych za dopuszczalne kierunkéw dziatania” [Supernat 2003 ],
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— ,.decyzja to zobowiazujace do dziatania postanowienie, ze pewne sprawy powin-
ny uktadac¢ sig tak, a nie inaczej” [Oleksyn 2001],

— ,,decyzja to akt wyboru jednego dziatania z pewnej ilosci dziatan mozliwych w
danym momencie lub tez §wiadome powstrzymanie si¢ od wyboru” [Ekonomia
menedzerska... 2008].

Na ich podstawie nalezy zwrdci¢ uwage na nastgpujace cechy decyzji:

— jest wynikiem procesu aktywnoS$ci umystowej,

— ma charakter §wiadomy i nielosowy,

— mamy z nia do czynienia w sytuacjach, kiedy istnieje wigcej niz jedno rozwiaza-
nie i rozwiazania te rdznia si¢ miedzy soba,

— jest podejmowana w wyniku wyboru jednego z mozliwych wariantow,

— wiaze si¢ z podjeciem okreslonych dziatan lub wyrazeniem opinii w jakiej$
sprawie.

Proces decyzyjny mozna zdefiniowa¢ jako logicznie powiazana grupg operacji
mys$lowych, uporzadkowanych w odpowiedniej kolejno$ci 1 umozliwiajacych oceng
sytuacji decyzyjnej, okreslenie warunkow rozwigzania problemu, a takze wybor jed-
nego z minimum dwoch wariantow rozwiazan (zob. [Ekonomia menedzerska...
2008]). Krotko mozna go okresli¢ jak proces myslowy lub sztuczny, w wyniku kto-
rego podjgta zostaje decyzja. W klasycznym ujgciu na proces ten sktada sig pigc
etapow (rys. 1):

1) identyfikacja sytuacji decyzyjnej,

2) analiza sytuacji decyzyjnej (generowanie mozliwych wariantow),

3) badanie mozliwych wariantow,

4) wybor jednego wariantu — podjgcie decyzji,

5) wdrazanie i ocena.

Wdrozenie Okreslenie sytuacji

A

Wybor Analiza

Badanie alternatyw

Rys. 1. Pigcioetapowy schemat procesu podejmowania decyzji

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Identyfikacja sytuacji decyzyjnej polega na okresleniu problemu bgdacego
przedmiotem procesu decyzyjnego oraz na zdefiniowaniu celow, ktore chcemy osiag-
nac, podejmujac dana decyzje. W jej wyniku wyznaczony zostaje zbior wszystkich
czynnikow majacych wptyw na podjecie okreslonej decyzji przez decydenta. Czyn-
niki te mozna podzieli¢ na niezalezne od decydenta i bedace warunkami ogranicza-
jacymi decyzj¢ oraz na czynniki zalezne od decydenta, stanowiace kryteria oceny
decyzji. W wyniku tego etapu nastepuje zdefiniowanie sytuacji decyzyjnej wraz ze
wszystkimi jej mozliwo$ciami i ograniczeniami.

Analiza sytuacji decyzyjnej jest kolejnym etapem procesu decyzyjnego. Polega
w glownej mierze na zebraniu odpowiednich informacji i umiejgtnej ich analizie.
Nalezy jednak pamigtaé, ze istnieje istotna rdéznica pomigdzy informacja potrzebna
a dostgpna. W czasach tatwego dostepu do réznorakich informacji mozemy bowiem
wpas¢ w putapke nadmiarowosci informacji o zbyt duzym stopniu ogélnosci — mimo
iz dotycza one naszego problemu, to nie maja na niego istotnego wptywu. Wynikiem
tego etapu jest ustalenie stanu faktycznego wraz z okresleniem powiazan przyczyno-
wo-skutkowych migdzy poszczegélnymi faktami. Z jednej strony nastgpuje wigc
ustalenie kryteriow decyzyjnych wraz z ich wagami, z drugiej za$ — okreslenie moz-
liwych wariantdw rozwiazan zidentyfikowanego problemu decyzyjnego.

Badanie mozliwych rozwiagzan. W etapie tym nastgpuje zestawienie okreslo-
nych wczesniej mozliwych wariantdw rozwiazan z kryteriami decyzyjnymi oraz ich
odpowiednie uporzadkowanie wedtug przypisanych wag. Kryteria decyzyjne po-
zwola ustali¢, czy poszczegolne warianty decyzyjne maja charakter dopuszczalny,
wystarczajacy czy moze optymalny dla danej sytuacji decyzyjnej. Wedlug Druckne-
ra [Supernat 2003], rangowania wyodrgbnionych wariantoéw decyzyjnych najlepiej
dokona¢ w oparciu o nastgpujace kryteria:

* ryzyko dotyczace poszczegdlnych wariantow decyzyjnych w odniesieniu do
mozliwych korzysci,

e czas, w jakim dany wariant decyzyjny moze by¢ zrealizowany,

* ekonomie¢ wysitku, dotyczaca okreslenia, ktory z wyodrgbnionych wariantow
decyzyjnych przyniesie najlepsze efekty przy minimalnych naktadach,

* ograniczonos$¢ zasobow, zwiazana z poszczegdlnymi wariantami decyzyjnymi.

W kolejnym etapie wybieramy jeden z wariantéw decyzyjnych — najbardziej
optymalny w danych warunkach.

Ostatni etap procesu decyzyjnego polega na wdrozeniu rozwiazania najbardziej
optymalnego z mozliwych w danej sytuacji. Wdrozenie decyzji obejmuje przekaza-
nie jej podmiotom, ktorych ona dotyczy, oraz przekonanie ich o jej shusznosci. Nale-
zy pamigtac, ze bardzo istotnym elementem ostatniego etapu jest weryfikacja wcie-
lonego w zycie rozwiazania pod katem osiagnigcia zatozonych w pierwszym etapie
celow. Pozwala to na unikniecie w przysztosci ewentualnych btedow.
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3. Istota systemow klasy ERP dedykowanych
dla malych i Srednich przedsi¢biorstw

Systemy klasy ERP (Enterprise Resource Planning) naleza do grupy zintegrowanych
systemow informatycznych zarzadzania (Integrated Management Systems — IMS).
Sa to modutowo zorganizowane systemy informatyczne wspierajace wszystkie sfery
dziatalno$ci obiektu gospodarczego, poczawszy od wytwarzania, poprzez zarzadzanie
i administracjg. Dziedzinowo integruja takie obszary dziatalno$ci przedsigbiorstwa,
jak: marketing, planowanie, zaopatrzenie, techniczne przygotowanie i sterowanie
produkcja, dystrybucja wyrobow gotowych, sprzedaz, serwis, prace finansowo-ksig-
gowe 1 zarzadzanie zasobami ludzkimi. Ich modutowa budowa pozwala przede
wszystkim na etapowe instalowanie i wdrazanie, a integracja dotyczy z jednej strony
danych i procedur w poszczegolnych modutach, z drugiej za§ — powiazan migdzymo-
dutowych. Warto jednak zwroci¢ uwage, ze systemy zintegrowane sa przygotowane
nie do obstugi poszczegolnych elementéw struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa,
ale do kompleksowej obstugi informacyjnej poszczegodlnych procesow gospodar-
czych, co wyraza si¢ w ich orientacji procesowe;.

Systemy informatyczne moga by¢ systemami dedykowanymi, czyli tworzonymi
na zamowienie danego klienta, zgodnie z jego potrzebami. Jednak jesli chodzi o sys-
temy zintegrowane, czgsciej na rynku spotykamy rozwigzania powielarne, zwane
rowniez standardowymi lub uniwersalnymi, ktore beda gldéwnym przedmiotem zain-
teresowania autorki w niniejszym opracowaniu. Rozwiazania standardowe w zakre-
sie systemow zintegrowanych dominuja na rynku przede wszystkim ze wzgledu na
wysokie koszty tworzenia oprogramowania tego typu. Zawieraja one zestaw standar-
dowych funkcji, pozwalajacych na kompleksowe wsparcie podstawowych procesow
gospodarczych. Funkcje te moga by¢ dostosowywane do potrzeb danego klienta w
procesie konfiguracji, czyli modyfikacji zmiennych parametréw oprogramowania.
Taka cechg systemow informatycznych nazywamy skalowalno$cia. Dzigki niej syste-
my zintegrowane cechuja si¢ rowniez duza elastycznoscia strukturalna i funkcjonal-
na. Polaczenie tych cech pozwala na dostosowanie sytemu do potrzeb uzytkownikow
podczas pierwotnej instalacji i na dostosowywanie go do zmieniajacych si¢ wraz z
uplywem czasu wymagan i potrzeb. Zestaw oferowanych przez producentow funkcji
1 mozliwos$ci sytemu na ogo6t pozwala na odwzorowanie wigkszos$ci proceséw gospo-
darczych zachodzacych w danej organizacji, niemniej jednak moga si¢ znalez¢ spe-
cyficzne rozwiazania wymagajace stworzenia oprogramowania dedykowanego, ktore
zostanie zintegrowane ze standardowa czgscia systemu. Ta z kolei cecha pozwala
charakteryzowa¢ system informatyczny jako otwarty. Dzigki niej system moze by¢
réwniez taczony z aplikacjami zewngtrznymi oraz rozszerzany o nowo powstajace
moduty. Moze takze wspiera¢ procesy zachodzace w sferze gospodarki elektronicz-
nej. Ponadto systemy zintegrowane sa na ogo6t niezalezne od platformy sprzgtowe;j,
czyli moga by¢ eksploatowane na komputerach wyposazonych w rézne systemy ope-
racyjne. Niemniej jednak stawiane przed uzytkownikami koncowymi wymagania
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sprzgtowe sa w tym przypadku znaczne, systemy zintegrowane dziataja bowiem

na scentralizowanych konfiguracjach sieciowych typu komputer centralny terminal

(host-terminal) lub sieciach o architekturach klient—serwer lub klient-network [/nfor-

matyka ekonomiczna... 2003].

Warto rowniez zwréci¢ uwagg, ze z punktu widzenia uzytkownika koncowego
zintegrowany system posiada nastgpujace cechy:

— uzytkownik, korzystajac z wlasnej stacji roboczej, moze uruchomi¢ dowolna
funkcje sytemu, jesli oczywiscie posiada odpowiednie uprawnienia,

— w obrebie calego systemu uzytkownicy maja do czynienia z jednolitym interfej-
sem,

— dane sa wprowadzane do systemu raz i automatycznie uaktualniaja jego stan
oraz sa widoczne dla wszystkich uprawnionych uzytkownikow,

— W systemie moze pracowac jednoczesnie wielu uzytkownikdéw — ceche t¢ nazy-
wamy wielodostepowoscia [Lech 2003].

W wigkszosci systemdw zintegrowanych funkcje podzielone sa na obszary po-
krywajace si¢ z podstawowymi zadaniami realizowanymi przez przedsigbiorstwo.
I cho¢ ich budowa i zakres funkcjonalny moga si¢ znacznie r6zni¢ w zaleznosci od
producenta, to mozna dokona¢ ich ogoélnej charakterystyki, uznajac za Lechem
[2003] za standardowy nastepujacy podziat wspieranych obszaréw:

* obszar finans6w — w jego ramach mozliwe jest prowadzenie ewidencji ksiggo-
wej operacji gospodarczych i sporzadzenie wymaganych prawem zestawien, po-
nadto niektére systemy pozwalaja réwniez na prowadzenie rachunku kosztow
wedhug réznych modeli i dla roznych typow dziatalnosci, planowanie §rodkow
pieni¢znych, zarzadzanie wolnymi $rodkami finansowymi itp.,

e obszar logistyczny — obejmuje planowanie zaopatrzenia i sprzedazy oraz gospo-
darke magazynowa,

e obszar kadrowo-placowy — w jego ramach mozliwe jest naliczanie wynagro-
dzen, prowadzenie kartotek pracowniczych, ewidencja czasu pracy, zarzadzanie
szkoleniami i planowanie kariery,

e obszar produkcyjny — obejmuje planowanie produkcji i sptywu oraz techniczne
przygotowanie produkcji.

Idea zintegrowanych systemoéw informatycznych jest reprezentowana przez na-
stepujace standardy, ktore rozwijaly sig, poczawszy od lat szes¢dziesiatych ubiegte-
go wieku:

e MRP (Material Requirements Planning) — planowanie zapotrzebowania mate-
riatlowego,

e  MRP II (Material Resource Planning) — planowanie zasobow produkcyjnych,
zwane takze zintegrowanym zarzadzaniem wytwarzaniem,

e ERP (Enterprises Resources Planning) — system planowania zasobow przedsig-
biorstwa, zwany tez zintegrowanym zarzadzaniem zasobami przedsigbiorstwa,

e ERPII (Extended Enterprise Resource Planning) — rozszerzone ERP zwane tez
ERM (Enterprises Resources Management) — zarzadzanie zasobami przedsig-
biorstwa.
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MRP i MRP II wspieraty procesy produkcyjne. Poczatkowo jedynie w zakresie
planowania potrzeb materialowych, nastgpnie za$ w zakresie zarzadzania wytwarza-
niem, czyli dynamicznego harmonogramowania zlecen produkcyjnych oraz przy-
dzielania do nich zasobow zaré6wno materiatowych, jak i ludzkich. Z czasem samo
wsparcie zarzadzania produkcja stato sig¢ niewystarczajace, stad tez zaczgto rozbu-
dowywac rozwiazania MRP o funkcje ksiggowe i logistyczne. W ten sposob powstat
standard ERP. Za tym skrotem kryje si¢ systemem planowania zasobéw przedsig-
biorstwa lub zintegrowanego zarzadzania zasobami przedsigbiorstwa. Jest on stan-
dardem pozwalajacym z jednej strony na optymalizacj¢ zasobow rzeczowych, z dru-
giej za§ — na obshuge ksiggowosci, finanséw, controllingu i rachunkowosci. ERP jest
metodologia powstala w latach dziewigcdziesiatych XX wieku. Obecnie mozna za-
uwazy¢ ,,otwieranie” systemow klasy ERP na otocznie przedsigbiorstwa — przede
wszystkim na Internet oraz kooperacj¢ z dostawcami i odbiorcami. W ten sposob
jestesmy §wiadkami powstawania systemow klasy ERP II.

Standard ERP jest obecnie najbardziej rozpowszechniony w praktyce gospodar-
czej, stad tez jest gtdwnym przedmiotem zainteresowania autorki. Niemniej jednak
nalezy zauwazy¢, ze otwieranie systemow tej klasy na kooperantéw oraz Internet
mozna rowniez obserwowac¢ w praktyce gospodarczej. Sa to jednak rozwiazania,
ktore mozna sklasyfikowa¢ jako innowacyjne nie majace jeszcze w pelni zestanda-
ryzowanej reprezentacji w pakietach powielarnych.

W tym miejscu opracowania nalezy zauwazyc, ze rozwiazania typu ERP dedy-
kowane dla sektora MSP nieco rdznia si¢ od pakietow tego rodzaju dedykowanych
duzym odbiorcom. Przede wszystkim systemy dla MSP musza by¢ rozwiazaniami
zdecydowanie tanszymi, a ich funkcjonalno$¢ musi odpowiadac specyfice matych i
$rednich firm. Sprawia to, ze pakiety tego rodzaju przede wszystkim mozna o wiele
szybciej 1 taniej wdrozy¢ anizeli analogiczne rozwiazania dedykowane dla duzych
odbiorcow. Ponadto musza si¢ one charakteryzowac o wiele wigksza elastycznoscia.
Wynika to przede wszystkim z faktu, ze sektor MSP jako inkubator przedsigbiorczo-
$ci wspolczesnej gospodarki charakteryzuje sig¢ duza réoznorodnoscia, jesli chodzi o
formy prowadzenia dziatalnos$ci, a pakiety powielarne powinny dawac¢ mozliwos¢
jej odzwierciedlenia na poziomie sytemu informatycznego. Wiaza si¢ z tym rowniez
wysokie wymagania w zakresie otwarto$ci systemu na powiazanie z aplikacjami
zewngetrznymi. Jak podaje raport DiS [2004]: ,,W wigkszosci przypadkow producen-
ci oprogramowania dla MSP nie dziwig si¢ klientowi, kiedy ten chce wdrozy¢ ele-
menty pakietow pochodzace od kilku producentéw, a nawet dla kilku systemow baz
danych”. Liberalizm producentow jest tu zdecydowanie wigkszy niz w sektorze du-
zych odbiorcow, ktoérzy moga wybra¢ system jednego lub drugiego producenta, ale
w zasadzie do czasu amortyzacji inwestycji nie wymieniaja go na inny. Jesli chodzi
o funkcje oferowane w pakietach dla MSP, to ich zakres jest zdecydowanie ubozszy
niz systemow z ,,wyzszej potki”. Jest on determinowany przez ceng, jaka za system
informatyczny chce i moze zaplacié klient z sektora MSP. Zakresy te najlepiej roz-
patrywaé w podziale na oferowane w sektorze MSP. Dotycza one na ogot: finansow
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i ksiggowosci, §rodkow trwalych, dystrybucji i sprzedazy, zaopatrzenia i magazy-
néw oraz kadr i ptac. Rozwiazania dla przedsigbiorstw $redniej wielkosci moga do-
datkowo oferowa¢ funkcje w zakresie gospodarki materiatlowej, elementarnego
wspierania procesow produkcyjnych, logistyki, CRM, wspomagania analitycznego
proceséw marketingowych, prowadzenia gospodarki remontowej, zarzadzania jako-
$cia czy wielowalutowosci, wielooddziatowosci oraz wielojgzycznosci. Ponadto
sektor $rednich przedsigbiorstw czgsciej poszukuje funkcji wspierajacych prowa-
dzanie dziatalnosci w Internecie, jak e-sklep czy elektroniczny system zamoéwien,
oraz dziatalnosci zwiazanej z handlem mobilnym.

Moéwiac o funkcjonalnosci pakietow ERP dla MSP, nalezy mie¢ rowniez na uwa-
dze, ze przy wyborze oprogramowania w przedsigbiorstwach tego typu czgsto decy-
dujacy wptyw na wybor danego pakietu maja koncowi uzytkownicy, a decyzje po-
dejmowane sa w sposob bardziej demokratyczny niz w duzych przedsigbiorstwach.
Skutkuje to wprowadzaniem licznych utatwien przyspieszajacych prowadzenie biz-
nesu. Mozna je podzieli¢ na og6lne i branzowe. Wsrdd tych pierwszych wymienié¢
nalezy: inteligentne podpowiadanie wprowadzanych do komputera nazw kontrahen-
tow, automaty sprawdzajace poprawnos¢ wprowadzanych dokumentéw, szybkie ge-
neratory raportow i sprawozdan, polaczenie programoéw ewidencji zdarzen gospo-
darczych z oprogramowaniem biurowym wspomagajacym obieg dokumentow oraz
z oprogramowaniem komunikacyjnym. Z kolei wsrdd branzowych mozna moéwi¢ o
bilingach wszelkiego typu mediow (wody, energii elektrycznej, ciepta, nieczysto-
$ci), rejestracji skupu ptodow rolnych, wspieraniu obstugi handlu farmaceutykami
(apteki, hurtownie farmaceutyczne), wspomaganiu ustug hotelarsko-turystycznych,
obstudze procedur handlu samochodami, obstudze spotdzielni mieszkaniowych, ob-
studze kolportazu czasopism, wspomaganiu prac gabinetow lekarskich [DiS 2004].

Kolejnym istotnym aspektem znajdujacym odzwierciedlenie w ofercie produ-
centdw rozwiazan ERP dla MSP jest konieczno$¢ obnizania kosztow ich eksploata-
cji: skutkiem tego powstaje bogate instrumentarium do samodzielnego konfigurowa-
nia oprogramowania, tworzenia raportdw oraz zapytan pozwalajacych na wydobycie
danych z systemu w ro6znych zakresach i formach. Ponadto systemy te czgsto daja
mozliwo$é eksportu danych do bardzo popularnych w sektorze MSP aplikaciji pakie-
tu MS Office oraz Open Office, gdzie moga by¢ poddawane dalszej obrobce na bazie
juz posiadanej przez uzytkownikdéw wiedzy i umiejetnosé.

4. ERP a proces podejmowania decyzji

Systemy klasy ERP sa narzgdziami, ktére moga by¢ wykorzystywane do wspierania
kazdego z wymienionych w pierwszej czesci artykutu etapow procesu podejmowa-
nia decyzji. W dwoch pierwszych etapach procesu decyzyjnego krytyczne wydaje
si¢ zebranie informacji, ktore z jednej strony pozwola na prawidtowa identyfikacje
sytuacji decyzyjnej, czyli okreslenie zmiennych decyzyjnych oraz glownych kryte-
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riow wyboru, z drugiej za$ pozwola dokladnie opisa¢ zjawisko, ktorego dotyczy

sytuacja decyzyjna. Informacje te powinny by¢ przede wszystkim:

— aktualne i rzetelnych, czyli oddajace jak najbardziej doktadnie stan, w jakim
znajduje si¢ obiekt gospodarczy w danym momencie,

— zaprezentowane w postaci dostosowanej do potrzeb i uprawnien poszczego6lnych
uzytkownikow systemu [Lech 2003].

System klasy ERP dostarcza takich wlasnie informacji. Kazda informacja jest
wprowadzana do systemu raz i uaktualnia wszystkie miejsca w systemie, do ktdrych
winna trafia¢, np. rejestracja faktury wystawionej danemu klientowi uaktualnia in-
formacje o stanie jego zobowiazan/naleznosci, o dostegpnym kredycie kupieckim, ale
rowniez o prowizji danego sprzedawcy czy stanie kont ksiggowych, na ktorych sa
rejestrowane poszczegolne kwoty (netto, brutto i VAT). System pozwala wige zapre-
zentowac aktualny obraz sytuacji danego klienta. Ponadto pozawala na integracj¢
catos$ci proceséw biznesowych zachodzacych wewnatrz przedsigbiorstwa. Dane
gromadzone w systemach ERP dotycza bowiem wszystkich kluczowych obszarow
dziatalnos$ci przedsigbiorstwa, tj. logistyki, produkcji, ksiggowosci oraz kadr i ptac.
Na kazdy problem mozna dzigki temu spojrze¢ holistycznie z roznych perspektyw:
materialowej, finansowej, kadrowej oraz marketingowe;j.

Ponadto zintegrowany system ERP umozliwia prezentacj¢ danych w zakresie i
formie dostosowanych do potrzeb danego odbiorcy. Potrzeby decydentéw na roz-
nych szczeblach organizacji sa odmienne. Szeregowi pracownicy powinni widzie¢
tylko i wylacznie dane dotyczace swojego wycinka organizacji. Dostgp do danych o
sytuacji catego przedsigbiorstwa (np. marz, zarobkdéw innych pracownikow) jest im
niepotrzebny, a nawet jest niepozadany. Z drugiej za$ strony wiasciciele przedsig-
biorstwa lub/i przedstawiciele kierownictwa najwyzszego szczebla powinni mie¢
dostep do danych zagregowanych dotyczacych sytuacji przedsigbiorstwa jako cato-
$ci z mozliwoscia samodzielnego uszczegdtowiania ich. Efekt taki mozna uzyskac,
stosujac nastepujace mozliwosci systemow klasy ERP [Lech 2003]:

* hierarchizowanie uprawnien — wigkszo$¢ systemow zintegrowanych posiada
mozliwos$¢ ograniczenia dostepu do poszczegélnych funkcji systemu uzytkow-
nikom lub ich grupom; w momencie logowania do systemu (wprowadzenia logi-
nu i hasta) system rozpoznaje uzytkownika i udostepnia przydzielone mu funk-
cje, ponadto na poziomie poszczegolnych funkcji istnieje mozliwos¢ okreslenia
uprawnien uzytkownika w zakresie odczytu, modyfikacji oraz dodawania/usu-
wania wpisow;

* dostosowywanie wygladu interfejsu do potrzeb danego uzytkownika — sys-
temy klasy ERP daja mozliwo$¢ zmiany interfejsu w zalezno$ci od uprawnien
uzytkownika; istnieje mozliwos¢ tworzenia skrotow do najczesciej wykonywa-
nych funkcji, ukrywania funkcji niedostepnych czy zmiany wygladu formatek
(np. udostepniania tylko cz¢séci informacji na temat klientéw); tak jak w po-
przednim przypadku uzytkownik jest rozpoznawany przez system podczas logo-
wania;
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*  mozliwo$¢ generowania raportéw — w systemach klasy ERP generowanie ra-
portow' wymaga elementarnych umiejgtnosci programistycznych oraz znajomo-
éci bazy danych danego systemu, niemniej jednak w rozwiazaniach dla MSP
producenci dostarczaja uzytkownikom narzedzi (kreatorow) do samodzielnego
generowania raportow, ograniczajac koszty ich eksploatacji; dzigki nim zaawan-
sowani uzytkownicy moga wydoby¢ z systemu dane w niezbednych przekrojach
i formatach, ponadto systemy maja czgsto wbudowana mozliwos¢ eksportu da-
nych do arkuszy MS Office i Open Office, gdzie moga by¢ poddawane dalszej
obrobce;

* mozliwo$¢ generowania zapytan — podobnie ma si¢ sprawa z zapytaniami do
bazy danych; w systemach dla MSP czesto udostgpniane sa kreatory zapytan,
umozliwiajace uzytkownikom samodzielne generowanie filtrow i zawezanie da-
nych widocznych na ekranie wedtug zadanych kryteriow; podobnie jak w przy-
padku raportow mozna je eksportowac do aplikacji pakietu MS Office i Open
Office i poddawac dalszej obrobce;

e pulpity menedzerskie — prowadzenie skomplikowanych analiz porownawczych
na zagregowanych zbiorach danych moze wymagac zbyt duzych naktadéw pra-
cy na tworzenie raportoOw i zapytan oraz charakteryzowac si¢ zbyt duzym obcia-
Zaniem systemu przy kazdorazowym ich generowaniu, w zwiazku z tym do two-
rzenia analiz tego typu stosuje si¢ specjalne narzedzia analityczne, zwane
business intelligence, oparte na technologii hurtowni danych; w najprostszym
ujeciu stosowanym w systemach dla MSP hurtownia danych to kopia danych z
systemu ERP, majaca specjalng strukture stuzaca analizie.

W odniesieniu do ostatniego z wymienionych wyzej punktow nalezatoby wspo-
mnie¢ o mozliwosciach, jakie oferuja systemy klasy ERP, zwtaszcza ,,naktadki” me-
nedzerskie bazujace na technologii business intelligence, w zakresie wizualizacji
danych. Jak pisze Dudycz [2008]: ,,Sposob prezentacji informacji odgrywa coraz
wazniejsza roleg, poniewaz przestaje by¢ problemem brak informacji, a zaczyna by¢
ich nadmiar, co sprawia, ze coraz trudniej jest dotrze¢ do tych, ktore sq najbardziej
istotne w danym momencie”. Koresponduje to z zaprezentowanym w pierwszej czg-
$ci artykutu stanowiskiem dotyczacym nadmiarowosci danych i informacji, charak-
terystycznej dla wspotczesnych realiow. W zwiazku z tym dane prezentowane decy-
dentom, zwlaszcza menedzerom najwyzszych szczebli (na ogdt dotyczace catosci
dziatalnos$ci przedsigbiorstwa), powinny by¢ prezentowane w jak najbardziej czytel-
nej, utatwiajacej szybka percepcje i zrozumienie formie. Wymagania te spetniaja
wizualizacje oferowane w ,,naktadkach” dla menadzerow systemow klasy ERP (rys.
2). Ponadto, co jest rownie wazne (zob. [Dudycz 2005]), prezentuja one dane z moz-
liwoscia przej$cia od ogoétu do szczegdhu.

Proces podejmowania decyzji przy zastosowaniu systemow klasy ERP jest po-
nadto ulatwiony przez udostgpnienie mozliwosci analizy réznych wariantow przy-

! Raporty sa to wtorne zestawienia danych zawartych w systemie.
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sztych scenariuszy, co moze by¢ wykorzystywane w etapie trzecim i czwartym pro-
cesu podejmowania decyzji. Etapy te bowiem koncentruja si¢ na opracowaniu
wariantéw decyzyjnych mozliwych i dopuszczalnych w danych warunkach. Warianty
decyzyjne sa opracowywane w wyniku przetworzenia informacji zgromadzonych
w etapach poprzednich. W systemach klasy ERP informacje tego rodzaju zasilaja
r6éznego rodzaju analizy dostepne w systemie. Po przetworzeniu tych analiz otrzymu-
jemy prognoze przysztych stanow przedsigbiorstwa. Na podstawie analiz i prognoz,
w oparciu o kryteria takie jak ryzyko, gospodarno$¢, horyzont czasowy i ograniczo-
no$¢ zasobow, mozemy wybra¢ wariant optymalny (zob. [Ekonomia menedzerska...
2008]).

Naturalnym nastgpstwem wyboru wariantu optymalnego jest jego wdrozenie,
czyli realizacja podjgtej decyzji. Podjgte decyzje powinny posiada¢ elementy sprzy-
jajace ich weryfikacji w przysztosci, czyli okreslonych wykonawcow, terminy, spo-
soby kontroli jednych i drugich, metody wykonania poszczegoélnych zadan oraz spo-
soby motywacji zaangazowanych pracownikéw. Wszystko to moze znalezé
odzwierciedlenie w systemie klasy ERP w postaci planu realizacji danej decyzji, w
ktorym to planie poszczegdlne etapy sa opisane za pomoca metod pracy i termindw
realizacji wraz ze wskazaniem osob odpowiedzialnych na poziomie modutow logi-
stycznych czy produkcyjnych. Z kolei bodZce motywacyjne moga zosta¢ zapisane w
systemie klasy ERP na poziomie modutéw kadrowo-ptacowych. Jednoczes$nie do-
ktadna rejestracja stanu faktycznego danego procesu pozwala z jednej strony powia-
za¢ plan ze stopniem jego realizacji, a wigc zapewni¢ kontrolg¢ nad wykonaniem
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decyzjiijej skutkami, z drugiej zas — umozliwia prawidtowe wykorzystanie elemen-
tow motywacyjnych wobec zaangazowanych w proces pracownikow. Ponadto sys-
tem ERP usprawnia przeptyw informacji krytycznych z punktu widzenia podjetej
decyzji, co umozliwia szybkie reakcje decydentow. Biezace odzwierciedlanie proce-
sow zwigzanych z wdrozeniem decyzji w zycie za pomoca sytemu klasy ERP po-
zwala ponadto na wychwycenie wszelkich odstgpstw od planu lub biezace korygo-
wanie zastosowanego wariantu w zalezno$ci od jego czastkowych skutkow, jesli nie
prowadza do osiagnigcia pozadanych celow. Rejestracja faktycznego stanu realizacji
zaplanowanych dzialan pozwala tez na weryfikacj¢ podjetej decyzji pod katem osiag-
nigcia zatozonych celow w oparciu o dostgpne w systemie analizy, wykorzystane
juz na etapie opracowywania wariantow decyzyjnych i wyboru najbardziej optymal-
nego z nich. Pozwala to na uniknigcie w przysztosci ewentualnych btgdow.

Na zakonczenie rozwazan dotyczacych mozliwosci zastosowania systemow kla-
sy ERP w procesach podejmowania decyzji nalezy zaprezentowac¢ mierzalne korzy-
sci wynikajace z tego zastosowania. Podkresli¢ nalezy, ze badania opinii przedsig-
biorcéw na temat wptywu wdrozenia systemoéw ERP na poprawe funkcjonowania
wskazuja, ze wystepuje ona niezaleznie od skali dziatalnosci przedsigbiorstwa i jego
wielkosci. Do podstawowych korzysci z wdrozenia systemu klasy ERP zaliczy¢ na-
lezy [Hamilton 2008]:

* redukcje zapaséw nawet o 20% — wdrozenie systemu klasy ERP pozwala na
lepsza kontrole przeptywow materiatlowych, a co za tym idzie — obnizenie ich
stanow, ma to niebagatelne znaczenie dla przedsigbiorstw, zwlaszcza ze koszty
zwiazane z utrzymywaniem zapaséw moga stanowic¢ 25-30% ogolnego poziomu
kosztoéw przedsigbiorstwa;

* redukcje¢ kosztow materialowych $rednio o 5% — usprawnienie procesu zaopa-
trzeniowego pozwala na osiaganie lepszych warunkéw w negocjacjach ceno-
wych z dostawcami, pracownicy dzialu zakupéw moga si¢ skupi¢ na negocja-
cjach cen zakupdw, poniewaz z jednej strony posiadaja petna informacje na te-
mat obecnych i przysztych potrzeb materiatowych, z drugiej zas — nie musza sig
koncentrowa¢ na pojawiajacych si¢ nagle brakach materiatowych;

* redukcje nakladow pracy — wdrozenie systemu ERP moze takze prowadzi¢ do
optymalizacji nakladow pracy, m.in. poprzez mniejsze niedobory zasobdw, mniej-
sza liczbe przestojow, powtdrzen i nadgodzin; oszczedno$ci na naktadach pracy
szacuje si¢ na ok. 10% kosztow posrednich i bezposrednich; minimalizacja nie-
dobordéw i lepsza organizacja pracy pozwalaja z reguly na skrocenie czasu reali-
zacji zamowien, uniknigcie zaktdcen, sprawna kontrolg wykonywanych zadan;

* poprawe jakosci obstugi klientéw i wzrost sprzedazy — w wyniku wdrozenia
systemu ERP organizacja procesu sprzedazy i produkcji moze ulec znacznej po-
prawie; przyczyni¢ si¢ to moze do podwyzszenia jakosci obstugi klienta oraz do
wzrostu sprzedazy; na poprawe relacji z klientami duzy wptyw ma dotrzymywa-
nie warunkéw dostaw; w efekcie moze to prowadzi¢ do wzrostu satysfakcji i
lojalnosci klientdow; z punktu widzenia przedsigbiorstwa, handlowcy moga sku-
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pi¢ si¢ na sprzedazy, zamiast na rozpatrywaniu reklamacji i wyjasnianiu btgdow
w poprzednich dostawach;

* zwigkszenie poziomu kontroli ksiegowej — lepsze procedury kontroli ptatnosci
moga znacznie skroci¢ czas sptywu naleznosci, tym samym pozwalajac przed-
sigbiorstwu utrzymac ptynnos¢ finansowa na wyzszym poziomie; moze si¢ tak
dzia¢ dzigki automatyzacji procesu tworzenia faktur, monitéw, mozliwosci przy-
gotowywania zestawien okresowych i $ledzenia zaleglych ptatnosci; mozliwosé
sprawdzania zadtuzenia klienta juz na etapie sktadania przez niego zamdéwienia
oraz bardziej sprawna obstuga zamdwien prowadzi¢ moga do dalszego ograni-
czenia probleméw ze sptywem naleznos$ci; systemy ERP moga takze umozliwié
przedsigbiorstwom lepsze $ledzenie warunkéw finansowych dostaw, co umozli-
wia bardziej szczegdtowe planowanie przeplywow pieni¢znych oraz placenie
tylko za te faktury, ktore staja si¢ wymagalne; dzigki temu moze obnizy¢ sig
poziom utrzymywanego stanu srodkoéw pieni¢znych.

5. Zakonczenie

Podsumowujac rozwazania, nalezy stwierdzi¢, ze jednym z podstawowych celow
wdrozenia systemu ERP jest che¢ usprawniania proceséw decyzyjnych zachodza-
cych w danym przedsigbiorstwie, co za tym idzie — uzyskania wigkszej kontroli nad
jego funkcjonowaniem, a docelowo — zwigkszenie wydajnosci i ograniczenie kosz-
tow dziatalnosci, czyli maksymalizacja zyskow. Jak pokazuja badania przeprowa-
dzone przez DiS, dotyczy to rowniez sektora MSP. Znajduje to odzwierciedlenie w
biezacej sytuacji na rynku IT, jak rowniez w prognozach dotyczacych charakteryzo-
wanego sektora, przewidujacych wzmocnienie trendu wzrostowego rynku oprogra-
mowania dla MSP z przecigtnego poziomu ok. 10% rocznie w latach 2001-2005 do
ok. 20% w latach 2006-2010 [Jaworska 2008].

Mozliwosci wykorzystania systemoéw ERP w procesach decyzyjnych przedsig-
biorstw, w tym rowniez z sektora MSP, sa bardzo duze. Jak juz wspomniano, syste-
my tej klasy pozwalaja spojrze¢ na problem decyzyjny holistycznie, uwzgledniajac
perspektywe materialna, finansowa, kadrowo-ptacowa oraz marketingowa. Dzigki
nim decydenci moga skréci¢ proces podejmowania decyzji do niezbednego mini-
mum oraz podnie$¢ ich jakos$¢. Sktada si¢ na to dostep do aktualnych, rzetelnych
danych dotyczacych funkcjonowania przedsigbiorstwa oraz kooperacja z poszcze-
gblnymi partnerami biznesowymi, jak réwniez mozliwos¢ symulowania skutkow
podejmowanych decyzji. Nalezy zauwazy¢, ze systemy klasy ERP pozwalaja pod-
nies¢ jakos¢ i skuteczno$¢é podejmowania decyzji na szczeblu zard6wno strategicz-
nym, jak i taktycznym oraz operacyjnym. Pozwalaja ponadto tak zarzadzaé upraw-
nieniami uzytkownikow, ze maja oni dostgp jedynie do danych niezbednych do
podejmowania decyzji na ich szczeblu, bez wgladu do wszystkich danych zgroma-
dzonych w systemie. Zapewniajq zatem nalezyty poziom bezpieczenstwa danych
zgromadzonych w systemie bez pozbawiania decydentow niezbednych im w danej
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chwili informacji. Ponadto udostepniaja szereg narzgdzi umozliwiajacych wydoby-
wanie danych z systemu w roznych formatach i zakresach. Nalezy zwroci¢ uwagg,
7e rozwiazania w tym zakresie przeznaczone dla podmiotow z sektora MSP zakladaja
duzg samodzielno$¢ uzytkownikdw, co wyraza si¢ udostgpnianiem kreatorow rapor-
tow czy zapytan. Ponadto mozliwos¢ eksportu danych pozyskanych z systemu ERP
do aplikacji pakietu MS Office lub/i Open Office pozwala na dalsza ich obrobke za
pomoca narzedzi dobrze znanych i stosowanych w przedsigbiorstwach omawianego
sektora. Dzigki zastosowanym rozwiazaniom w zakresie wizualizacji systemy ERP
zapewniaja ich wlasciwa percepcje 1 zrozumienie oraz utatwiaja wyciaganie odpo-
wiednich wnioskow.

Jednak nawet najsprawniejszy system informatyczny nie zastapi cztowicka w
procesie podejmowania decyzji i odgrywa tylko role stuzebng w stosunku do decy-
denta. Moze go wspomoc w taki sposob, aby mogl on wykorzystywac zgromadzone
w systemie dane do rozpoznania i zrozumienia sytuacji decyzyjnej, sformutowania
problemu oraz oceny poszczego6lnych wariantdw rozwiagzan, a takze do wyboru naj-
bardziej optymalnego z nich. Ponadto system klasy ERP udostgpnia instrumenta-
rium do wdrozenia wybranego rozwiazania oraz sledzenia postepdéw jego realizacji.
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PACKAGE ERP SYSTEMS IN THE PROCESS
OF MAKING DECISIONS IN SMALL AND MEDIUM ENTERPRISE

Summary: Package ERP Systems represent a specific solution, because they contain a set of
standard functions, allowing for comprehensive support of basic economic processes taking
place in enterprises. They are a strategic tool which help companies to gain a competitive edge
by integrating all business processes, optimizing the resources available and support decision
making process. In this article the author recognizes how package ERP systems are used by
managers and other employees in small and medium enterprise in the process of decisions
making.
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