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Streszczenie: Celem artykutu jest omowienie podstawowych dylematéw zwigzanych z po-
dejmowaniem przedsigwzig¢ informatycznych w matych i $rednich przedsigbiorstwach. Ka-
dra zarzadzajaca tych przedsigbiorstw musi bra¢ pod uwage wiele aspektow zwiazanych
z podjeciem dziatan inwestycyjnych w obszarze informatyzacji.

Artykut opisuje zagadnienia dotyczace:

1) zakresu podstawowych decyzji z obszaru strategiczno-taktycznego w MSP,

2) charakterystyki typowych przedsiewzie¢ informatycznych podejmowanych w MSP,

3) listy podstawowych kryteriow wyboru rozwiazan technologicznych w MSP.

Slowa kluczowe: zarzadzanie, struktury organizacyjne, przedsigwzigcie informatyczne.

1. Wstep

Mate i $rednie przedsigbiorstwa maja obecnie najwigkszy sposrod podmiotow go-
spodarczych udzial w rynku. W rozwinigtych rynkowo gospodarkach, takich jak
Unia Europejska czy Stany Zjednoczone, udziat sektora MSP stanowi juz od wielu
lat ok. 99,5-99,8%, a generowane przez nie przychody ze sprzedazy wahaja si¢ w
przedziale 53-58% obrotu gospodarczego [Krajewski 1999; Sankowski 2008].

Réwniez w Polsce w ostatnich latach mozna byto zaobserwowac znaczna dyna-
mike rozwoju tego sektora [Maly rocznik... 2008]. W roku 2008 firmy zatrudniajace
do 249 pracownikow stanowity 99,83% ogdlnej liczby firm w Polsce, czyli ponad
1,7 mln [Anam 2008a; 2008b]. Jednoczesnie w sektorze tym obserwuje si¢ znaczna
dynamike w zakresie podejmowania dziatan inwestycyjnych ukierunkowanych —
zwlaszcza na wdrazanie nowoczesnych rozwiazan informatycznych. Tendencja ta
zaobserwowana byla juz w krajach Europy Zachodniej, gdzie udziat MSP w wydat-
kach na technologie informatyczne w ostatnim dziesigcioleciu byt dwukrotnie wigk-
szy niz w naszym kraju. Mozna zatem prognozowacé, ze polski sektor MSP dysponu-
je znacznym potencjalem w zakresie wydatkow na inwestycje w technologie
informatyczne [Olszynek 2008].
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Celem niniejszego artykulu jest oméwienie podstawowych dylematoéw zwiaza-
nych z podejmowaniem dzialan inwestycyjnych w zakresie przedsigwzigc¢ informa-
tycznych w MSP. Kadra zarzadzajaca w MSP, zanim podejmie decyzje o zakresie i
sposobie realizacji projektow informatycznych, musi wzia¢ pod uwagg i oceni¢ wie-
le aspektow wybieranego rozwiazania informatycznego. Omoéwienie tych aspektow
oraz kryteriow oceny stanowi jeden z zasadniczych tematow poruszanych w niniej-
szym artykule.

2. Gléwne zakresy decyzji strategiczno-taktycznych w MSP

Prowadzac rozwazania nad zasadami funkcjonowania oraz zakresem decyzji pozio-
mu strategiczno-taktycznego w MSP, nalezy omowié i scharakteryzowaé strukture
tego sektora.

W latach 2004-2006 liczba podmiotéw zaewidencjonowanych w rejestrze
REGON! (z pominigciem dzialow: rolnictwa i leSnictwa, rybotowstwa i rybactwa
oraz administracji publicznej) wynosita na koniec 2004 r. 3 465 793, rok pozniej
3 501 114, a na koniec 2006 . 3 517 898. Az 95% tych podmiotow stanowily przed-
sigbiorstwa mikro, zatrudniajace do 9 osob, niecate 4% przedsigbiorstwa definiowane
jako mate, zatrudniajace od 10 do 49 pracownikow, i tylko niespetna 0,7% podmioty
sredniej wielkos$ci, zatrudniajace od 50 do 249 pracownikow [Raport o stanie. .. 2007,
s. 20-21].

W zwiazku z tym, cheac generalizowac obszary decyzyjne, nalezy stwierdzic, ze
w sektorze MSP wachlarz podejmowanych decyzji na szczeblu strategiczno-taktycz-
nym jest bardzo szeroki?. Wynika to niejednokrotnie z centralizacji zarzadzania, kto-
re realizowane jest przez bardzo waskie grono top management’u, ograniczajace si¢
zazwyczaj do wlascicieli firmy. Przyjety wedhug definicji dla decyzji strategicznych
horyzont czasowy (5-10 lat) — w tej grupie podmiotow gospodarczych praktycznie
nie ma zastosowania.

W przedsigbiorstwach mikro i matych — stanowiacych ponad 99% catego sekto-
ra MSP — decyzje zwiazane z pozyskaniem nowego klienta czy zmiana dostawcy
moga mie¢ niejednokrotnie charakter strategiczny — gdyz od nich moze zaleze¢ dal-
sze istnienie podmiotu na rynku. Dlatego tez w sektorze MSP decyzje zwiazane z
horyzontem czasu jednego roku czy dwoch lat moga by¢ uznawane za strategiczne.

W raporcie sporzadzonym na podstawie badan prowadzonych w latach 2006-
-2007 w Katedrze Inzynierii Systemoéw Informatycznych Uniwersytetu Ekonomicz-
nego we Wroctawiu dokonano analizy, oceny i prezentacji gldownych obszarow de-

! Liczba podmiotéw zarejestrowanych, nowo zarejestrowanych i wykreslonych z rejestru
REGON z pominigciem tzw. jednostek lokalnych. Informacje na ten temat podawane sa przez GUS
w corocznych publikacjach pt. Zmiany strukturalne grup podmiotow gospodarki narodowej.

2 Struktura sektora MSP determinuje ocene dziatan i przyjmowanych strategii zarzadzania
w tymze sektorze. Dlatego tez rozwazania zawarte w artykule oparte sa na badaniach prowadzo-
nych wtasnie w grupie mikro i matych przedsigbiorstw.



68 Iwona Chomiak-Orsa

cyzyjnych obserwowanych w sektorze MSP. W raporcie tym jako typowe grupy
probleméw decyzyjnych poziomu strategiczno-taktycznego sektora MSP wymienio-
no trzy nastepujace:

4) zmiany w stylach zarzadzania i w strukturze organizacyjne;j,

5) pozyskiwanie nowych rynkéw i rozszerzanie profilu dziatalnosci.

6) innowacje i zmiany technologiczne [Systemy komputerowego wspomagania...
2007, s. 87-95].

Decyzje w obszarze zmiany stylu zarzadzania i struktury organizacyjnej sa
nastepstwem rozwoju przedsigbiorstwa ze skali mikro w przedsigbiorstwo z grupy
podmiotéw sredniej wielkosci. Wzrost zatrudnienia implikuje rozrastanie si¢ struktu-
ry organizacyjnej podmiotu. Wtasciciel — i najczesciej jedyny decydent strategiczny
— staje przed problemem konieczno$ci decentralizacji decyzji i delegowania odpo-
wiedzialnos$ci na swoich pracownikow. Decyzje o przyjeciu innego stylu zarzadzania
i budowaniu odpowiedniej struktury organizacyjnej stanowia kluczowe problemy
funkcjonowania podmiotu gospodarczego. W dobie nowoczesnych rozwiazan orga-
nizacyjnych wtasciciel ma niezwykle szeroki wachlarz mozliwo$ci zorganizowania
prowadzonej dziatalnosci. Takim typowym przyktadem moze by¢ podejmowanie de-
cyzji o tym, czy obstuga ksiggowo-administracyjna bedzie prowadzona wewnatrz
firmy, czy wtasciciel zdecyduje si¢ na outsourcing tych obszarow.

Utrzymanie firmy i jej rozw6j w gospodarce rynkowej mozliwy jest tylko po-
przez pozyskiwanie nowych rynkow zbytu i rozszerzanie profilu dzialalnoSci,
dlatego tez kolejnym obszarem decyzyjnym na poziomie strategiczno-taktycznym
jest problematyka pozyskiwania nowych rynkéw (grup klientdw, nowych obszarow
geograficznych itp.). MSP czesto dzialaja na rynkach lokalnych (jedno miasto, re-
gion czy wojewodztwo), zatem poszukiwanie nowego rynku zbytu wiaze si¢ z
otwarciem nowego oddzialu lub wprowadzeniem nowych form sprzedazy (np. elek-
tronicznej). Z decyzjami powyzszymi wiaze si¢ znaczne ryzyko finansowe, stad tez
decyzje powinny by¢ podejmowane po przeprowadzeniu odpowiednich dziatan
zmniejszajacych niepewnos¢, tj. po przeprowadzeniu analiz finansowych, badania
chtonnosci rynku, upodoban klientéw itd. Najczgsciej przyjmowana taktyka w tym
zakresie to strategia ,,matych krokow”. Wspotczesne technologie pozwalaja na takie
formy sprzedazy, jak sprzedaz elektroniczna, reklama czy zamowienia internetowe,
ktore nie obciazaja firmy duzymi kosztami startowymi, a pozwalaja na ekspansj¢ na
rynku nabywcy.

Kolejnym bardzo waznym obszarem decyzyjnym, ktory wiaze si¢ nierozerwal-
nie z poprzednimi dwoma, jest prowadzenie dzialalno$ci innowacyjnej i wdraza-
nie nowoczesnych rozwigzan technologicznych. Dla MSP podejmowanie dziatan
innowacyjnych jest niezwykle wazne ze wzgledu na tworzenie perspektyw rozwoju.
Réwnoczesnie decyzje o podejmowaniu inwestycji sa niezwykle trudne dla wtasci-
cieli MSP. Decyzja o inwestowaniu w nowoczesne rozwiazania technologiczne wia-
ze si¢ z wydawaniem i ryzykowaniem wtasnych, niejednokrotnie cigzko zarobio-
nych pienigdzy. Po przystapieniu Polski do Unii Europejskiej powstata mozliwos¢
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dofinansowania bardzo wielu form rozwoju MSP. Programy ramowe obejmuja prak-
tycznie wszystkie branze. To zdecydowanie utatwia podjecie dzialan innowacyj-
nych, ktére moga zosta¢ przynajmniej czesciowo dofinansowane z funduszy unij-
nych.

W dobie nowoczesnych technologii przesylania, gromadzenia i przetwarzania
informacji inwestycja w zastosowanie informatyki i nowoczesnych systemow stano-
wi dla MSP mozliwo$¢ otwarcia si¢ na otoczenie i wyjécia z rynku lokalnego na
rynek krajowy czy migdzynarodowy.

W ostatnich latach najczesciej wdrazana i wykorzystywana technologia jest In-
ternet. W badaniach prowadzonych w latach 2004 i 2007 przez ekspertow z Akade-
mii Ekonomicznej w Katowicach wynika, ze w 2007 r. co drugie mikroprzedsigbior-
stwo prowadzito dzialalno$¢ handlowa w Internecie, podczas gdy w roku 2004
dziatalnos$¢ taka prowadzita tylko co trzecia badana firma. Ponadto w badaniach
stwierdzono ponad 19% wzrost sprzedazy przez Internet w roku 2007 w stosunku do
2004 roku [Anam 2008b].

Z badan powyzszych wynika rowniez, ze 90% MSP realizuje procesy zaopatrze-
niowe przez sie¢, natomiast dla jednej czwartej mikroprzedsigbiorstw Internet jest
glownym kanatem zbytu. Ponad potowa przedsigbiorcow wystawia e-faktury, a ze
swoimi klientami komunikuje sig¢ nie tylko przez e-mail, ale takze za pomoca skype’a
i chat room’6w. Ponadto coraz wigcej wiascicieli MSP deklaruje cheé podjecia
inwestycji w obszarze informatyzacji dziatalno$ci, nie tylko w zakresie obrotu hand-
lowego, ale rowniez w zakresie obshlugi realizowanych proceséw biznesowych
[Walczak 2008]

Na zakres decyzji zwiazanych z podejmowaniem dziatan innowacyjnych istotny
wplyw maja wiek i wyksztalcenie wlasciciela. Wyksztatceni whasciciele duzo chet-
niej podejmuja decyzje, ktorych efektem sg zmiany i rozwoj firmy, nawet jesli sa one
obarczone wigkszym ryzykiem. Wyksztalceni decydenci czgsciej tez podejmuja de-
cyzje w oparciu o wyniki przeprowadzonych analiz finansowych czy innych badan,
ktore zapewniaja uwiarygodnienie procesu decyzyjnego oraz moga zmniejszyc¢ ry-
zyko podjecia btednej decyzji. Ponadto wyksztatceni i mtodzi wiasciciele MSP maja
wigksza swiadomos¢ postgpu w zakresie wykorzystywania nowoczesnych technolo-
gii informacyjnych oraz widza niezaprzeczalne korzysci wynikajace z jej zastoso-
wania. Dlatego tez podejmowanie decyzji o przedsigwzigciach informatycznych jest
jednym z najczestszych dzialan w zakresie innowacyjnosci w MSP.

3. Rodzaje przedsiewzig¢ informatycznych podejmowanych w MSP

Pojecie przedsigwzigcia informatycznego jest roznie definiowane, w zaleznos$ci od
autora opracowania i produktu, ktérego dotyczy. W ogdlnym rozumieniu przedsig-
wzigcie (lub projekt) jest definiowane jako: czasowy wysilek, majacy na celu stwo-
rzenie unikatowego produktu badz ustugi [Duncan 2004, s. 4]. Uzupehiajac powyz-
sza definicjg, przedsigwzigciem innowacyjnym polegajacym na zastosowaniu
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technologii informatycznych mozemy nazwac dziatanie, ktérego celem jest stworze-
nie, dostarczenie i wdrozenie produktu informatycznego wraz z towarzyszacymi
temu przedsigwzigciu ustugami [Szyjewski 2004, s. 14-15]. Kazde przedsigwzigcie,
rowniez informatyczne, musi zosta¢ okreslone takimi parametrami, jak:

1) oczekiwany produkt koncowy — w przypadku rozwiazan informatycznych
moze to by¢ wdrozenie tylko technologii internetowej umozliwiajacej e-handel badz
systemu wspomagajacego funkcjonowanie wybranych procesow biznesowych,

2) czas realizacji — terminy zakonczenia poszczegdlnych etapow oraz zakoncze-
nia cato$ci przedsigwzigcia,

3) koszty realizacji — w roznych przekrojach i przedzialach czasowych.

W sektorze MSP wdrazanie technologii informatycznych odbywa sig zazwyczaj
w dwoch perspektywach. Pierwsza z nich to wdrazanie rozwiazan opartych na tech-
nologiach internetowych pozwalajacych na rozwijanie e-handlu — do takiej formy
ograniczaja si¢ najczesciej mikroprzedsigbiorstwa, ze wzgledu na stosunkowo ni-
skie koszty wdrozenia. Druga perspektywa to wdrazanie kompleksowych rozwiazan
klasy ERP/MRPII, wspomagajacych wigkszos$¢ obszarow funkcjonowania przedsig-
biorstw wykorzystujacych m.in. technologie internetowe.

Bez wzgledu na zakres przedsiewzigcia, ktére zostanie podjete w MSP, kazdy z
projektow moze by¢ realizowany:

—  w sposéb indywidualny dla konkretnego podmiotu,
— W oparciu o rozwiazania powielarne,
— z zastosowaniem obu powyzszych sposobow [Chomiak-Orsa 2007].

Wedhlug powyzszego podzialu przez projekt indywidualny rozumie si¢ stwo-
rzenie i dostarczenie catkowicie nowego rozwigzania w zakresie wykorzystania
technologii informatycznych. Moze to by¢ projekt strony internetowej reklamujacej
przedsigbiorstwo, interaktywnego formularza pozwalajacego na zdalne realizowanie
zamowien lub dedykowane rozwiazanie systemowe stworzone na indywidualne za-
mowienie przedsigbiorstwa.

Tego typu rozwiazania, ktére moga obejmowac¢ infrastrukturg techniczna, syste-
mowa 1 aplikacyjna, dotyczace kompleksowego wdrazania systemow, wymagaja
zazwyczaj zaawansowanych prac przygotowawczych o charakterze analitycznym,
konsultingowym i projektowym. To z kolei wiaze si¢ z duzymi naktadami finanso-
wymi i dlugim czasem realizacji (nawet do kilku lat), co w przypadku przedsig-
biorstw klasy mikro jest przedsigwzigciem bardzo ryzykownym i czgsto wrecz nie-
mozliwym do przeprowadzenia.

Drugim sposobem prowadzenia przedsigwzigcia informatycznego jest wykorzy-
stanie i wdrozenie rozwiazan powielarnych — polegajace na wybraniu i wdrozeniu
istniejacych standardowych rozwiazan informatycznych wspomagajacych np. obszar
finansow 1 ksiggowosci na potrzeby sprawozdawczosci zewngtrznej, ewidencji srod-
kéw trwatych, ewidencji standw magazynowych czy prostej bazy danych klientéw.
Tego typu rozwiazania stosowane sa w wielu przedsigbiorstwach z grupy mikro, ze
wzgledu na ich minimalne koszty pozyskania i wdrozenia. Przedsigbiorcy wykorzy-
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stuja bardzo czgsto darmowe licencje oprogramowania zawierajacego podstawowe
funkcje ewidencyjne. Jedynymi kosztami, jakie musza w tym przypadku ponies¢, sa
koszty zwiazane z zakupem infrastruktury technicznej. Rzadziej w tej grupie rozwia-
zan stosowanych w MSP znajduja sie predefiniowane standardowe systemy informa-
tyczne klasy ERP. Takie systemy przeznaczone sa dla $rednich firm, dobrze i jasno
zorganizowanych, o nieskomplikowanych wymaganiach funkcjonalnych.

Trzecim najczgsciej stosowanym rozwigzaniem — zwlaszcza w rozwijajacych sig
przedsigbiorstwach sektora MSP — jest przedsiewzigcie informatyczne o charakte-
rze mieszanym, polegajace na dostarczeniu oraz dostosowaniu do wymagan klienta
istniejacego standardowego systemu informatycznego. Tego typu przedsigwzigcia
informatyczne zwigzane sa m.in. ze zintegrowanymi systemami ERP dostarczanymi
dla MSP — musza one uwzgledniaé specyfike branzy, ze wzgledu na charakterystycz-
ne dla niej procesy gospodarcze i biznesowe, a takze stworzong tradycj¢ i wypraco-
wane przez lata metody funkcjonowania przedsigbiorstwa (np. specyficzny rynek,
tradycje wpisana w wizerunek firmy, czgsto z organizacja odmienng od standardu).
Takimi projektami sa rowniez projekty wdrozeniowe systemow informatycznych
niszowych (branzowych) — zwykle sa to uzupetienia systemoéw ERP o duzej specy-
fice zwiazanej z zagadnieniem, z branza badz z przedsigbiorstwem (np. system do
obstugi magazynu wysokiego sktadowania, system mobilny, systemy numerycznej
obstugi maszyn i urzadzen, systemy wagowe)

Metody i zakres prowadzenia projektow informatycznych sg tematem wielokrot-
nie i szeroko omawianym w literaturze przedmiotu [Bolles 2007, s. 17-25]. Dlatego
tez w artykule omowione zostalo tylko jednego z podejs¢ stosowanych w realizacji
przedsiewzieé informatycznych w MSP. Szczegodlne miejsce natomiast poswigcono
przedstawieniu kryteriow, ktore powinny zosta¢ poddane ocenie w procesie podej-
mowania decyzji dotyczacych przedsigwzig¢ informatycznych.

4. Stosowane kryteria wyboru rozwigzan technologicznych

Podstawowym problemem zwiazanym z realizacja przedsigwzig¢¢ informatycznych
w MSP — zwlaszcza dotyczacych wdrazania systeméw informatycznych — jest wy-
bor dostawcy planowanych rozwiazan technologicznych. Aspekt ten jest niestety
traktowany do$¢ marginalnie, zarowno w literaturze przedmiotu, jak i w praktyce
gospodarczej’.

Proces wyboru dostawcy rozwiazan technologicznych w praktyce gospodarczej
MSP nadal ogranicza si¢ do do$é intuicyjnej oceny produktéw informatycznych
przez kadrg zarzadzajaca przedsigbiorstwem. Niejednokrotnie decyzje te sa dodat-
kowo zdeterminowane upodobaniami estetycznymi, ktore pozwalaja tylko na oceng

3 Zob.: [Technologie informacyjne... 2008, s. 308-337; Kisielnicki 2008, s. 411-485; Dudycz,
Dyczkowski 2007, s. 13-30; Kisielnicki, Sroka 2005; Zarzqdzanie projektami... 2007, s. 159-197; Janu-
szewski 2008].
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sposobu wizualizacji przetwarzanych w systemie danych, oraz sila osobowosci
przedstawiciela handlowego producenta oprogramowania [Systemy komputerowego
wspomagania... 2007].

Jako podstawa prawidlowego podejmowania decyzji zwiazanych z realizacja
przedsigwzie¢ informatycznych powinny stuzy¢ nastepujace grupy kryteriow, stoso-
wane w ocenie takich cech proponowanych rozwiazan technologicznych, jak [Zyga-
ta 2008, s. 308-337]:

A. Kryterium produktowe, polegajace na analizie wybranych grup atrybutow
zwiazanych z oceng produktu informatycznego. Lista cech podlegajacych ocenie
powinna by¢ dos¢ kompletna. Najczesciej dokonuje si¢ oceny produktu w perspek-
tywie na:

* Technologie wykorzystywane w systemie:

— otwarta architektura systeméw — w MSP stosowane rozwiazania informa-
tyczne powinny opierac si¢ na standardowych rozwiazaniach systemowych,
umozliwiajacych dos¢ tatwa modyfikacj¢ i rozwoj funkcjonalny w przyszio-
$ci badz bezproblemowa zmiang dostawcy rozwiazan informacyjnych; pro-
ponowana architektura powinna wykorzystywa¢ rowniez standardowe roz-
wigzania sprzg¢towe, techniczne i komunikacyjne,

— architektura bazy danych — w literaturze przedmiotu rozwazane sa odpowied-
nio zalety relacyjnych, obiektowych, hybrydowych relacyjno-obiektowych
czy temporalnych baz danych [Kisielnicki 2008, s. 241-246]; w sektorze
MSP, gdzie zazwyczaj podstawowym problemem jest jeszcze prowadzenie
ewidencji w czasie rzeczywistym, a liczba uzytkownikow jest ograniczona,
zalety relacyjnych baz danych wydaja si¢ przewyzszac zalety wynikajace z
obiektowosci, natomiast stosowanie mechanizméw i rozwigzan obiektowych
przyczynia si¢ do coraz szerszego zastosowania rozwiazan hybrydowych,
ktore tacza prostotg wnioskowania matematycznego wyplywajacego z rela-
cyjnych baz danych oraz zalety obiektowej prezentacji informacji [7echno-
logie informacyjne... 2008, s. 83-98; Komputerowe wspomaganie... 2006,
s. 156-158],

— zastosowanie technologii komunikacyjnych opartych na rozwiazaniach in-
ternetowych, mobilnych czy radiowych.

*  Funkcjonalno$¢ w systemie:

— zakres i sposob realizowania podstawowych funkcji w systemie; prezentacja
wybranych modutéw dziedzinowych oraz zakresu funkcjonalnego wewnatrz
modutu; zakres funkcji zawierajacych si¢ w standardzie produktowym oraz
funkcji dodatkowych, ktérych uruchomienie bywa czgsto dodatkowo ptatne;
ocena funkcjonalno$ci systemu przez pryzmat struktury organizacyjnej i
funkcjonalnej przedsigbiorstwa — poniewaz btedna ocena moze skutkowaé
koniecznoscia dokonania zmian organizacyjnych oraz brakiem satysfakcji z
zakresu funkcjonalnego systemu;

— mozliwo$¢ modyfikacji i generowania dodatkowych raportéw z poziomu
uzytkownika systemu; ta cecha produktéw informatycznych jest bardzo czg-
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sto pomijana na etapie wyboru produktu, natomiast w trakcie standardowego
uzywania jest elementem niezwykle przydatnym, pozwalajacym uzytkowni-
kom systemu na samodzielne modyfikacje i rozbudowe¢ warstwy analitycz-
nej systemu bez ponoszenia dodatkowych kosztow na modernizacje;

— graficzny, estetyczny i intuicyjny interfejs uzytkownika; jest to bardzo waz-
ny aspekt wybieranej technologii, poniewaz pozwala na zmniejszenie barie-
ry migdzy wykorzystywana technologia a uzytkownikiem; problemem decy-
zyjnym jest natomiast to, ze wigkszo$¢ nieuswiadomionych informatycznie
decydentow bierze pod uwage jedynie ten element w kategorii oceny pro-
duktowe;j.

Cena systemu — stanowi podstawowy warunek decyzyjny w podejmowanych

projektach informatycznych w grupie MSP. Biorac pod uwage wigkszo$¢ uwa-

runkowan organizacyjno-ekonomicznych funkcjonowania MSP, takie podejscie
jest do$¢ zrozumiate. Natomiast analiza ceny produktu powinna by¢ oparta przy-
najmniej na takich aspektach, jak:

— jakie moduly i funkcjonalnosci systemu wchodza w podstawowy wariant
cenowy 1 w jakich cenach mozna dokupi¢ opcje dodatkowe;

— czy negocjowana cena zawiera w sobie ustuge wdrozeniowa zawierajaca in-
stalacje oprogramowania, dostosowanie procedur systemowych do proce-
sow biznesowych przedsigbiorstwa, parametryzacj¢ systemu oraz szkolenia
pracownikoéw oraz w jakim wymiarze godzin;

— jaka jest cena zakupu dodatkowej ustugi zwiazanej ze szkoleniami itd.;

— czy rozwazana oferta jest cenowo korzystniejsza od innych przy zachowaniu
zadanych parametréw wyboru.

Aspekt cenowy powinien by¢ rozwazany lacznie z wszystkimi pozostatymi

miernikami oceny, poniewaz powinna zachodzi¢ $cista korelacja miedzy cena a uzy-
skiwanymi pozostalymi parametrami systemu.

B. Kryterium dostawcy rozwigzan IT — producenta, integratora badz partnera;

niezwykle istotna jest analiza sytuacji firmy, ktora bedzie naszym partnerem bizne-
sowym w procesie realizacji przedsigwzigcia informatycznego. W tym obszarze oce-
nie i analizie powinny podlega¢ takie atrybuty, jak:

lista podmiotow wystawiajacych referencje dostawcy — pozwala ona na zweryfi-
kowanie informacji o poprawnosci kontaktow biznesowych i sprawnosci reali-
zowanego procesu wdrozeniowego,

sytuacja rynkowa dostawcy — ocenie powinna podlega¢ pozycja dostawcy w
branzy, stabilizacja ekonomiczno-finansowa dostawcy oraz prognozy wynikow,
ktore maja zapewni¢ mozliwos¢ dtugoletniej wspotpracy,

struktura i prowadzona polityka zatrudnienia oraz profesjonalizm pracownikow
(potencjat kadry) — wazne jest, jakim potencjalem specjalistow dysponuje do-
stawca rozwiazan informatycznych oraz czy jest duza fluktuacja kadry — ponie-
waz dla kazdego projektu informatycznego niezwykle wazna jest stabilna obsa-
da zespotu wdrozeniowego, ponadto istotne jest, czy osoby bedace decydentami
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w projekcie informatycznym musza mie¢ ugruntowana wiedzg z powyzszego

zakresu.

C. Kryterium warunkéw umowy — koniecznym elementem podlegajacym ocenie
powinny by¢ warunki wspotpracy proponowane w projekcie umowy. Szczegolna
uwage powinno si¢ zwroci¢ na takie kwestie, jak: podstawowe definicje (czy nie ma
w nich niescistosci lub zagrozen), przedmiot umowy, szczegdétowe warunki umowy,
kary umowne, ktére sa przewidziane za odstapienie od umowy (czy chronia nas przed
nierzetelnoscia dostawcy oraz czy nie uniemozliwiaja rozwiazania umowy), zakres
dodatkowych ustug uwzglednionych w cenie projektu i ptatnych dodatkowo itd.

D. Ocena wewngtrznych uwarunkowan zwiazanych z wyborem nowych rozwia-
zan technologicznych — istnieje wiele powodow o charakterze wewngtrznym, ktore
moga przyczyni¢ si¢ do niepowodzenia podejmowanego przedsigwzigcia informa-
tycznego. Takim typowym przyktadem czynnikow wewngtrznych, ktéore moga spo-
wodowac niepowodzenie przedsigwzigcia, jest nieche¢ pracownikow do wybranego
rozwigzania technologicznego. Jesli zidentyfikuje sig taki problem, nalezy sformuto-
wac lub wykreowac¢ argumenty, ktore przekonajq pracownikow o stusznosci wyboru
i pozwola im identyfikowac¢ si¢ z zadanymi celami wdrozenia [ Technologie informa-
cyjne... 2008, s. 83-98; Komputerowe wspomaganie... 2006, s. 156-158].

Powyzej wymienione kryteria i uwarunkowania podejmowania decyzji zwiaza-
nych z realizacja przedsigwzig¢ informatycznych stanowia tylko podstawowy zakres
aspektow, ktore powinny zosta¢ przeanalizowane i ocenione przed podjeciem dzia-
tan innowacyjnych.

5. Podsumowanie

Kazde wdrozenie ztozonych systemow informatycznych niesie ze soba wiele uwa-
runkowan i z pewnoscia przed podjeciem ostatecznych decyzji lepiej przeprowadzic¢
rzetelng analize, niz podejmowac decyzje inwestycyjne w sposob przypadkowy i
niedoktadnie przygotowany. Literatura podaje bardzo wiele przyktadéow nieudanych
wdrozen systemow informatycznych. W wielu z nich przyczyny niepowodzenia
znajdowaly si¢ na etapie planowania i wyboru rozwiazania. Przeprowadzenia rzetel-
nej analizy ofert nie mozna uzna¢ za zadanie banalne, wi¢c firmy powinny bra¢ pod
uwage mozliwo$¢ zlecenia takiej analizy ekspertom zewngtrznym, tym bardziej ze
wiele elementéw oceny wymaga bardzo dobrej znajomosci rynku, a takze doswiad-
czenia w tematyce projektow informatycznych.
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IT PROJECTS DILEMMAS IN SMALL
AND MEDIUM ENTERPRISES

Summary: The main aim of the article is to discuss fundamental dilemmas arising from inve-
stment decisions in the field of information technology in small and medium enterprises. The
management staff in SMEs before deciding on the scope and way of IT project implementa-
tion must take into account and assess a lot of aspects of selected information technology so-
lution.

1. The main areas of strategic-tactical decisions in SMEs.

2. The types of IT projects in SMEs.

3. The applied selection criteria of technological solutions of IT Projects Dilemmas in
Small and Medium Enterprises.
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