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Streszczenie: Wspotczesne przedsigbiorstwo realizuje dzialania w warunkach wielokierun-
kowych i wieloaspektowych relacji. W konsekwencji konfrontuje si¢ ono z rosnaca liczba
czynnikow ryzyka, ktore dodatkowo cechuje rosnacy stopien powiazania. Uwzgledniajac po-
dane przestanki, za cel artykutu uznano analiz¢ zjawiska zarazania przy odniesieniu si¢ do
specyfiki dziatalnosci przedsigbiorstwa. W ramach charakterystyki zjawiska zarazania postu-
zono sig analogia do epidemiologii, zidentyfikowano tez zrodta zarazania, mechanizm prze-
kazywania zarazania, wrazliwe na zarazanie przedsigbiorstwa. Obronie przedsigbiorstwa
przed zarazaniem ma stuzyé warstwowy model odpornosci, w ktorym wyrdzniono: bariery
zewngtrzne, centrum, sfery funkcjonalne. Dociekania odniesiono do sfery praktyki gospodar-
czej. Przedmiotem poglebionych rozwazan uczyniono kryzys finansowy, ktorego poczatek
datuje sig na wrzesien 2008 roku.

Stowa kluczowe: ryzyko, kanaty zarazania, kryzys finansowy, sieci przedsigbiorstw, model
odpornosci.

1. Wstep

Wspotczesne przedsigbiorstwo egzystuje w warunkach wielokierunkowych i wielo-
aspektowych relacji. W konsekwencji wzrasta liczba czynnikow ryzyka, a takze sto-
pien ich powiazania.

Respektujac podane zatozenia, za cel artykutu uznano charakterystyke zjawiska
zarazania przy odniesieniu si¢ do specyfiki dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Z punktu
widzenia poznania naukowego proponowane rozwazania maja uja¢ zjawisko roz-
przestrzeniania si¢ czynnikow zaktocajacych w nowej formule interpretacyjnej. Me-
chanizm powiazan oddziatujacych na przedsigbiorstwa stanowi, jak wiadomo,
przedmiot wieloaspektowych dociekan, jednak termin zarazanie jest nowy i stabo
rozpowszechniony.

Proponowane rozwazania skupiajace si¢ na zjawisku zarazania odniesiono do
sfery praktyki gospodarczej. Przedmiotem poglebionych dociekan uczyniono kryzys
finansowy, ktérego poczatek datuje si¢ na wrzesien 2008 roku.
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2. Pojecie zarazania — wstgpna charakterystyka

Wedtug Stownika jezyka polskiego stowo ,,zarazi¢” oznacza przyczynic si¢ do prze-
niesienia zarazka na zdrowy organizm, wywota¢ chorobe zakazna [Stownik jezyka
polskiego... 1981, s. 951]. Natomiast termin ,,zakazi¢” oznacza spowodowac dosta-
nie si¢ ustrojéw chorobotwoérczych do organizmu [Stownik jezyka polskiego... 1981,
s. 913]. Znaczenie wymienionych poje¢ wywodzi sie z epidemiologii. Zrodta zaka-
zenia, mechanizm przekazywania zakazenia, wrazliwa na zakazenie ludno$¢ to trzy
ogniwa warunkujace dynamike¢ epidemii [Anusz 1998, s. 29].

Termin zarazanie upowszechnit si¢ przy analizach mechanizmu rozprzestrzenia-
nia sie kryzysow finansowych'. W tym wzgledzie badania koncentruja sie na trans-
misji szokow migdzy krajami lub ich ogdlnego migdzynarodowego rozprzestrzenia-
nia si¢ i eskalacji w okresach kryzysu?.

Stosowania terminu zarazanie mozna si¢ doszuka¢ w przypadku badan nad ko-
munikowaniem si¢. Idea spotecznego zarazania oznacza, ze te osoby, ktore sa najbar-
dziej powiazane poprzez kontakty interpersonalne, rowniez najcz¢sciej podzielaja te
same zachowania czy tez opinie®. W zakresie dociekan dotyczacych dyfuzji innowa-
cji przedmiotem analiz sa sieci interpersonalne oddziatujace na przejmowanie idei,
zachowan i w konsekwencji nowych produktow [Scherer, Cho 2003, s. 261]. W dzia-
faniach marketingowych rozwazany jest efekt emocjonalnego zarazania (emotional
contagion) [Manchanda, Ying, Youn 2008, s. 961-976; Van Den Bulte, Lilien 2001,
s. 1409-1435], np. analizowane jest nasladownictwo w czasie dokonywania zaku-
pow (por. [Argo, Dahl, Morales 2008, s. 690-701]).

W odniesieniu do pojgcia zarazania analizowane jest wigc zjawisko przenosze-
nia zjawisk, zarobwno w sensie negatywnym, czyli transmisji szokow w okresie kry-
zysu, jak i w sensie pozytywnym — w przypadku dziatan marketingowych.

3. Zarazanie — uje¢cie definicyjne

Inspiracje w postgpowaniu badawczym stanowia elementy epidemiologii. Poznaniu
naukowemu postuzy zatem wnioskowanie przez analogi¢. Cho¢ proponowany spo-
sob wnioskowania jest postacia rozumowania stabo uzasadniajaca, to ma jednak
ogromne walory inwencyjne. Jak pisat T. Kotarbinski, ,,Albowiem w drodze rozumo-
wania przez analogi¢ zdobywa si¢ wielkie mnostwo nowych a cennych pomystow”
[Kotarbinski 1993, s. 398-401]. Ponadto dotychczasowy dorobek organizacji i zarza-

' Zob. [Solarz 2008, s. 118]. Baza danych amerykanskiego piSmiennictwa ekonomicznego za
okres 1969-2000 wskazuje 147 publikacji ze stowem ,,zaraza” lub ,,zarazanie si¢” w tytule, przy czym
tylko 17 z nich powstato przed 1990 rokiem.

* Por. [Kaminsky, Reinhart, Végh 2003, s. 55; Definitions of Contagion...].

3 Zob. [Scherer, Cho 2003, s. 266]. Wydaje sig, Ze na odrgbne opracowanie badawcze zastuguje
analiza idei spotecznego zarazania si¢ w odniesieniu do organizacji i zarzadzania.
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dzania wskazuje, ze biologia moze stanowi¢ zrodto inspiracji*. Na przyktad G. Nizard
stwierdza, ze podobienstwa do zjawisk biologicznych sa obecnie bardziej inspirujace
i warto$ciowe niz np. analogie do $wiata mechaniki [Nizard 1998, s. 236].

Wobec poczynionych uwag, respektujac zatozenia postgpowania badawczego i
uwzgledniajac rozmiary proponowanego opracowania, nalezy dokona¢ uproszcze-
nia polegajacego na wykorzystaniu pojgcia zarazanie, przy pominigciu terminu za-
kazanie. Taki zabieg znajduje uzasadnienie m.in. w tym, ze termin zarazanie, jak
wczesniej wskazano, jest wykorzystywany do opisu dzialalnos$ci podmiotéw go-
spodarczych. Podazajac przyjeta droga badawcza, identyfikuje si¢ Zrédla zaraza-
nia, mechanizm przekazywania zarazania, wrazliwe na zarazanie przedsig-
biorstwa’.

Zarazanie jest procesem transmisji czynnikéw zakldcajacych i charakteryzuje
si¢ dynamika uzalezniong od sprzgzen zwrotnych zachodzacych migdzy tymi czyn-
nikami. Zarazanie ulega nasileniu w okresach kryzysu, a w wielu przypadkach pod-
lega nieliniowej ewolucji. Tak wigc wskutek zarazania nastepuje przenoszenie czyn-
nikow zaktocajacych, z ktorymi konfrontuje sig przedsigbiorstwo.

Zidentyfikowane kategorie problemowe: zrodla zarazania, mechanizm przeka-
zywania zarazZania, wrazliwe na zarazanie przedsigbiorstwa warto scharakteryzo-
wac, odwotujac si¢ do sfery praktyki gospodarczej. W tym wzgledzie przedmiotem
analizy uczyniono kryzys finansowy 2008 roku. Zatem rozwazaniom teoretycznym
towarzysza odniesienia do zjawisk dokonujacych si¢ w realnej gospodarce.

4. Zrodla i kanaly zarazania

Zrédla zarazania identyfikuje sig, opierajac si¢ na nastepujacych plaszczyznach

analitycznych®:

— informacyjna — asymetria informacji, czyli nieréwny dostep do informacji, z
jednej strony zarzadzajacych instytucjami finansowymi, a z drugiej strony inwe-
storow, akcjonariuszy, deponentow, kredytobiorcow;

— percepcja ryzyka — nadmierna gotowos¢ do podejmowania ryzyka, np. dziatania
podmiotow realizujacych agresywne strategie inwestycyjne;

— charakter globalizacji — swoboda przeptywow finansowych, a jednocze$nie
ograniczenia przeplywu srodkdéw rzeczowych i osobowych;

4 Por. np. [Morgan 1999, s. 41 i n.; Kozminski, Obt6j 1989, s. 102 i n.; Kiippers 2000, s. 23; Kelly
1997; Moore 1997]. Proby wykorzystania biologii w organizacji i zarzadzaniu nawiazuja do sposobu
interpretacji zjawisk wynikajacego z podejscia systemowego — og6lnej teorii systemow i cybernetyki.

3 Jakkolwiek w bardziej poglebionych analizach zasadne wydaje sig¢ rozdzielenie terminu zaraza-
nie i pojgcia zakazanie.

¢ Zarazanie mozna interpretowaé, wykorzystujac teorie dyskontynuacyjne. ,,USpione przyczyny”,
ktore nie generowaly efektow, skumulowaty swoje oddziatywanie, powodujac zmiang o charakterze
dyskontynuacji.
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— uwarunkowania kulturowe — dominacja zachowan doraznych, egoistycznych,
indywidualistycznych, prymat sekwencyjnego postrzegania czasu.
Charakteryzujac mechanizm przekazywania zarazania, mozna wyr6zni¢ dwa

kanaty zarazania: finansowy i popytowy. W ramach kanatu finansowego identyfiku-

je sig:

— rynek migdzybankowy — spadek zaufania doprowadzil do niskiej ptynnosci na
rynku migdzybankowym (rekordowo wysoka roznica migdzy stopa referencyjna
a trzymiesigczng stawka WIBOR) i w konsekwencji nastapit wzrost kosztow
pozyskania funduszy przez banki;

— innowacje finansowe — (np. opcje walutowe, CDS — Credit Default Swap, CDO
— Collateralised Debt Obligations);

— wabhania kurséw walutowych, spadek cen akcji.

Zainicjowany w sferze finansowej proces zarazania jest kontynuowany w sferze
realnej. Bezposredni wplyw sfery finansowej na sfere realna odbywa si¢ np. poprzez
ograniczenia dostgpnosci kredytu dla podmiotow sektora realnego.

Rozprzestrzenianie zarazania w sferze realnej gospodarki przyspieszaja sieci po-
wiazan przedsigbiorstw, czyli np. tancuch wartosci. Ze wzgledu na rosnaca fragmen-
taryzacj¢ gospodarki globalnej (wynikajaca z rosnacej indywidualizacji potrzeb)
zaktocenia majace nawet lokalny wymiar sg rozprzestrzeniane przez migdzynarodo-
wa sie¢ powiazan, szczegbdlnie w przypadku procesow produkcyjnych o wysokim
stopniu fragmentaryzacji w ramach sieci przedsigbiorstw. Zgodnie z efektem Forre-
stera zmiana parametru strumienia materialowego lub informacyjnego na koncu tan-
cucha tworzenia wartosci jest przenoszona na wszystkie poprzedzajace ogniwa, a
wielkos$¢ zaburzenia ro$nie w miarg oddalania si¢ od jej zrodta. Im wigksza jest za-
tem liczba ogniw w takim tancuchu, tym silniejszy jest wzrost zaburzenia. W sytu-
acji tancucha skladajacego sig z czterech ogniw zaburzenie na poziomie 10% wiel-
kosci popytumoze spowodowac ponad 70-procentowy wzrost zamdwien lokowanych
w poczatkowym ogniwie fancucha i ponad 35% wahania na poziomie produkc;ji’.

Niektore polskie przedsigbiorstwa eksportujace na rynki zagraniczne dotkliwie
odczuty spadek popytu ze strony zagranicznych kooperantéw. Dotyczylo to np.
branzy szklarskiej. Poznanie i diagnozowanie w sieciach przedsigbiorstw powinno
sig realizowac poprzez identyfikacje, lokalizacj¢ i pozycjonowanie firmy—integratora,
majacej kluczowe kompetencje [Perechuda 2007, s. 18]. W przypadku polskich
przedsigbiorstw, np. reprezentujacych branzg spozywcza, niejednokrotnie takimi in-
tegratorami sa sieci handlowe.

7 H. Lyszczarz, J. TeczKke, Skutecznos¢ organizacji sieciowych i struktur orbitalnych w osiqganiu
przewagi konkurencyjnej, Referat naukowy wygloszony na konferencji na Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu, za: [Czekaj, Teczke 20006, s. 40].
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5. Warstwowy model odpornosci

Kierujac postgpowanie badawcze na trzecig wyrozniona kategori¢ problemowa —
wrazliwe na zarazanie przedsigbiorstwa, identyfikuje sig¢ trzy warstwy stuzace
obronie przed zarazaniem i jego eskalacja®. Sa to: bariery zewnetrzne, centrum,
sfery funkcjonalne.

Bariery zewngtrzne maja ptynny charakter i zmieniaja si¢ w czasie. Cecha barier
zewngetrznych jest zmienno$¢, tymczasowos¢ form, nieostros¢. Ewoluujace bariery
zewngtrzne powinna przy tym cechowac adaptacyjnosc.

Przestanka dla konstytuowania si¢ barier zewngtrznych jest specyfika branzy, w
ktorej funkcjonuje przedsigbiorstwo. W tym wzgledzie mozna wyrdzni¢ m.in. naste-
pujace zaleznosci: im popyt jest mniej wrazliwy na zmiang dochodéw, tym branza
jest bardziej odporna na zarazanie; im bardziej kapitatlochlonna branza, tym mniej
odporna na zarazanie; im branza jest mniej uzalezniona od wymiany towarowej z
zagranica, tym mniejszy wplyw zarazania’. Kierujac uwagg w strong funkcji zarza-
dzania, stwierdza sig, ze selekcja w sensie wyboru barier zewngtrznych dokonywana
jest w ramach planowania oraz organizowania.

W ramach centrum najcze¢sciej dochodzi do eliminacji czynnikow zaktécajacych.
Oznacza¢ to moze zmiang zapatrywan strategicznych, czyli szczegdlnie zmiang sek-
tora dziatalnosci, zmiang skali dzialalnos$ci, zaprzestanie dziatalnosci itd. Dziatania
centrum moga zatem blokowa¢ mozliwos¢ powstawania zaklocen w przysztosci.

Centrum w swych dziataniach nie jest w stanie uwzglednia¢ wszystkich potrzeb-
nych zmiennych. Odgorne sterowanie nie moze efektywnie rozstrzygac o szczegoto-
wych kwestiach. Totez dzialania centrum, cho¢ sa zdeterminowane, daja w gruncie
rzeczy rozmyty efekt!.

W ramach jednostek funkcjonalnych istnieja najbardziej sprzyjajace warunki do
kompensacji czynnikéw zaktocajacych. Na szczeblu jednostek funkcjonalnych ist-
nieja wicksze mozliwosci wlaczania obserwacji dotyczacych otoczenia do sterowa-
nia. Dzialania kompensacyjne maja zatem takie walory, jak: elastyczno$¢, adaptacyj-
no$¢, niski koszt, szybko$¢, ciagto$¢, odpowiednio$¢ (czasu, przestrzeni, stosowanego
srodka).

Istnienie elastycznosci pozwala na kompensacje¢ czynnikow zaklocajacych i
obrong przed zarazaniem. Warunkiem elastycznosci jest nadmiar. Oznacza¢ on moze
redundancje¢ zasobow, dywersyfikacje, mobilnos$¢ (por. [Krupski 2008, s. 24-26]).
W warunkach zarazania elastycznos¢ wydaje si¢ zatem nicodzownym atrybutem
dzialania przedsigbiorstw.

8 Proponowany jest zatem warstwowy model odpornosci przedsigbiorstwa.

 Warto roéwniez zwrdci¢ uwage na takie czynniki, jak rozproszenie branzy czy tez regulacje do-
tyczace branzy.

10 Dziatania centrum powinny by¢ dokonywane ze wzgledu na cechy czynnikow zaktdcajacych.
Sa to m.in.: pilno$¢, wazno$¢, czgstos¢ wystgpowania, regularno$¢ wystgpowania, powtarzalnos¢, in-
tensywnos$¢ dziatania, szybkos$¢ wnikania, inwazyjno$¢.
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W warunkach kryzysu najwigksze znaczenie w przypadku obszaru finanséw miato
zapewnienie regularnych przeplywow pienigznych i zachowanie ptynnosci oraz wy-
ptacalnos$ci. Druga wazna kwestie stanowito monitorowanie poziomu zadtuzenia!'.

W przypadku produkcji decydowano si¢ na podjecie wytwarzania na zlecenie,
niejednokrotnie nawiazujac lub znacznie poszerzajac wspodtprace z sieciami handlo-
wymi. Miato to zwiazek z rosnaca sprzedaza produktéw oferowanych w ramach
marek wlasnych sieci handlowych.

Zrbdla zarazania Kanaty zarazania Przedsigbiorstwa
realne
finansowe ,
— A
— z
= =)
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. "I Eh| 2
| 4 =)
> :' 8 [y
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przedsigbiorstw
Bariery
zewngetrzne

Rys. 1. Zarazanie — schemat ideowy

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Dzialania marketingowe skupione byly na wspieraniu marki i utrzymaniu lojal-
nosci konsumentow. Oznaczalo to dziatania prowadzace do zmniejszenia wrazliwo-
$ci decyzji zakupowych konsumentow na zmiany dochodéw. Mozna byto rowniez
zaobserwowac nasilenie dziatan wspierajacych sprzedaz, a zmniejszenie aktywnosci
w zakresie budowy wizerunku. Przedsigbiorstwa podejmowaty dziatania podtrzy-
mujace wielko$ci zakupdw, przynajmniej w ujeciu ilosSciowym!?. Poniewaz utrud-

I Na przyktad ostabienie ztotowki w pierwszych miesiacach 2009 r. doprowadzito do skokowego
wzrostu zadtuzenia polskich przedsigbiorstw, ktore wykorzystywaty opcje walutowe.

12 Niektore z tych dziatan to obnizki cen, wspieranie sprzedazy duzych opakowan, uatrakcyjnienie
wygladu opakowan marek z nizszego segmentu cenowego, wprowadzanie partii produktow z obnizong
cena, zwigkszanie gramatury opakowan przy niezmienionej cenie, oferowanie dwoch produktow w
cenie jednego, wprowadzanie produktow w tanszych opakowaniach, np. zastgpowanie szkta plasti-
kiem.
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nione byto szacowanie skali biezacego spadku zamowien, redukowano stan zapasow

i zmniejszano ilosci transportowanych towaréw. Aby utrzymacé zasoby ludzkie,

wprowadzano elastyczne formy zatrudnienia, np. teleprace, a takze rozwiazania la-

czace teleprace i klasyczne zatrudnienie. Wprowadzano np. zatrudnienie niepetno-
wymiarowe, polegajace na redukcji wymiaru czasu pracy pracownikow, potaczone

z proporcjonalng redukcja wynagrodzen.

Kierujac uwage na funkcje zarzadzania, stwierdza sig, ze wiodaca funkcj¢ po-
winna spetnia¢ kontrola. Ma ona kompensowac¢ ryzyko wynikajace z selekcji doko-
nywanej poprzez planowanie. Kontrola ma wigc petic funkeje¢ poznawczo-dosto-
sowawcza. Przypisa¢ jej takze nalezy funkcje inspirujaca'’. Zaklada si¢ wiec
aktywna rol¢ kontroli poprzez kompensacyjne oddziatywanie. Obszar zachowan
strategicznych dyktuje przede wszystkim przetrwanie przedsigbiorstwa.

Syntetyczne ujgcie zawartych dociekan dotyczacych zjawiska zarazania obrazu-
jerys. L.

Bardziej poglebione rozwazania dotyczace uktadu warstw stuzacych obronie
przed zarazaniem i jego eskalacja moga si¢ skupi¢ na wyréznionych stanach przed-
sigbiorstwa. Sa to:

— ostabienie (charakteryzujace si¢ inercja, paralizem organizacyjnym, mala prez-
nos$cia kultury organizacyjnej, a majace zrodto w niedoborach informacyjnych,
rzeczowych, motywacyjnych itd.),

— podraznienie (cechujace si¢ nadpobudliwos$cia organizacyjna, szerokim zakre-
sem nieskoordynowanych dziatan, a wywotane nadmierng reakcja na czynnik
zakldcajacy),

— autodestrukcja (wynikajaca z istnienia w organizacji czynnikdéw zakldcajacych,
czego podtozem moze si¢ sta¢ nepotyzm).

6. Zakonczenie

Przy analizie zjawiska zarazania postuzono si¢ analogia do epidemiologii. Wybiera-
jac taka drogg badawcza, zidentyfikowano Zrodta zarazania, mechanizm przekazywa-
nia zarazania, przedsigbiorstwa wrazliwe na zarazanie. Kierujac si¢ deklarowanym
porzadkiem badawczym, dokonano analizy teoretycznej, odnoszac si¢ jednocze$nie
do rozprzestrzeniania si¢ kryzysu finansowego z 2008 roku. W toku prac badawczych
wypracowano warstwowy model odpornosci, w ktdrym wyrdzniono: bariery ze-
wngtrzne, centrum, sfery funkcjonalne. Wskazano na rolg elastycznosci w konstytu-
owaniu odpornosci na zarazanie i ujgto kontrole jako wiodaca funkcje zarzadzania w
tym wzgledzie.

13 Nalezy wskaza¢ rowniez na funkcje profilaktyczna.
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COMPANY RESPONSES TO THE CONTAGION

Summary: Today’s company maintains multi-directional and multi-dimensional relations. As
a result, the company is forced to confront with an increasing number of risk factors, that are
characterized by growing interconnectedness. These considerations were reasons behind the
analysis of the phenomena of contagion within the company’s activity. The contagion pheno-
mena was researched in the analogy to epidemiology. The author identified sources of conta-
gion, contagion channels, sensitive to contagion companies. For companies defense against
contagion, a resistance model was developed. This model consists of: external barriers, centre,
functional units. These theoretical thoughts were illustrated by empirical study that focused
on the financial crisis 2008.
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