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Streszczenie: Autorka omawia technologie RIA — Flash i Silverlight — uzywane przy tworze-
niu biznesowych aplikacji internetowych. Nowoczesne trendy bazuja na systemach oferowa-
nych wedlug modelu SaaS (Software-as-a-Service). Rosnaca popularno$¢ aplikacji interneto-
wych wskazuje, ze technologie RIA bgda mie¢ coraz wigksze znaczenie.
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1. Wstep

Dynamiczny rozwoj przedsigbiorstw, rosnaca skala dziatalno$ci, miedzy innymi w
sferze logistyki, sprawia, ze coraz bardziej konieczne wydaje si¢ przenoszenie dzia-
lania systemoéw wspomagajacych zarzadzanie do Internetu. Korzystanie z przegla-
darki internetowej, mozliwe w kazdym miejscu, pozwala na dostep do systemow nie
tylko cztonkom organizacji, ale takze jej partnerom, kontrahentom czy klientom.
Rozwdj systemow w kierunku wykorzystania ich w globalnej sieci jest nieuchronny,
pozostaje kwestia ich udoskonalenia tak, aby swoja funkcjonalnoscia oraz mozliwo-
$ciami zwigzanymi z interfejsem uzytkownika dorownaty systemom klasycznym.
Jedna z technologii umozliwiajacych takie udoskonalenie jest Silverlight. Technolo-
gia wyprodukowana po to, by konkurowa¢ z Flash, ma go przewyzsza¢ i, wedtug
tego, co obiecuja jej tworcy, przynosi ze soba spore mozliwosci dostosowania inter-
fejsu do rosnacych wymagan. Pojawienie si¢ nowego produktu na rynku technologii
stosowanych w RIA (Rich Interactive Application) spowoduje, Ze systemy interne-
towe beda coraz bogatsze i coraz bardziej dostosowane do potrzeb nowoczesnych
aplikacji. Z kolei dalszy rozwdj takich technologii bgdzie konieczny, aby mozliwe
bylo sprostanie rosnacym potrzebom i rozwojowi systemoOw informatycznych.
Mamy do czynienia z jednej strony z rozwojem technologii w RIA, z drugiej — z
dostosowywaniem si¢ organizacji do nowych standardéw, m.in. do koniecznosci
wspoOtpracy i udostgpniania klientom, kontrahentom dostgpu do danych i mozliwosci
ich przesytania przez Internet. Mozna si¢ wigc spodziewac, ze te dwa czynniki wy-
musza na tworcach systemow tworzenie takich produktow, ktére beda umozliwiaty
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prace za posrednictwem Internetu, dostarczajac interfejsu podobnego do tego, ktory
funkcjonuje w systemach tradycyjnych.

W artykule autorka omawia technologie stosowane w RIA na przyktadzie Flash,
Flex i Silverlight. Pokazuje takze, jak zmieniaja si¢ aplikacje udostepniane przez
Internet oraz wskazuje, jak takiemu rozwojowi moga sprzyja¢ omawiane technolo-
gie. Coraz popularniejszy staje si¢ model dostarczania oprogramowania w formie
ustug — model Software as a Service (SaaS); firmy coraz czgsciej decyduja sig na
korzystanie z oprogramowania dostgpnego przez przegladarke internetowa. Wymu-
sza to na dostawcach oprogramowania zmiany zmierzajace do oferowania produk-
tow w takiej formie, a takze rozwijania istniejacych w taki sposob, aby mozliwe byto
korzystnie z nich w Internecie. Te trendy beda powodowaé zmiany w stosowanych
technologiach — technologie wspomagajace tworzenie aplikacji internetowych beda
zyskiwac na znaczeniu.

2. Rozwdj internetowych systemow wspomagajacych zarzadzanie

Wedhug badan przeprowadzonych przez firmg Acumen Solutions na 100 firmach z
listy Fortune 500 w 2008 r., 73% przedsigbiorstw twierdzi, ze wykorzystuje badz
planuje korzystanie z oprogramowania dostarczanego w modelu SaaS w ciagu naj-
blizszych 18 miesigcy [Muszynski 2008].

Dotychczasowy rozwoj systemow informatycznych wspomagajacych zarzadza-
nie byl zwiazany raczej z poszerzaniem ich funkcjonalnosci [Klonowski 2004].
Ostatnio zauwazany jest trend do przenoszenia systemow do Internetu, w tym takze
do korzystania z oprogramowania w formie ustugi. Z takiego modelu korzystaja nie
tylko mate firmy, ktorych nie sta¢ na wdrozenie systemu i duze inwestycje, jakie
wiaza si¢ z jego zakupem. Czgsto SaaS pojawia si¢ takze w zaawansowanych tech-
nologicznie organizacjach z sektora publicznego czy mediow (rys.1).

Wsrod systemow obecnych na rynku SaaS prym wioda, co wiaze si¢ z ich funk-
cjonalnoscia, systemy CRM, a takze HR, natomiast na spora uwage zastuguje fakt,
ze coraz czgsciej pojawiaja si¢ w tej formie takze systemy finansowe (rys. 2).

Systemy oferowane w formie Software — as — a — Service w Polsce nie ciesza si¢
jeszcze tak duza popularno$cia, jak w USA, jednak z cata pewnoscia bedzie ona
narasta¢. Poza duzo nizszymi kosztami zwiazanymi z takim rozwigzaniem tego typu
systemy maja jeszcze jedna ogromna zalete — sa duzo elastyczniejsze od systemow
standardowych.

Duzym zainteresowaniem ciesza si¢ obecnie platformy dla sklepow interneto-
wych oraz systemy wspomagajace prowadzenie ksiggowosci w matej firmie. Oprocz
samego systemu producenci oferuja najczesciej takze porady ekspertow, co dla ma-
lych firm ma niebagatelne znaczenie i moze determinowac nie tylko wybor systemu,
ale takze sama decyzje o skorzystaniu z tego typu ustug. Nierzadko ksiggowo$¢ pro-
wadzi sam wtlasciciel, dla ktorego taka pomoc jest niezbedna, a gwarancja, ze w
wypadku zmian, np. w prawie podatkowym, bgdzie dysponowat biezacymi informa-
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Rys. 1. Organizacje korzystajace z SaaS
Zrédlo: [Bielewicz 2007b].

cjami, ma ogromne znaczenie [Malyszko 2008]. Ale takze duzym firmom przesta-
wienie si¢ na tego typu ushugi moze przynies¢ ogromne korzysci.

Pojawia si¢ tutaj jednak wiele obaw, nie zawsze uzasadnionych. Podstawowe
obszary ryzyka zwiazanego z korzystaniem z SaaS kojarzone sa z bezpieczenstwem
[Bielewicz 2007b]. Dotyczy to zaréwno bezpieczenstwa technologicznego, jak i biz-
nesowego [SaasS data... 2008].

Lek przed utrata kontroli nad danymi ma tutaj ogromne znaczenie, do tego do-
chodza kwestie dostgpu do danych i realizacja ustug z tym zwiazanych. Nie sa to z
cala pewnoscia obawy zupelnie nieuzasadnione. Wystarczy spojrze¢ np. na bardzo
popularna platforme¢ do prowadzenia sklepu internetowego iStore i na rozwiazanie
kwestii dostgpu do bazy danych. Jedyna mozliwos$¢, poza korzystaniem ze standar-
dowych funkcji systemu, to export/import z/do bazy danych, przy czym dotyczy on
tylko wybranych danych. W przypadku bardziej skomplikowanych systeméw brak
bezposredniego dostgpu do baz moze rodzi¢ bardzo powazne obawy. Natomiast
kwestie zwigzane z utratg kontroli nad danymi, czy tez raczej z ich wyciekiem, sag w
pewnym stopniu przesadzone. Po pierwsze najczgstszymi zrodlami przeciekéw sa
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Zrodto: [Bielewicz 2007b].

pracownicy firmy, znacznie rzadziej zdarza si¢ to podczas transmisji danych [Biele-
wicz 2007b]. Po drugie obecnie przegladarki oferuja wigcej zabezpieczen transmisji
niz wiele oprogramowan klienckich. Utrata kontroli dostgpu do danych i nieupraw-
nione blokowanie dostgpu do serwera przez dostawce oprogramowania moze sig
zdarza¢, firmy moga si¢ zabezpieczaé przed tego rodzaju ryzykiem odpowiednio
skonstruowanymi kontraktami.

Wsrod najwazniejszych korzysci zwiazanych ze stosowaniem SaaS wymieniane
sa [Bielewicz 2007b]:

— racjonalizacja warto$ci zwiazanych z zakupem,

— ograniczenie kosztow ponoszonych na personel potrzebny do obstugi platformy
sprzgtowej,

— skalowalnos¢ i elastycznos$¢ rozwiazan.

Na uwage zastuguje fakt, ze oprogramowanie oferowane w formie ushlugi jest na
ogot aktualizowane znacznie czg$ciej niz standardowe systemy. Znany dostawca
ustug SaaS Salesforce.com publikuje kolejne wersje co trzy miesiace [Schwartz
2007; Bielewicz 2007a], przy czym, co znacznie chyba wazniejsze od samej czgsto-
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tliwosci, poprawki sa oparte w znacznej mierze na uwagach uzytkownikow. Nie jest
rzadko$cia, ze dla uzytkownikow sa tworzone serwisy spotecznosciowe. Dotyczy to
takze Salesforce, ktory utworzyt serwis AppSpace, umozliwiajacy kontaktowanie
si¢ z klientami, partnerami, a takze pracownikami Salesforce.

Dla uzytkownikoéw wspominanej wczesniej polskiej platformy iStore powstato
forum dyskusyjne, na ktorym zglaszane sa uwagi, umozliwiajace dopasowanie sys-
temu do potrzeb uzytkownikow. Jesli producent systemu bedzie reagowat na uwagi
swoich klientoéw, jest w stanie dostarczac im coraz lepszy i bardziej dostosowany do
ich oczekiwan produkt.

Rozwdj systemow internetowych jest nieunikniony, tak jak rozwoj technologii,
dzigki ktorym tworzenie takich systemow jest mozliwe. Przy produkcji aplikacji
internetowych wykorzystywane sa miedzy innymi technologie RIA, ktére wspoma-
gaja tworzenie interfejséw, a takze wiazanie ich z danymi. Dzigki nim praca z apli-
kacjami w przegladarce internetowej przypomina korzystanie ze standardowego
systemu.

3. Technologie budowy aplikacji RIA

Mianem RIA — Rich Interactive Application — okreslano na poczatku strony interne-
towe tworzone z uzyciem technologii Flash. Tego typu rozwiazania pozwalaja na
pracg w dynamicznie generowanym jednoekranowym interfejsie, bez koniecznosci
wielokrotnego przetadowywania stron przy wprowadzaniu danych do formularzy.
Jest to mozliwe dzigki wykorzystaniu mocy obliczeniowych urzadzenia klienta i
pozwala na wyeliminowanie pobierania danych w trakcie sesji. Dane sa pobierane
na jej poczatku, a zgloszenia do serwera sa wysytane w momencie, kiedy uzytkow-
nik wysyta dane. Pozwala to na znaczne zwigkszenie efektywnosci wykorzystania
faczy internetowych, a takze na zmniejszenie obcigzen serwerow.

Wsrod technologii wykorzystywanych do tworzenia tego typu aplikacji wymie-
ni¢ mozna migdzy innymi:

— Flash i Flex firmy Adobe,
— Silverlight firmy Microsoft.

Adobe Flash byt do niedawna niewatpliwie jedyna liczaca si¢ technologia w
tego typu zastosowaniach, jednak ostatnio ze swoja propozycja wystapit Microsoft.
Zarowno Flash, jak i Silverlight sa dodatkami do przegladarek internetowych, ktore
pozwalaja m.in. na selektywne od$wiezanie elementow webowych bez koniecznosci
przetadowywania calej strony. Pierwsze aplikacje internetowe wykorzystywaly je-
dynie statyczny tekst wyswietlany przez przegladarkg. Aby uatrakcyjnic i zwigkszy¢
funkcjonalno$¢ witryn, wykorzystano $rodowisko uruchomieniowe komputera.
Aplety Java czy Active X nie zyskaly sobie jednak takiej popularnosci jak wszech-
obecny dzisiaj Flash. Jego popularno$¢ wynika migdzy innymi z tego, ze pozwala on
na znaczna poprawe atrakcyjnosci wizualnej witryn poprzez wykorzystanie w tej
technologii zaawansowanej grafiki.



144 Joanna Bryndza

Silverlight jest bardzo podobna technologia, ale ze wzgledu na ogromna popu-
larno$¢ Flash prawdopodobnie nie bgdzie w stanie konkurowaé z nim wsrod uzyt-
kownikow koncowych. Wydaje si¢ jednak, ze znajdzie swoje zastosowanie w roz-
wigzaniach biznesowych. Wyrdznia go z pewnoscia to, ze daje nieograniczong
mozliwos$¢ taczenia kodu strony z programami uruchomionymi w §rodowisku Win-
dows [Silverlight 2... 2009], np. mozliwe jest utworzenie webowego arkusza kalku-
lacyjnego podobnego do GoogleSpreadsheets, ktorego interfejs bedzie utworzony w
MS Excel [Silverlight 3... 2009]. Tym, co odrdéznia Silverlight (a takze Flash) od
apletu Java czy ActiveX, jest fakt, Ze nie wymaga instalowania dodatkowego opro-
gramowania. Nie ma bezposredniego dostepu do komponentow COM i niskopozio-
mowych bibliotek systemowych. To, co okazato si¢ zaleta (szczegdlnie w odniesie-
niu do popularnosci Java czy ActiveX), wplywa takze na ograniczenia rozwoju
systemow internetowych. Niemozno$¢ zainstalowania okre$lonego kodu na state na
komputerze uzytkownika moze powodowac utrudnienia w tworzeniu duzych modu-
lowych systemow [Silverlight 2... 2009].

Technologie na rynku RIA realizuja trzy tendencje w programowaniu systemow
internetowych:

1) uruchamianie kodu w maszynie wirtualnej, poza srodowiskiem komputera,

2) uzywanie grafu sceny przy definiowaniu grafiki,

3) wiazanie danych (data binding) przy tworzeniu interfejsu uzytkownika.

W przeciwienstwie do wczesniejszych rozwiazan w zakresie grafiki nowoczesne
technologie RIA pozwalaja na traktowanie obrazu nie jako pojedynczego obiektu,
lecz jako kompozycji sktadajacej si¢ z wielu obiektow sktadowych (obrazow, fil-
mow, napisoOw) taczonych w catos¢. Dzigki temu istnieje mozliwo$¢ przetwarzania i
przeksztatcania wybranych elementow graficznych [Silverlight 2... 2009].

Silverlight, tak jak inne technologie na rynku RIA, jest nastawiony na multime-
dia [Lewandowski 2009], jednak ze wzgledu na to, ze stanowi wsparcie dla .NET,
moze by¢ wykorzystywany w systemach biznesowych. Dotyczy to zar6wno popra-
wy atrakcyjnosci wizualnej jak rowniez funkcjonalnej interfejsu uzytkownika w ofe-
rowanych poprzez sie¢ systemach wspomagajacych zarzadzanie, jak i biznesowych
serwisach WWW.

4. Zastosowanie technologii RIA
w biznesowych aplikacjach internetowych

Rozw¢j biznesowych aplikacji internetowych z cala pewnoscia jest podporzadkowa-
ny technologiom, ale wyrazny jest rowniez trend zmierzajacy do tworzenia techno-
logii, ktore beda w stanie sprosta¢ rosnacym potrzebom zarzadzania przedsi¢bior-
stwami. Niedogodno$ci zwigzane z wykorzystywaniem aplikacji internetowych,
takie jak koniecznos$¢ przetadowywania strony podczas pracy, zostaty juz wyelimi-
nowane. Obecne technologie maja za zadanie umozliwi¢ tworzenie takich systemow,
ktére wykorzystujac atrakcyjnos¢ aplikacji internetowych, zwiazana na przyktad
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z wygladem czy tatwym i szybkim dostgpem do zdalnych danych, beda mie¢ réwno-
cze$nie zalety systemoOw stacjonarnych. I tak na przyktad AIR, bedaca odpowiedzig
Adobe na Silverlight, pozwala na uruchamianie aplikacji webowych bez wzgledu na
to, czy desktop jest aktualnie podtaczony do sieci.

Jednak rzeczywistym konkurentem Silverlight na rynku RIA jest Flex. Wcze-
$niej programisci korzystajacy z formularzy HTML mieli ograniczone mozliwosci
przy tworzeniu aplikacji biznesowych. Rozszerzyt je znacznie Flex, dostarczajac
brakujacych kontrolek, takich jak [Silverlight 2... 2009]:

— rozwijana lista typu combo,

— kalendarz,

— tabela umozliwiajaca sortowanie i edycj¢ danych,
— kontrolka do przegladania danych hierarchicznych.

Poza nowymi elementami graficznego interfejsu uzytkownika (dzisiaj uwazany-
mi za absolutny standard) Flex umozliwit taczenie interfejsu z danymi. Takie mozli-
wosci daje rowniez Java, lecz Flex sprawil, ze nie wymaga to setek wierszy kodu.
Problem deklaratywnego wiazania danych zostal rozwiazany w sposob doskonale
dopracowany. Poza tym, co z punktu widzenia potencjalnych nabywcow czy twor-
cow aplikacji internetowych bardzo wazne, Flex umozliwia wys$wietlanie stron
utworzonych przy jego zastosowaniu we wszystkich popularnych przegladarkach
internetowych i systemach operacyjnych.

Silverlight, podobnie jak Flex, ma umozliwia¢ tworzenie aplikacji WWW o bo-
gatym interfejsie uzytkownika. Tak jak rozwiazanie Adobe, daje programistom wie-
le mozliwosci w zakresie wzbogacania aplikacji. Adobe uczynito jednak Flex pro-
duktem oddzielonym od Flash, podczas gdy Microsoft utworzyt jeden produkt.

Silverlight ma pozwala¢ na tworzenie aplikacji RIA umozliwiajacych $ciaganie
danych z jednego badz wielu serwisow. Ta jego czes$¢, ktéra pozwala na wiazanie
danych, wydaje si¢ niedopracowana. W stosunku do niej pojawia sig kilka zarzutow,
sprawiajacych, ze tworzenie systemow zarzadzania jest mocno utrudnione. Po pierw-
sze chodzi o sztywne powiazanie warstwy danych z graficznym interfejsem uzyt-
kownika. Uniemozliwia to zmiang modelu interfejsu uzytkownika bez ingerowania
w model danych. Drugi zarzut dotyczy ograniczenia przez tworcow Silverlight wia-
zania danych do przewidzianych przez nich wtasciwosci, co sprawia, ze wykorzysta-
nie dowolnych elementow jest niemozliwe.

Zaroéwno Silverlight, jak i Flash sa ograniczone przez SOP (Same Origin Poli-
cy) — moga wykorzystywac sie¢ jedynie do polaczen z serwerem, z ktorego zostaty
pobrane. Ma to duze znaczenie w srodowisku internetowym, szczegoélnie dla uzyt-
kownikow aplikacji biznesowych. Wprawdzie sprawia to, ze ich mozliwosci funk-
cjonalne ulegaja znacznym ograniczeniom, ale klientowi daje gwarancje, ze jego
komputery nie zostang wykorzystane do wysytania spamu czy przeprowadzenia ata-
ku. Pewnym obejsciem tych ograniczen jest mozliwo$¢ wykorzystania plikow cross-
domain.xml, ktére sa kontrolowane przez wiascicieli serwiséw. Poza tym aplikacje
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tworzone za pomoca Silverlight moga $ciaga¢ z sieci dodatkowy kod, wskazujac
jego adres.

Z pewnoscia wkrotce zostanie rozwiazany problem dotyczacy budowy syste-
mow modutowych. Juz dzisiaj pojawiaja si¢ technologie, miedzy innymi AIR (Ado-
be Integrated Runtime), ktore pozwalaja na uruchamianie systemow webowych bez
wzgledu na podtaczenie do sieci.

Silverlight zostat utworzony migdzy innymi po to, aby umozliwi¢ niwelowanie
roéznic migdzy aplikacjami webowymi a programami uruchamianymi lokalnie na
komputerach desktop. W podobnym celu powstat AIR firmy Adobe. Coraz czg$ciej
zauwazalny jest trend przenoszenia aplikacji do Internetu. Obecnie nie mozna jesz-
cze moOwic o zastgpowaniu systeméw ERP systemami internetowymi, niewatpliwie
jednak przedsigbiorstwa coraz czg$ciej rozszerzaja swoje systemy o dodatkowe, cze-
sto zintegrowane z ERP, aplikacje. Naleza do nich migdzy innymi: e-zaopatrzenie,
e-sprzedaz, e-konfiguracja, e-CRM.

Tworzenie atrakcyjnych dla klientow aplikacji internetowych wymaga korzysta-
nia z technologii RIA.

5. Podsumowanie

Konkurencja migdzy produktami Adobe i Microsoft na rynku technologii stosowa-
nych w internetowych systemach pozwala sadzi¢, Zze systemy informacyjne zarza-
dzania oferowane w sieci beda si¢ dynamicznie rozwijaé, stwarzajac wciaz nowe
mozliwosci. Juz teraz z rozwiazan opartych na AIR korzystaja takie serwisy, jak:
eBay, AOL czy NASDAQ [Lewandowski 2008].

NASDAQ oferuje zaawansowany graficznie interfejs, ktory umozliwia obserwa-
cje notowan gieldowych w czasie rzeczywistym. Mozliwe jest takze powigkszanie,
pomniejszanie wykresow oraz, co chyba najbardziej interesujace z punktu widzenia
uzytkownikow serwisu, poréwnywanie notowan biezacych z historycznymi.

Rozwiazania biznesowe w Internecie wykorzystuja nowoczesne technologie. Co-
raz czgsciej przedsigbiorstwa korzystaja z systemow zarzadzania oferowanych jako
ustugi [Maciejewski 2008]. Takie aplikacje sa uruchamiane w przegladarce i niewat-
pliwie ich rozw6j bedzie zmierzal do nadania im podobnej funkcjonalno$ci, jaka maja
systemy desktopowe, z zachowaniem i poprawianiem atrakcyjnosci wizualnej, czy
zwiazanej z dostgpem do danych spoza biura, jakie oferuja systemy webowe.

Stosowanie technologii umozliwiajacych tworzenie RIA niesie wiele korzysci,
wérod ktorych wymieniane jest miedzy innymi zaspokajanie stale rosnacych oczeki-
wan uzytkownikéw [Rich 2009]. Praca z RIA coraz bardziej przypomina prace z
tradycyjnymi aplikacjami desktopowymi. Umozliwia stworzenie srodowiska przyja-
znego uzytkownikowi. Zaspokajanie jego potrzeb zwiazanych z obstuga aplikacji
internetowych wptywa na podniesienie jej jakosci, funkcjonalnos$ci, a takze mocno
zwiazanego z przychodami — zadowolenia z ich uzytkowania.
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Rozwoj technologii RIA pozwala sadzi¢, ze firmy, ktore coraz czgsciej korzysta-
ja z systemow wspomagajacych zarzadzanie jako ustug oferowanych przez Internet
ze wzgledu na znacznie mniejsze koszty, beda po nie siggac takze ze wzgledu na ich
atrakcyjnos$¢ wizualnag i funkcjonalna.
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RIA TECHNOLOGIES - DEVELOPMENT
OF BUSINESS INTERNET APPLICATIONS

Summary: The author discusses RIA technologies: Flash and Silverlight. These technologies
are used in creating business Internet applications. Modern trends of development of informa-
tion systems base on SaaS model (Software-as-a-Service). Growing popularity of Internet
applications causes that RIA technologies will be more and more important in the future.
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