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Streszczenie: Celem artykutu jest pokazanie, jak bardzo zatozenia strategii CSR (Corporate
Social Responsibility) moga odbiega¢ od motywow i sposobéw wdrazania przez wybrang
firm¢. W wielu przypadkach tego typu strategia jest wykorzystywana jako jedno z efektyw-
niejszych narzedzi PR, pomagajacych w budowaniu wizerunku firmy przyjaznej srodowisku
i zaangazowanej w dialog spoteczny. Rozwazania zostaty oparte na przyktadzie koncernu
tytoniowego British American Tobacco (BAT), ktory poprzez okazjonalne dziatania filantro-
pijne okresla swoja strategi¢ jako odpowiedzialng spolecznie.
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1. Wstep

Jedna z dominujacych cech wspdtczesnego swiata jest jego permanentny brak stabil-
nosci 1 nietrwatos¢ relacji migdzyludzkich. Podobna sytuacje¢ obserwujemy takze w
réznych dziedzinach gospodarki, gdzie z dnia na dzien koniunktura §wiatowa moze
ulec skrajnym zmianom, a dzialania jednej firmy sa w stanie wywrze¢ znaczny
wplyw na otoczenie i calg branzg. Zmiany i destabilizacja dotycza réwniez rynku
pracy, na ktérym pojgcia ,,elastycznos$¢” i ,,wydajnos$¢” przybieraja znaczenie czg-
stych redukcji, pracy na czas okre§lony czy pozbawiania pracownikéw naleznych
swiadczen. Z. Bauman okreslit to zjawisko $wiatem ,,strukturalnego” bezrobocia, w
ktorym na kazdy nowy etat przypada co najmniej kilka zlikwidowanych. Bez wzgle-
du bowiem na zajmowane stanowisko czy posiadane kwalifikacje nikt nie moze by¢
pewien, czy jego osobiscie nie dotknie proces kolejnych redukcji, wahan popytu
rynkowego czy tez ,kaprysnej, a jednak nieuniknionej i niepohamowanej presji
»konkurencyjnos$ci«, »wydajnosci« i »efektywnosci«” [Bauman 2006, s. 250].
Caty ten proces odbywa si¢ kosztem budowy i podtrzymywania relacji z otocze-
niem, ktore firmy czgsciej wykorzystuja jako zroédto zasobow (korzysci) niz jako
srodowisko, ktorego oczekiwania powinny spehia¢. ,,Ptynna nowoczesno$¢”, bo
tym terminem Z. Bauman nazwat obecna sytuacj¢ spoleczng i gospodarcza, jest wy-
nikiem odrzucenia pewnych statych wartosci i szukania sposoboéw na osiagnigcie
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osobistych korzysci z pominigciem tego co niewygodne, kosztowne 1 okreslane mia-
nem wartosci. ,,Fundament, na ktorym wspiera si¢ wiara w postep, wyroznia si¢ dzis
przede wszystkim peknigciami, szczelinami i chronicznym brakiem spoistosci”
[Bauman 2006, s. 207]. Jest to twierdzenie oddajace w pelni ducha nowoczesnosci,
ktorego efektem jest dazenie do krotkookresowych korzysci. Zjawisko to dotyczy
réwniez pojecia etyki, ktora w dzisiejszych czasach wydaje si¢ przezywac szczegol-
ny kryzys. Wiele firm nie dostrzega lub nie chce dostrzega¢ znaczenia swojego
wplywu na otoczenie i tego, ze wbrew poswigceniom, jakie naktada to na przedsig-
biorstwo, nie jest ono organizacja wytaczona z odpowiedzialno$ci wobec spoteczen-
stwa. Nawet prywatne przedsigbiorstwo bowiem nie moze zapomina¢ o swojej spo-
tecznej funkcji ani traktowac otoczenia, w ktorym dziata, jako biernego srodowiska.
Kazde przedsigbiorstwo jest wiec zobowiazane przyja¢ pewne normy etyczne, ogra-
niczajace niejednokrotnie swobodg dziatania, jako pewien punkt odniesienia wyzna-
czajacy granicg dopuszczalnej dziatalnosci [Drucker 2005, s. 557].

Refleksje te i zalozenia staja sig¢ kwestia co najmniej problematyczna w momen-
cie, gdy podstawowa dziatalno$¢ firmy opiera si¢ na sprzedazy produktow szkodli-
wych dla zdrowia, a tym samym powoduje powazne szkody spoteczne (zwickszenie
ryzyka zachorowan na nowotwory, obciazenie panstwa kosztami leczenia, zanie-
czyszczenie srodowiska itp.). Czy w takiej sytuacji, pomimo legalnosci produktu,
mozna uznac, ze wszelkie inicjatywy, ktore firma usilnie przypisuje swojej spotecz-
nej odpowiedzialnosci, sa stuszna proba zrekompensowania ,,potencjalnych” szkdd
1 wyrazem poczucia odpowiedzialno$ci za otoczenie, czy moze raczej do$¢ wyrafi-
nowana, a przy tym cyniczna metoda ,,uwiedzenia” opinii publicznej i konsumentow
poprzez nowo wykreowany wizerunek?

Celem artykutu jest udowodnienie, ze nie wszystkie akcje przypisywane idei
CSR sa jej autentycznym przejawem, a czg¢sto wrecz moga stanowic sprytny, ale
pospolity w istocie rzeczy wybieg tuszujacy rzeczywisty wptyw przedsigbiorstwa na
poszczegolnych interesariuszy. Firma, na przyktadzie ktorej oparte zostaty wnioski,
jest koncern tytoniowy British American Tobacco (BAT), deklarujacy zaangazowa-
nie w odpowiedzialnos$¢ spoteczna. Samo zestawienie charakteru dziatalno$ci firmy
z potencjalna odpowiedzialnoscia za spoteczenstwo budzi tu powazne watpliwosci
co do autentycznosci powyzszych deklaracji i jest sprzeczne z zasadami CSR. Ana-
liza problemu oparta zostata na materiatach opublikowanych przez BAT na oficjal-
nym portalu internetowym, dotyczacych nie tylko akcji podejmowanych przez firme
na rzecz spoleczenstwa, ale rowniez jej sceptycznego stosunku do regulacji praw-
nych wprowadzanych przez panstwo lub narzucanych przez organizacje europejskie
(np. WHO — World Health Organization). Wykorzystane zostaty takze raporty z ba-
dan przeprowadzonych przez Swiatowa Organizacje Zdrowia oraz Ustawa z dnia
9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyro-
bow tytoniowych, zabraniajaca m.in. reklamy wyrobow tytoniowych czy sponsoro-
wania wszelkich dzialalnosci spoteczno-kulturalnych.
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2. Istota i zastosowanie CSR

Koncepcja taczaca biznes z jego wymiarem etycznym i uwzgledniajaca interesy
wielu innych grup powiazanych z przedsigbiorstwem jest koncepcja spotecznej od-
powiedzialnoS$ci biznesu, zwana tez strategia CSR (Corporate Social Responsibili-
ty). W ramach tej koncepcji przedsigbiorstwa, poza dazeniem do realizacji celow
ekonomicznych, ,,dobrowolnie uwzgledniaja aspekty spoteczne i ekologiczne w
swoich dzialaniach handlowych oraz w kontaktach ze swoimi interesariuszami”
[Green Paper...]. Jest to jedna z wielu towarzyszacych temu zagadnieniu definicji,
z ktorych wszystkie wzajemnie si¢ uzupetniaja. Inne, rownie adekwatne okreslenia,
przedstawiaja odpowiedzialny biznes jako:

1) filozofi¢ prowadzenia dzialalnos$ci gospodarczej, ktérej celem jest zaspokoje-
nie potrzeb wszystkich powiazanych z firma grup tzw. interesariuszy i budowanie z
nimi trwatych relacji,

2) podejscie, w ktorym w pojeciu zysku zawarty jest rowniez aspekt spoteczny i
etyczny dziatalnos$ci firmy,

3) narzedzie zarzadzania, ktore wykorzystuje zbudowane relacje z interesariu-
szami do ciagltego udoskonalania strategii firmy, co w dtuzszym okresie prowadzi do
wzmocnienia pozycji rynkowej,

4) poczucie odpowiedzialnosci za zrownowazony rozwoj i podnoszenie jakosci
zycia wszystkich obywateli,

5) uwzglednianie pozaekonomicznych aspektéw podczas prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej, tj. ochrona srodowiska, szacunek dla pracownikdw, stosowanie
zasad fair play w relacjach z konkurentami czy dostarczanie petlnej informacji kon-
sumentom (por. [Rok 2004, s. 18-19]).

Istotne jest tutaj zrozumienie faktu, ze podejmowane dziatania z zakresu odpo-
wiedzialnego biznesu powinny wykracza¢ poza przestrzeganie norm prawnych.
Samo dostosowanie si¢ do przepisow nie jest przedmiotem strategii CSR, a jedynie
niezbednym warunkiem prowadzenia legalnej dziatalnosci gospodarczej. W rozu-
mieniu tym podejmowane inicjatywy powinny stanowi¢ pewna ,,nadbudowe¢” do juz
wyznaczonych standardow i by¢ przyktadem indywidualnego zaangazowania firm
w rozw0j spoleczny (por. [Filek 2006, s. 4]).

Rozpigtos¢ metod stosowanych przy wdrazaniu tego typu inicjatyw waha si¢ w
zaleznosci od zdefiniowanych wezesniej grup interesariuszy, z ktorymi przedsigbior-
stwo decyduje si¢ podja¢ dialog. Nowe rozwiazania dotycza najczesciej srodowiska
pracy, innowacji technologicznych, poprawy relacji z klientem lub partnerami bizne-
sowymi albo ochrony s$rodowiska naturalnego. Wiele projektow realizowanych
przez firmy w ramach strategii CSR czgsto jednak ogranicza si¢ do wolontariatu
pracowniczego, sponsoringu lub akcji charytatywnych. Nierzadko sa to dziatania
jednorazowe, podejmowane w celu odpowiedzi na zarzuty kierowane wobec firm
przez réznego rodzaju organizacje pozarzadowe. To wtasnie ich sprzeciw wobec
,beztroskiego” i1 szkodliwego spotecznie dziatania bywa czgsto pewnym bodzcem,
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ktory motywuje firmy do konkretnych dziatan, a tym samym sprawia, ze dzialania te
nabieraja kontekstu reaktywnego i obronnego, nie przekonujac do prawdziwie doj-
rzatego i odpowiedzialnego podejscia do spoteczenstwa.

Sama filantropia, a zwtaszcza ta objawiajaca sig sporadycznie i reaktywnie, nie
wystarczy jednak, by okresli¢ firm¢ mianem odpowiedzialnej spotecznie. Zgodnie z
przedstawionymi powyzej definicjami, jest to fundament, ktéry stanowi punkt wyj-
$cia dla funkcjonowania firmy. Jest to rowniez pewnego rodzaju filozofia, wedlug
ktorej budowane sa relacje z otoczeniem (interesariuszami) oraz tworzona jest uni-
kalna dla danego przedsigbiorstwa kultura organizacyjna. Przedsigwzigcie to nie
moze by¢ takze kolejna deklaracja, ktorej ,,wypada” si¢ podjac ze wzgledu na panu-
jace trendy, ale przede wszystkim zobowiazaniem realizowanym na wszystkich
stopniach zaangazowania.

3. British American Tobacco — strategia CSR
i towarzyszace jej kontrowersje

Firma British American Tobacco obecna jest na rynku globalnym od ponad 100 lat.
Jej poczatek siega 1902 r., kiedy to doszto do potaczenia dwoch spotek tytoniowych
— Imperial Tobacco i American Tobacco, z ktorych utworzono British American To-
bacco na zasadach joint venture. Dzigki aliansowi udato si¢ zazegna¢ dotychczaso-
wa wojne handlowa, a obie spdotki moglty wspdlnie podbijaé¢ rynek m.in. Kanady,
Chin, Japonii czy Australii, z czasem poszerzajac ekspansj¢ o terytorium Indonez;ji,
Belgii, Holandii, Norwegii czy tez Wschodniej Afryki [BAT, Historia...]. Swoj mig-
dzynarodowy sukces firma zawdzigcza niewatpliwie kolejnym przejgciom firm tyto-
niowych na terytorium Chile, Brazylii, Meksyku i Ameryki Srodkowej, a takze Ka-
nady. W ten sposéb w ciagu niespetna dwoch dekad stata si¢ jednym z wiodacych
koncernow na $§wiecie, produkujacym lub przetwarzajacym blisko 680 mld papiero-
sOw rocznie, prowadzac dziatalno$¢ w 180 krajach i operujac ok. 300 markami. Do
najbardziej znanych naleza Vogue, Dunhill, Pall Mall, Jan III Sobieski czy Golden
American. Wedtug informacji opublikowanych przez sama BAT, po ich produkt sig-
ga jeden na osmiu dorostych palaczy na swiecie, co daje liczbg bliska 1 miliardowi.
W Polsce koncern zajat druga pozycje (17%), jesli chodzi o udziat w rynku sprzeda-
zy detalicznej w 2007 r. [BAT, Pozycja na rynku...].

Mimo kontrowersji, jakie moze budzi¢ przedsigbiorczos¢ oparta na handlu pa-
pierosami, firma deklaruje glgbokie zaangazowanie w zaspokajanie potrzeb spotecz-
nych, che¢ i gotowos¢ podejmowania dialogu z wybranymi grupami interesariuszy
oraz przyjecie odpowiedzialno$ci wobec wszystkich podmiotow, na ktore moze mieé¢
wpltyw poprzez swoja dzialalnos¢. Jak wynika z informacji zamieszczonych przez
BAT na oficjalnym portalu, polityka CSR zostala wpisana w strategi¢ firmy i okres-
lona jako jej kluczowy element. Gwarancja rzetelnosci jest tutaj podjecie dialogu
spolecznego migdzy BAT a grupami interesariuszy, takimi jak: konkurenci, media,
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pracownicy, plantatorzy tytoniu, odbiorcy detaliczni i hurtowi, dostawcy towarow
i ushug czy tez organizacje pozarzadowe.

Jednym z istotniejszych postanowien dotyczacych strategii CSR byto zebranie
efektow dziatan firmy w postaci Raportu Spotecznej Odpowiedzialnosci, ktory opra-
cowano zgodnie z wytycznymi GRI (Global Reporting Initiative), gwarantujacymi
zachowanie wysokiego standardu i doktadnosci w procesie jego sporzadzania. We-
dhug opublikowanych informacji nadzér nad wykonaniem tego zadania powierzony
zostal zewnegtrznej firmie, specjalizujacej si¢ w przeprowadzaniu audytow w tym
obszarze funkcjonowania firmy. Po wnikliwej analizie opublikowanych wskazni-
kéw okazuje sig jednak, ze poziom ich spetnienia zostat okreslony przez zewngtrzna
firme jako wytacznie podstawowy. Oznacza to, ze podczas badania ,,nie zauwazono
niczego, co mogtoby wskazywaé¢ na mozliwos¢ pojawienia si¢ jakichkolwiek istot-
nych btedow, przeoczen czy fatszywych stwierdzen” [BAT, Global Reporting Initia-
tive...]. Opcja ,,zadowalajaca” badz ,,zaawansowana” wymagata, aby informacje
przedstawione w raporcie znalazty odzwierciedlenie w odpowiednich dokumentach
i byly zgodne z norma AA1000, opracowana w 1999 r. przez Institute of Social and
Ethical Account Ability. Biorac pod uwagg fakt, ze firma deklaruje wdrozenie stan-
dardu AA1000 i przestrzeganie go w rygorystyczny sposéb w ramach dialogu z in-
teresariuszami, mozna stwierdzi¢, ze przedstawiane przez BAT informacje nie tylko
zawieraja wiele niedociagnig¢ czy nawet sprzecznosci, ale podwazaja przy tym wia-
rygodnos¢ catej strategii. W prowadzonych dziataniach nie widaé¢ rygoru, a wywia-
zywanie si¢ z obowiazkow sprowadzone jest do minimum. Deklarowana norma za-
ktada réwniez koniecznos$¢ podziatu catego procesu na okreslone etapy: planowanie,
okreslanie zasad odpowiedzialnego biznesu, przeprowadzenie audytu, przedstawie-
nie raportu, wdrozenie strategii oraz wspotdziatanie z interesariuszami. Wiedza o
istnieniu tych wymagan pozwala zrozumie¢, dlaczego BAT tak skrupulatnie infor-
muje opini¢ publiczng o podejmowanych dziataniach prospotecznych. Dziatania te
nie wynikaja tutaj z altruizmu firmy i nie sq rdéwniez jej inicjatywa, a sugerowanie
bezinteresownosci jest wigc wyraznym naduzyciem.

Proba precyzyjnego opisywania wybranych dziatan CSR i ich efektow moze
budowa¢ w odbiorcy wrazenie o prawdziwym zaangazowaniu firmy w spehianie
potrzeb spotecznych. Nie wolno jednak zapomina¢, ze gtéwna jej dziatalno$¢ oparta
jest na sprzedazy produktow szkodliwych dla zdrowia. Trudno nazwac biznes w
petni odpowiedzialnym, jesli zyski firmy osiagane sa poprzez bazowanie na natogu
konsumentéw, a nie odpowiadaniu na rzeczywiste potrzeby otoczenia. Na uwage
zashuguje rowniez fakt, ze sesja pozwalajaca pozna¢ oczekiwania interesariuszy zo-
stata przeprowadzona do tej pory przez polski oddziat tylko raz, na przetomie 2004
12005 r. [BAT, Dialog spoteczny w Polsce...].

Wedhug badan opublikowanych przez WHO z powodu palenia rocznie umiera
wigcej ludzi niz z powodu AIDS, wypadkéw samochodowych, morderstw i narkoty-
kéw razem wzigtych. W 2000 r. papierosy byty przyczyna $mierci ok. 4,2 mln 0sob,
ale w 2035 r. liczba ta moze wzrosna¢ do 7 mln w samych krajach rozwijajacych si¢
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[WHO, http://www.who.int...]. Pomimo tak zastraszajacych danych BAT nie zgadza
si¢ ze stwierdzeniem WHO, ze XXI w. opanowata pewnego rodzaju epidemia tyto-
niowa, rozprzestrzeniajaca si¢ ponad granicami panstw, ktorg trudno jest kontrolo-
wac czy powstrzymac. Koncern British American Tobacco wydaje si¢ nie poczuwac
do odpowiedzialnosci za t¢ sytuacje. Zastanawiajacy jest tutaj komentarz firmy, w
ktérym przypomina ona, ze jest producentem legalnych produktow i jej prawem jest
mozliwo$¢ komunikowania si¢ z dorostym konsumentem oraz udziat w migdzynaro-
dowym handlu. Stwierdzenie to jest zgodne z prawda, ale warto w tym miejscu do-
da¢, ze samo przestrzeganie prawa i dystrybucja legalnych produktow/ustug nie sa
tozsame z prowadzeniem etycznej dziatalno$ci [Gasparski, Jabtonska-Bonca 2009,
s. 26]. Co wigcej, BAT zada mozliwosci udzialu w procesie tworzenia rozporzadzen
prawnych regulujacych dziatalno$¢ koncernow tytoniowych, a sugestie dotyczace
wykluczenia jej z tego okresla jako wysoce niepokojace.

Sceptycyzm odnoszacy si¢ do regulacji prawnych wprowadzanych przez WHO
jest dodatkowym aspektem podwazajacym wiarygodnos¢ firmy w kwestii stosowa-
nia przez nig odpowiedzialnos$ci spotecznej. Wedtug BAT stworzona w Genewie w
2004 r. Ramowa Konwencja w Sprawie Kontroli Wyrobéw Tytoniowych (Frame-
work Convention on Tobacco Control — FCTC), ktora podpisatlo 168 sygnatariuszy,
nie powinna zawiera¢ zadnych wytycznych, ktore bytyby wiazace prawnie. Wszel-
kie sugestie wysuwane przez WHO, ktore dotycza wzmozonej kontroli wyrobow
tytoniowych czy ograniczenia wptywu koncernow tytoniowych na proces ustawo-
dawczy, zostaty okreslone przez BAT jako niestosowne i niclezace w gestii tej orga-
nizacji (zob. tez [BAT, Regulacje prawne...; WHO, Framework Convention...]).

Biorac pod uwage przepisy prawa polskiego, ktore zabraniaja reklamy, promocji
czy sponsorowania przez firmy tytoniowe wszelkich imprez kulturalnych, sporto-
wych, oswiatowych i zdrowotnych [Ustawa z dnia 9 listopada 1995 1. ...], wdrozenie
strategii CSR 1 promowanie akcji prospotecznych wydaje si¢ by¢ jedyna mozliwo-
$cig przypomnienia spoteczenstwu o istnieniu danej marki, tym bardziej, jesli firma
deklaruje che¢ ochrony 0s6b wytacznie nieletnich przed negatywnymi skutkami pa-
lenia (np. poprzez finansowanie programow edukacyjnych). Palenie papierosow
przez dorostych konsumentow okreslane jest tu jako $wiadomy i indywidualny wy-
bor, zgody ze stylem zycia, ktorego nie nalezy korygowac¢. Wsrod projektow reali-
zowanych przez BAT brakuje jakichkolwiek koncepcji skierowanych na edukacje
ludzi pelnoletnich, cho¢by w kwestii biernego palenia czy palenia w czasie ciazy.
Tym bardziej intryguje wigc pytanie, jak bardzo mogtoby si¢ zmieni¢ nastawienie
firmy do tego typu akcji filantropijnych, gdyby ich odbiorca nie byt jednoczesnie
potencjalnym klientem? Czy mozna w zwiazku z tym nazwac¢ podejmowane dziata-
nia odpowiedzialnoscia spoteczna, jesli uwzgledniaja potrzeby wytacznie odsetka?

Wdrazanie powyzszych projektow miato stanowi¢ dowod potwierdzajacy profe-
sjonalne podejscie firmy do realizacji strategii CSR. Tymczasem realizowane przed-
sigwzigcia czy podejscie firmy do akcji miedzynarodowych pozwalaja watpi¢ w dekla-
rowang odpowiedzialno$¢ i zainteresowanie jakimikolwiek potrzebami spotecznymi.
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Brak przejrzystosci i wiarygodnosci catego przekazu oraz nadmiar patosu najwyraz-
niej umknely uwadze tworcow strategii, zaaferowanych jedynie budowaniem nowego
wizerunku firmy.

Dzigki usilnym staraniom firmy, poswigconym wdrozeniu polityki CSR, nega-
tywne konsekwencje ich dziatalno$ci zeszty na dalszy plan, a prawdopodobienstwo
postawienia potencjalnych zarzutéw zostalo w ten sposob subtelnie zminimalizo-
wane.

4. Podsumowanie

Celem artykulu nie jest negowanie sensu dziatan prospotecznych prowadzonych
przez BAT. Z pewno$cia przynosza one pozytywne efekty marketingowe dla same;j
firmy oraz korzystne skutki dla okreslonych grup spotecznych. Wyraznym naduzy-
ciem jest natomiast okreslanie strategii BAT jako odpowiedzialnej spotecznie, pod-
czas gdy gldwna dzialalnos¢ tej firmy opiera si¢ na sprzedazy produktow zwigksza-
jacych liczbg zachorowan na nowotwory oraz bazujacych na efekcie uzaleznienia od
nikotyny (takze wsrod mlodych konsumentow). Jest to wigc pewnego rodzaju fikcja
zbudowana dzigki odpowiednim dziataniom marketingowym [Paliwoda-Matiolan-
ska 2009, s. 41].

Sadze, ze dziatania, ktore podejmowane sa w celu pomocy spoteczenstwu po-
winny by¢ prowadzone przez firme ,,po cichu”, bez uzywania sformutowan ,,odpo-
wiedzialnosci spotecznej”, nadmiernego rozgtosu i catego patosu towarzyszacego
wdrazanym akcjom. Nawet jesli ich motywy sa szczere i moglyby przynies¢ wiele
korzysci firmie, w tym wypadku niosa ze soba ogromne ryzyko utraty zaufania
wsrod odbiorcow.
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THE MANIPULATION OF CSR STRATEGY ON THE EXAMPLE
OF THE BRITISH AMERICAN TOBACCO COMPANY

Summary: It is becoming more and more popular for the companies to modify their core
strategy and fit the expectations of stakeholders they are related with. Even the companies
from tobacco, motor or oil industry try to change their image by respecting environment and
social needs and taking the responsibility for the effects of the business.

The aim of the article is to show that CSR strategy can be implemented by companies not
only because of its positive effects. Especially for big companies such as tobacco concern it
may be an effective PR tool to change the brand image. The example of such managing is The
British American Tobacco Company (BAT).
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