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Streszczenie: W artykule przedstawiono specyfike innowacji w ustugach. Stwierdzono, ze w
warunkach gospodarki opartej na wiedzy konwergencja sektora produkcyjnego i ustugowego
zmienia podejscie do innowacyjnosci. Innowacyjno$¢ przedsigbiorstw produkcyjnych jest
uzalezniona nie tylko od innowacji technologicznych, ale tez od innowacji wprowadzonych
w innych dziedzinach, a szczegélnie w obszarach ustugowych. Zasadnicza uwagg w artykule
poswigcono problemom ochrony wlasnosci intelektualnej. Przedstawiono rozne podejscia do
ochrony w wybranych krajach europejskich.

Stowa kluczowe: zrodta przewagi konkurencyjnej, innowacje w ustugach, ochrona wlasnosci
intelektualne;j.

1. Wstep

W ostatnich dziesigcioleciach obserwuje si¢ wzrost znaczenia ustug w gospodarce.
Swiadczy o tym wiodacy i wzrastajacy ich udzial w tworzeniu warto$ci dodanej oraz
w zatrudnieniu ludnosci zawodowo czynnej. Coraz wigksza uwage zwraca si¢ roOw-
niez na funkcje naukowo-badawcze ustug, zwiazane z kreowaniem i stymulowaniem
postepu naukowo-technicznego i organizacyjnego w gospodarce. Znajduje to od-
zwierciedlenie m.in. w rozwoju badan naukowych i ich praktycznym wykorzysta-
niu. Biorac to pod uwage, w opracowaniu skoncentrowano si¢ na problematyce in-
nowacji w ushugach, zwracajac szczego6lnag uwage na ich specyfike oraz sposoby
ochrong wtasnosci intelektualne;.

2. Innowacje jako czynnik konkurencyjnos$ci
przedsi¢biorstw uslugowych

Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw jest uwarunkowana wieloma czynnikami o cha-
rakterze zewngtrznym i wewngtrznym. Do pierwszej grupy czynnikéw mozna zali-
czy¢ np. polityke panstwa oraz innych instytucji $ci§le zwigzanych z funkcjonowa-
niem przedsigbiorstw, stan infrastruktury materialnej i intelektualnej, relacje z
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kontrahentami i konkurentami. Na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa wpltywaja tez
czynniki wewnetrzne, wsrod ktorych szczegélne miejsce zajmuja takie jak sposob
zarzadzania, posiadany kapitat obrotowy, nowoczesne techniki i technologie, jakos¢
wytwarzanych produktow (zob. m.in. [Malecka 1998, s. 206-207]).

Szczegdlne miejsce wsrod czynnikdéw warunkujacych konkurencyjnosé przed-
sigbiorstw zajmuja innowacje. Innowacje naleza do najistotniejszych czynnikow
warunkujacych rozwdj gospodarek poszczegodlnych krajow i przedsigbiorstw. Sa
czynnikiem determinujacym migdzynarodowa konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw.
Tempo i zakres kreowania oraz wdrazania innowacji decyduja o przewadze konku-
rencyjnej przedsigbiorstw. Obecnie miarg konkurencyjnosci przedsigbiorstw, a takze
catej gospodarki jest zdolnos¢ do generowania i wdrazania innowacji, ktorych fila-
rem winno by¢ zarzadzanie oparte na wiedzy. Wynika to z faktu, ze wiedza i inno-
wacje uznawane sg za gtdowny komponent kreowania wyrozniajacych kompetencji,
glownym za$ Zrodlem kreatywnosci i innowacji jest czlowiek. Dlatego w zarzadza-
niu przedsigbiorstwem nalezy zwracac szczegdlna uwage na powiazanie tych dwoch
obszardw, tj. zarzadzania wiedza 1 innowacjami. Z badan przeprowadzonych wsrdd
przedsigbiorstw z sektora ustug wynika, ze wyzszy dynamizm innowacyjny tych
przedsigbiorstw skorelowany jest z uznaniem procesu zarzadzania wiedza za proces
bardzo wazny. Jak stwierdza G. Bartkowiak, podmioty o nizszej innowacyjnosci
uznaja obszar zarzadzania wiedza za malo wazny lub niewazny. Natomiast podmio-
ty wykazujace wysoki dynamizm innowacyjny uznaja zarzadzanie wiedza za bardzo
wazne [Bartkowiak 1998, s. 10]. Dotyczy to najczesciej przedsigbiorstw z branzy
badawczo-rozwojowej, architektury, inzynierii, a takze badan i analiz technicznych.
Biorac to pod uwage, w dalszej czesci artykutu oméwiono specyficzne cechy inno-
wacji w ushugach oraz sposoby ochrony wtasnosci intelektualne;.

3. Pojecie i rodzaje uslug we wspolczesnej gospodarce

W literaturze przedmiotu istnieje zgodno$¢ stanowisk co do tego, ze ustugi trudno

jest jednoznacznie zdefiniowac. Trudnos¢ ta wynika z ich niematerialnego i niejed-

norodnego charakteru. Na przyktad M. Daszkowska podaje, ze ,,ustuga w sensie
gospodarczym jest uzytecznym produktem niematerialnym, ktory jest wytwarzany

w wyniku pracy ludzkiej (czynnosci) w procesie produkeji, przez oddzialywanie na

strukture okreslonego obiektu (cztowieka traktowanego jako osoba fizyczna, inte-

lekt czy czastka okreslonej spolecznosci albo przedmiotu materialnego) w celu za-
spokojenia potrzeb ludzkich [Daszkowska 1987, s. 33]. Oprocz niematerialnego
charakteru ustugi odznaczaja si¢ takimi cechami, jak:

— nierozdzielno$¢ ustugi z osoba wykonawcy; cecha ta oznacza, ze w odroznieniu
od towarow ustugi sa najpierw sprzedawane, a dopiero p6zniej swiadczone i
konsumowane,

— zbieznos$¢ miejsca 1 czasu wykonywania ustugi z miejscem i czasem jej kon-
sumpcji,
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— r6znorodnos¢ ustug — nie poddaja si¢ standaryzacji,

— nietrwalo$¢ — z natury nie moga by¢ magazynowane w celu pozniejszej sprzeda-
zy lub uzytku.

Kazda z wymienionych cech ustug powoduje okreslone implikacje dla zacho-
wan firm ustugowych, szczegolnie jesli chodzi o wybdr strategii dziatania. Jednakze
wybor strategii uzalezniony jest od rodzaju swiadczonych ushug. Nalezy przy tym
podkresli¢, ze sektor ustug taczy w sobie r6znorodne rodzaje dzialalnosci. Obejmuje
on bowiem:

e ustugi Swiadczone przez przedsigbiorstwa na rzecz klienta: ustugi finansowe,
handlu detalicznego i rekreacyjne,

* ushugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo na rzecz innego przedsigbiorstwa: do-
radztwo, wsparcie w zakresie sprzetu biurowego, komunikacja,

* ushugi wewngtrzne: informatyka, ksiegowos¢, sprawy personalne,

e ustugi publiczne: edukacyjne, zdrowotne itp.

* ushugi nie nastawione na zysk: §wiadczone przez koscioly i instytucje dobro-
czynne.

Sektor ushug obejmuje wigc dzialalnos¢ zwiazana ze swiadczeniem ustug zarow-
no produkcyjnych, konsumpcyjnych, jak i ogélnospotecznych. Poszczegolne rodza-
je ustug obejmuja nastgpujace czynnosci:

— ushugi produkcyjne — czynnosci realizowane w procesie produkcji, ale nie pole-
gajace na bezposrednim wytwarzaniu dobr, §wiadczone na zlecenie innej jed-
nostki produkcyjne;j,

— konsumpcyjne — obejmujace ustugi zwigzane z procesem konsumpcji indywidu-
alnej i zbiorowej. Do tego rodzaju ustug zalicza si¢ czynnos$ci zwigzane z napra-
wa, remontami lub konserwacja, czynnos$ci polegajace na udostgpnianiu konsu-
mentom do czasowej, bezposredniej eksploatacji urzadzen i pomieszczen w
sferze cyrkulacji (np. w handlu, transporcie),

— ogolnospoleczne — zaspokajajace potrzeby porzadkowo-organizacyjne gospo-
darki narodowej i spotecznosci jako catosci, §wiadczone przez organy admini-
stracji panstwowej, instytucje naukowe, finansowe, sprawiedliwosci, organiza-
cje spoteczne i polityczne [Flejterski i in. 2005].

Obecnie szczeg6lna uwage poswigca si¢ ustugom o duzej zawartosci wiedzy.
Obejmuja one ustugi informatyczne, ustugi projektowe i inzynieryjne, doradztwo,
badania i rozw6j. Wzrost udziatu tych ustug w gospodarkach krajow UE wiaze si¢ z
dazeniem do przeksztalcenia tych gospodarek w innowacyjne, oparte na wiedzy.

Nie rozwodzac si¢ szerzej nad definicjami i podziatami ushug spotykanymi w
literaturze ekonomicznej, na potrzeby niniejszego opracowania przyjgto, ze ustugi to
czynnosci oferowane ustugobiorcy w celu zaspokojenia jego potrzeb, zawierajace w
sobie element niematerialnosci. Tak rozumiane ustugi odgrywaja znaczna i wzrasta-
jaca role, zarbwno w procesie produkcji, jak i konsumpcji, zaspokajajac coraz szer-
szy wachlarz potrzeb w skali makro, mezo i mikro. O znaczeniu ustug moze swiad-
czy¢ ich udzial w zatrudnieniu oraz w tworzeniu warto$ci dodanej. Biorac pod
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uwage dane zawarte w tab. 1, mozna zauwazy¢, ze zarbwno w UE, jak i w Polsce
udziat ushug w tworzeniu warto$ci dodanej i w zatrudnieniu jest znacznie wyzszy niz

w przemysle.

Tabela 1. Znaczenie ustug w gospodarce UE (dane za rok 2004)

Udziat w zatrudnieniu Udzial w tworzeniu wartos$ci
(w %) dodanej
UE-25 Polska UE-25 Polska
Przemyst 16,8 24,6 18,3 19,2
Ustugi 39,9 34,2 46,2 44,8
Ustugi o duzej zawartosci wiedzy 5,8 3,3 6,6 43

Zrodto: [Innovation Statistic... 2009, s. 7].

Ustugi petnia wiele funkcji we wspotczesnej gospodarce. Szczegdlne znaczenie
przypada funkcjom gospodarczym ushug. Polegaja one na wspomaganiu procesow
wytworczych, zaspokajaniu potrzeb bytowych i socjalnych spoteczenstwa oraz
$wiadczeniu ustug o charakterze kulturalno-o§wiatowym i naukowo-badawczym.
Biorac pod uwagg ostatnie z wymienionych funkcji ustug, nalezy podkresli¢ ich rolg
zwiazana z kreowaniem i stymulowaniem postgpu naukowo-technicznego w gospo-
darce narodowej, co znajduje odzwierciedlenie w rozwoju badan naukowych i ich
praktycznym wykorzystaniu. Biorac pod uwagg znaczenie ustug i priorytety UE oraz
Polski w zakresie przechodzenia do gospodarki opartej na wiedzy, nalezy przyjrzeé¢
si¢ blizej kwestii innowacyjnosci w ustugach.

4. Innowacyjnos¢ w ustugach — specyfika i znaczenie

Innowacyjnos$¢ w sektorze ustug to stosowanie nowych rozwiazan i tworzenie ustug
zaspokajajacych nowe rodzaje potrzeb klientow. Innowacja moze by¢ zar6wno nowa
ustuga, jak i nowy sposob jej §wiadczenia, organizacji i dystrybucji. W kazdym
przypadku musi by¢ zawarty element nowosci. C. Krupper definiuje innowacje w
ustugach jako efekt procesu zmian lub sam proces zmian zwigzany z produktem,
charakteryzujacy si¢ wysokim pierwiastkiem materialno$ci, potrzeba bezposrednie-
go kontaktu migdzy Swiadczacym ustugg a klientem, integracja czynnikow zewngtrz-
nych w powiazaniu z heterogenizmem wynikajacym z wysokiego wktadu osobiste-
go czynnika ludzkiego [Krupper 2005, s. 76]. Przejawy dzialalno$ci innowacyjnej w
ustugach przedstawiono w tab. 2.

Innowacje w ustugach charakteryzuja si¢ pewna odrgbnoscia w stosunku do in-
nowacji w sektorze przemystowym. Podstawowa tego przyczyna sa specyficzne ce-
chy ushug, a szczegolnie ich niematerialny charakter. W sektorze ustug cz¢sciej niz
w przemysle wystepuje tendencja do wdrazania tzw. innowacji migkkich, czyli inno-
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Tabela 2. Przejawy dziatalno$ci innowacyjnej w obszarze ustugowym i produkcyjnym

Innowacja produkcyjna

Innowacja ustugowa

Nowy lub udoskonalony produkt,
zastosowanie nowych surowcow lub
potfabrykatow

Nowa lub udoskonalona ustuga, wykorzystanie
nowych narzedzi, surowcow

Nowa technologia produkcji

Nowy sposob swiadczenia ustugi

Wprowadzenie zmian w organizacji
produkcji

Nowy sposéb organizacji ustug

Nowy sposob oferowania produktu klientom,
nowy sposob zakupu surowcow
i potfabrykatow, otwarcie nowego rynku

Nowy sposob oferowania ustugi klientom
(wspotpracy z klientem)

Nowy sposob zaopatrzenia w narzedzia i surowce
Wejscie na nowe rynki

Nowy sposob finansowania, pozyskiwania
kapitatu

Nowy sposob finansowania, pozyskiwania kapitatu

Nowy sposob organizacji tancuchow
logistycznych, nowe formy dystrybucji

Nowy sposob organizacji tancuchow logistycznych
Nowe formy dystrybucji

Zrodto: [Niedzielski, Rychlik 2007, s. 184].

wacji marketingowych oraz organizacyjnych. Nie oznacza to, ze w uslugach nie

wystepuja innowacje produktowe lub procesowe. Swiadcza o tym m.in. dane zawar-

te w tab. 3-4.

Do innych specyficznych cech innowacji w uslugach w poréwnaniu z innowa-
cjami w sektorach produkcyjnych mozna zaliczy¢ nastgpujace:

* najczgsciej opierajq si¢ na wiedzy pozyskiwanej z zewnatrz, podczas gdy prze-
myst jest tworca nowych rozwigzan technologicznych,

* waznym zrodlem innowacji sa sami pracownicy, ich kreatywnos$¢, poziom wie-
dzy i kwalifikacji,

* ckspansja rynkowa innowacji bardzo cz¢sto ma swdj poczatek na poziomie re-
gionalnym; innowacje z sektoréw produkcyjnych od razu moga funkcjonowac
na rynku krajowym,

e utrudniona formalna ochrona,

* konwergencja sektora produkcyjnego i uslugowego w zakresie innowacyjnosci
[Niedzielski, Rychlik 2007, s. 184].

Wsrod wymienionych cech na szczegdlng uwage zastuguje ostatnia. Konwer-
gencja sektora produkcyjnego i uslugowego zmienia bowiem podej$cie do innowa-
cyjnosci. Przedsigbiorstwa z sektoroéw produkcyjnych oferujq obecnie nie tylko pro-
dukty, ale i towarzyszace im ustugi. Oznacza to, ze innowacyjno$¢ przedsigbiorstw
produkcyjnych musi obejmowac rowniez ustugi zwiazane z eksploatacja produktow,
jak tez ustugi finansowe. Jak podaje J. Howells, wigkszo$¢ firm z branzy motoryza-
cyjnej oferuje nie tylko sprzedaz samochodow, ale tez konserwacje, naprawe czy
ubezpieczenia i kredyty na zakup samochodow [Howells 2000, s. 11-16]. W takim
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Tabela 3. Innowacje technologiczne wdrozone w okresie 2002-2004 w 25 krajach UE
(procentowy udziat przedsigbiorstw wprowadzajacych poszczegdlne rodzaje innowacji)

Innowacje produktowe Innowacje Innowacje
Iub procesowe produktowe procesowe
Przedsiebiorstwa
— przemyst 39,0 26,4 29,8
— ustugi 34,0 22,1 25,7
— ushugi o duzej zawartosci wiedzy 51,5 42,0 35,0
Przedsigbiorstwa innowacyjne
— przemyst — 67,7 76,4
— ushugi - 65,1 75,6
— ushugi o duzej zawartosci wiedzy - 81,5 68,6

— Brak danych.

Zrédto: [Innovation Statistic... 2009, s. 10].

Tabela 4. Innowacje organizacyjne i marketingowe wdrozone w latach 2002-2004 w 25 krajach UE
(procentowy udziat przedsigbiorstw wprowadzajacych poszczegdlne rodzaje innowacji)

org;r?inz(:(’:v}zcrjl: lub Innowacje Innowacje
. organizacyjne marketingowe
marketingowe

Przedsigbiorstwa

— przemyst 26,0 22,7 13,1

— ushugi 26,0 23,7 13,0

— ustugi o duzej zawartosci wiedzy 41,5 38,7 17,0
Przedsigbiorstwa innowacyjne

— przemyst - 63,5 32,0

— ustugi - 71,3 35,6

— ustugi o duzej zawartosci wiedzy - 73,6 31,5

— Brak danych.

Zrodto: [Innovation Statistic... 2009, s. 11].

przypadku innowacyjnos¢ przedsigbiorstwa uzalezniona jest nie tylko od innowacji
technologicznych, ale tez od innowacji wprowadzonych w innych dziedzinach, a
szczegolnie w obszarach ustugowych, w tym w logistyce. Rozwoj rynku, ztozonos¢
wielu produktow i ustug sprawia obecnie, ze innowacje rzadko sa wynikiem dziatal-
nosci pojedynczych podmiotow. Nawet takie korporacje transnarodowe coraz czg-
Sciej zawieraja alianse technologiczne, w tym z podmiotami sektora publicznego.

Podkresla sig¢ rowniez, ze przedsigbiorstwa produkcyjne motywowane sa do
wprowadzania innowacji ustugowych przez trzy gtéwne grupy motywow.

Po pierwsze, innowacje w ustugach otwieraja nowe mozliwosci strategiczne.
Innowacje w ustugach moga prowadzi¢ do wypierania z rynku produktow konkuren-
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cyjnych. Uslugi sa ponadto waznym zrodtem informacji dla przedsigbiorstw prze-
mystowych. Ich pracownicy maja regularne kontakty z klientami, co utatwia im
zbieranie warto$ciowych informacji o problemach, potrzebach i oczekiwaniach
klientow. Informacje te wykorzystuje si¢ nastgpnie w procesie rozwoju i ksztattowa-
nia nowych ushug i produktéw, co moze stanowi¢ podstawe wzrostu konkurencyjno-
$ci przedsigbiorstw.

Po drugie, ustugi przyczyniaja si¢ do wzrostu potencjatu finansowego przedsig-
biorstw. Podczas gdy marza operacyjna w przedsigbiorstwie produkcyjnym ksztattuje
si¢ czgsto na poziomie +/—1%, to w przedsigbiorstwach przemystowych wykonuja-
cych ustugi (np. czgsci zamienne, naprawy i konserwacje) marza moze wynosi¢ nawet
do 20% [Gassmann, Sutter 2009, s. 202]. Dodatkowo obroty w przedsigbiorstwach
ustugowych wahaja si¢ mniej niz obroty w innych rodzajach przedsigbiorstw.

Po trzecie, innowacje w ustugach podazaja za zmiana potrzeb klientow. Jesli
klient byl wczeséniej zadowolony np. z prostego usunigcia usterek produktu, to w
przysztosci bedzie oczekiwat z pewnoscia nie tylko braku usterek, ale i podwyzsze-
nia efektywnosci swiadczonych ustug.

Mimo wzrostu znaczenia innowacji ustug, z badan wynika, ze przedsigbiorstwa
napotykaja wiele problemoéw zwiazanych z ich wprowadzaniem. Prace nad rozwo-
jem nowych ustug rozpoczynaja si¢ zazwyczaj dopiero wowczas, gdy klient o nie
pyta. Z tego powodu przychody z takich ustug pozostaja w wielu przedsigbiorstwach
ponizej ich oczekiwan. Obok typowych problemoéw, takich jak wysokie koszty i dtu-
gi okres rozwoju, ponad 70% pytanych przedsigbiorstw podaje, ze ustuga i potrzeba
klienta nie pokrywaja si¢ w petni, jako$¢ ushug jest nieodpowiednia. Do innych pro-
blemow zwiazanych z wprowadzaniem innowacji w ustugach mozna zaliczy¢ po-
nizsze:

— innowacja nie zgadza sig z oczekiwaniami klienta,
— zla jest jako$¢ innowacyjnej ustugi [Gassmann, Sutter 2009, s. 209].

Przyczyn wymienionych problemow upatruje si¢ w niewystarczajacych we-
wnetrznych zasobach, braku struktur i metodycznego ksztaltowania procesu inno-
wacji. Aby unikna¢ problemdéw zwiazanych wprowadzaniem innowacji, niezbedne
jest zardwno lepsze zrozumienie potrzeb klientow, jak tez inny sposob zarzadzania
innowacjami, uwzgledniajacy specyficzne cechy sektora ustug. Nalezy przy tym
podkresli¢, ze strategie innowacji w sektorze ustug powinny uwzglednia¢ jego spe-
cyfike, a szczegdlnie konwergencje¢ z sektorem produkcyjnym. Rozwazania doty-
czace strategii innowacyjnych w sektorze ustugowym wykraczaja poza ramy tego
artykuhu.

5. Ochrona wlasnosci intelektualnej

Omawiajac specyficzne cechy innowacji w ustugach, nie mozna pomina¢ sposobu
ochrony wlasnosci intelektualnej. Prawa wlasnosci intelektualnej obejmuja dwie ka-
tegorie praw wlasnosci, tj. wlasno$¢ przemystowa (patenty, wzory uzytkowe, znaki
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towarowe itp.) oraz prawa autorskie odnoszace si¢ do dziet literackich, muzycznych,
plastycznych, fotograficznych, audiowizualnych, tacznie z pewnymi typami opro-
gramowania [Dziatalnos¢ innowacyjna... 2008, s. 8]. Prawa wlasno$ci przemysto-
wej sa oficjalnie rejestrowane, podczas gdy prawa autorskie nie sa. Formalnym wa-
runkiem uzyskania ochrony wtasnosci intelektualnej jest rejestracja wniosku w
odpowiednim urzgdzie patentowym krajowym lub migdzynarodowym. Zgtoszenie
moze by¢ indywidualne lub zbiorowe (wsp6lna wlasnosc). Biorac pod uwagg sektor
ushug, mozna zauwazy¢, ze sposoby ochrony wiasno$ci intelektualnej sa podobne
jak w przemysle. Tworcy moga zgtasza¢ wynalazki gtownie za pomoca patentow,
jak rowniez wzorow uzytkowych i znakow towarowych. Jak wynika z dostepnej
statystyki, w ustugach, w pordwnaniu z przemystem, wigksze zastosowanie znajduja
wzory uzytkowe i znaki towarowe (tab. 5). Patenty sa wykorzystywane gldwnie w
przemysle oraz w ustugach o duzej zawartosci wiedzy.

Tabela 5. Sposoby ochrony wtasnosci intelektualnej w sektorze ustug — procentowy udziat
przedsigbiorstw, ktore wykorzystaty poszczegdlne sposoby w okresie 2002-2004

Patenty Wzory Znaki Prawa.
uzytkowe towarowe autorskie
Przemyst 20,1 18,7 18.4 5,3
Ustug 8,3 16,3 9,8 5,4
Ustugi o duzej zawartosci wiedzy 12,0 17,3 8,7 12,7

Zrodto: [Innovation Statistic... 2009, s. 11].

Uzyskanie patentu oraz praw ochronnych na wzor uzytkowy lub znak towarowy
zwiazane jest z przygotowaniem szczegdlnej formy dokumentacji zgloszeniowej
oraz ze sformalizowana procedura badania nowosci, stosowalnosci i uzyteczno$ci
zgloszonych rozwigzan. Zgloszenia patentu lub wzoru uzytkowego dokonuje si¢ w
odpowiednim urzedzie patentowym krajowym, europejskim lub migdzynarodowym.
Zgloszenie musi spetnia¢ okre$lone wymagania formalne, regulowane przez po-
szczegblne urzedy [Pyrza 2008, s. 18-19]. Formalnie rzecz biorac, wynalazca ma
prawo do komercyjnego wykorzystania wynalazku. Problemy powstaja jednak w
przypadku wynalazkow bedacych efektem pracy zespotow dziatajacych w firmach.
Ze wzgledu na specjalizacj¢ technologiczna oraz potrzebg wykorzystania wyrafino-
wanego sprzetu takie przypadki nie naleza obecnie do rzadkosci. Istnieje wtedy po-
trzeba jasnego zestawu zasad okre$lajacych, do kogo naleza wynalazki opracowy-
wane przez pracownikoéw. Na tym polu powstaje bowiem wiele konfliktow. Zgodnie
z zasada wynalazczo$ci wynalazek nalezy do wynalazcy. Jednak koliduje to z prze-
pisem prawa przemystowego, zgodnie z ktorym dzieto nalezy do pracodawcy. Aby
podtrzyma¢ obie zasady, rozstrzygnigcia prawne powotuja si¢ na zasade wynalaz-
czosci, zastrzegajac, ze nawet wynalazek stuzbowy nalezy poczatkowo do zatrud-
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nionego wynalazcy, ale wynalazca musi przenies$¢ prawa patentowe na pracodawce.
Czynno$¢ ta moze by¢ uregulowana z wyprzedzeniem, np. poprzez umowg o zatrud-
nienie. Mimo podejmowanych prob harmonizacji przepisow w tym zakresie w UE,
rozwiazania odnoszace si¢ do praw pracownikow i pracodawcoéw w tym zakresie,
jak tez poziomu wynagrodzen, jakiego moga oczekiwaé wynalazcy, sa zréznicowa-
ne. Ponizej przedstawiono przyklady rozwiazan w kilku wybranych krajach w za-
kresie uregulowania praw wlasnos$ci przystugujacych pracownikom — wynalazcom
i firmom, w ktorych byli zatrudnieni [Junghaus, Lery 2006].

We Francji pracownicy musza informowac pracodawcow o wynalazkach wyko-
nanych w okresie zatrudnienia. Pracownik musi zakwalifikowa¢ wynalazek do trzech
kategorii:

1) dziatalno$¢ wynalazcza nalezy do zadan pracownika i jest okreslona w umo-
wie o pracg¢ — wynalazki naleza do pracodawcy (pracownikowi przystuguje jednak
dodatkowe wynagrodzenie),

2) dziatalnos$¢ nie nalezy do obowiazkow pracownika, jest jednak zwiazana z
interesami pracodawcy, oparta jest na jego wiedzy i srodkach — wynalazek nalezy do
pracownika, ale w okresie czterech miesigcy od zgtoszenia pracodawca moze roscié
sobie prawo do catosci lub czg$ci praw komercyjnych,

3) dziatalno$¢ lezy poza zakresem obowiazkow pracownika oraz poza interesa-
mi pracodawcy — wynalazek nalezy w calosci do pracownika.

W Wielkiej Brytanii wynalazki stuzbowe naleza do pracodawcy, gdy:

1) zostaly wykonane w ramach normalnych obowiazkéw stuzbowych,

2) poza normalnymi obowiazkami, ale konkretnie przypisanymi pracownikowi,

3) zostaly wykonane w ramach obowiazkéw pracownika majacych na celu
wspieranie interesOw pracodawcy z uwagi na naturg obowiazkoéw. Obowiazki pra-
cownika musza by¢ ustalone w umowie. Pracownik moze zada¢ odpowiedniego wy-
nagrodzenia, jesli pracodawca uzyskal patent i czerpie z niego korzysci.

W Hiszpanii wynalazki wykonane w okresie zatrudnienia, bedace wynikiem ba-
dan, ktore sa przedmiotem umowy, naleza do pracodawcy. Wynalazca nie ma prawa
do dodatkowego wynagrodzenia, z wyjatkiem sytuacji, gdy jego wktad do wynalaz-
ku wykracza poza obowiazki wynikajace z umowy o prace. Jesli wynalazek nie jest
wynikiem badan okreslonych w umowie o pracg, wowczas nalezy do pracownika.
Jesli jednak powstat przy wykorzystaniu srodkow firmy, pracodawca moze roscic¢
sobie prawo do wynalazku lub jego wykorzystania.

W Szwecji rozroznia sig trzy kategorie wynalazkow:

— wynalazek wchodzi w zakres obowiazkow wynalazcy (okreslone w umowie o
prace),

— wynalazek nie wchodzi w zakres obowiazkow pracownika, ale odnosi si¢ do
jego zatrudnienia,

— wynalazek wchodzi w zakres interesow pracodawcy, ale nie jest zwiazany z za-
trudnieniem pracownika.
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Jesli wynalazek jest zakwalifikowany do jednej z tych trzech kategorii, pracow-
nik musi powiadomi¢ pracodawce. Pracodawca ma nastepnie cztery miesiace na
podjecie dziatan. Jesli wynalazek odpowiada pierwszej kategorii, nalezy on do pra-
codawcy, ktory moze przejac cato$¢ lub czgs¢ praw do jego eksploatacji. Jesli wy-
nalazek znajduje si¢ w drugiej kategorii, wowczas pracodawcy przystuguje licencja.
W ostatniej kategorii wynalazku pracownik musi negocjowa¢ warunki z pracodaw-
ca. Pracownik moze otrzymac¢ odpowiednie wynagrodzenie, zaleznie od warto$ci
wynalazku, zakresu praw pracodawcy do wynalazku oraz okoliczno$ci, w jakich
wynalazek zostat opracowany.

Jako przyktad odmiennych rozwigzan mozna poda¢ Wegry i Polskg. Na We-
grzech rozdziela si¢ wynalazki stuzbowe i pracownicze. Przez pierwsze z nich ro-
zumie si¢ wynalazki wykonane przez osobe, ktora z tytutu zatrudnienia ma obowia-
zek opracowywac¢ nowe rozwiazania. Wynalazek pracowniczy to wynalazek
wykonany przez osobg, ktora nie jest zwigzana takim obowiazkiem. Prawa eksplo-
atacji wynalazku stuzbowego naleza do pracodawcy. Prawa eksploatacji wynalazku
pracowniczego naleza do wynalazcy, ale pracodawca ma prawo do niewylacznej
licencji. Wynalazca musi wowczas powiadomi¢ pracodawce o nowym wynalazku
niezwlocznie po jego opracowaniu. W ciagu 90 dni pracodawca moze roscic sobie
tytut do wynalazku stuzbowego lub zadeklarowaé zamiar skomercjalizowania wy-
nalazku pracownika. W przypadku braku roszczen wynalazcy przyznaje si¢ wy-
faczna wlasno$¢ wynalazku stuzbowego 1 pracowniczego. W przypadku roszczen
do wynalazku stluzbowego pracodawca musi ztozy¢ wniosek patentowy w odpo-
wiednim czasie i z nalezyta starannos$cia prowadzi¢ postepowanie az do uzyskania
patentu. Pracodawca moze zamiennie zatwierdzi¢ mozliwo$¢ opatentowania wyna-
lazku, pod warunkiem ze wynalazek zostanie zachowany w tajemnicy i bedzie wy-
korzystywany jako tajemnica handlowa. W przypadku sporu cigzar udowodnienia,
ze rozwiazanie nie moglo zosta¢ opatentowane, spoczywa na pracodawcy. Jesli wy-
nalazek stuzbowy lub pracowniczy jest wykorzystywany, wynalazca ma prawo do
odpowiedniego wynagrodzenia. W tym przypadku nie jest mozliwe zadne umowne
uchylenie tego zapisu.

W Polsce, zgodnie z prawem wtasnosci przemystowej, prawo do otrzymania
patentu na wynalazek nalezy do jego tworcy. Natomiast prawo do eksploatacji wy-
nalazku wykonanego w ramach obowiazkdéw wynikajacych z zatrudnienia nalezy do
pracodawcy. Pracownikowi przystuguje woéwczas wynagrodzenie.

Omowione przyklady swiadcza o zréznicowaniu przepiséw dotyczacych wyna-
lazkow stuzbowych i pracowniczych. Dotychczas podjeto niewiele prob zharmoni-
zowania prawa wlasnosci poprzez traktaty terytorialne, takie jak TRIPS. Oznacza to,
ze wynalazcy musza bra¢ pod uwage lokalne prawa, by wiedzie¢, jakiego poziomu
wynagrodzenia moga oczekiwac za swoje wynalazki.



358 Krystyna Poznafiska

6. Podsumowanie

Rozwazania podjgte w opracowaniu pozwalaja na sformutowanie nastepujacych

wnioskow:

e Era gospodarki o wzrastajacej roli ustug spowodowala zmiany w sposobie po-
dejscia do innowacyjnosci.

* Innowacje sa bardzo czgsto rezultatem dziatan wielu podmiotow o charakterze
produkcyjnym i ustugowym.

* Ochrona wlasnosci intelektualnej w sektorze opiera si¢ w wigkszym stopniu na
znakach handlowych oraz wzorach uzytkowych. W mniejszym stopniu wyko-
rzystuje si¢ patenty.

*  Mimo podejmowanych prob nie udato si¢ zharmonizowac przepisoOw w zakresie
wynalazkow pracowniczych i stuzbowych. Rozwiazania stosowane w tym za-
kresie sa zroznicowane w krajach europejskich. Oznacza to réwniez zrdznico-
wany poziom wynagrodzen tworcy za wynalazki.
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INNOVATION IN SERVICES - THE SPECIFICITY
AND INTELLECTUAL PROPERTY PROTECTION

Summary: The article presents the topic of the specificity of innovation in services. The au-
thor argues that under the conditions of a knowledge-based economy the convergence of the
productive sector and service changes the approach to innovation. The innovativeness of en-
terprises in the production sector depends not only on technological innovations but also on
innovations in other fields, especially in services. The author focuses on the topic of intellec-
tual property protection and presents different approaches to intellectual property rights in
chosen European countries.
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