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Streszczenie: W artykule przedstawiono najistotniejsze problemy kryzysowe firmy dziataja-
cej w sektorze ubezpieczen. Przyjgto, ze kryzys ma charakter kryzysu sprzedazy i przycho-
dow, co znalazto przetozenie na sposdb diagnozowania oraz poszukiwania rozwigzan mini-
malizujacych skutki kryzysu. Podjgto nastgpujace kwestie:

— analizg kryzysowych trendow w sektorze ubezpieczen na zycie,

— analizg krytycznych czynnikow kryzysu, jak zmiana potrzeb klienta, elastyczno$¢ popytu,
— program dziatan naprawczych, jak wzmocnienie funkcji monitoringu, polityka personalna.

Stowa kluczowe: kryzys sprzedazy, sektor ubezpieczen na zycie, klient sektora ubezpiecze-
niowego, monitoring.

1. Wstep

Ostatnie lata przyniosty $wiatowej gospodarce splot wydarzen, ktore doprowadzity
ja do stanu kryzysu. Przyczyn tego stanu upatruje si¢ w zalamaniu rynku budowla-
nego i sektora bankowego w USA. Za punkt zapalny tego stanu na ogét uwaza sig
peknigceie banki spekulacyjnej amerykanskich kredytow subprime w 2007 r. [Simon
2009, s. 18]. Zdarzenia te zachwiaty rynkiem $wiatowym, a takze niebezpiecznie
naruszyty kondycj¢ przedsigbiorstw.

Do istotnych pojec opisujacych stan gospodarki naleza pojecia kryzysu i recesji.
Kryzys to stan zagrozenia realizacji podstawowych funkcji przedsigbiorstwa, a tym
samym zagrozenia jego egzystencji, wywotany natozeniem si¢ réznorodnych trud-
nosci 1 zaktocen o charakterze zarowno wewngtrznym, jak i zewngtrznym. Co sig
tyczy wewngtrznych przyczyn powstawania kryzysow, to warto nadmieni¢ o silnie
rozbudowanej teorii wyjasniajacej kryzys z perspektywy rozwoju samego przedsig-
biorstwa badz sektora. Kluczowa mysl koncentruje si¢ tu na dynamice wzrostu oraz
progach tego procesu. Osigganie progu rozwoju oznacza faz¢ zatamania funkcjono-
wania przedsigbiorstwa. W przeciwienstwie do recesji kryzys moze mie¢ charakter
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krotkotrwaly, chociaz charakteryzuje go silna presja czasowa, przekladajaca si¢ na
nagto$¢ podejmowania decyzji i dzialan antykryzysowych.

Wedlug NBER (w ttumaczeniu: Narodowe Biuro Badan Ekonomicznych) recesja
jest znaczacym pogorszeniem aktywnosci gospodarczej, trwajacym dtuzej niz kilka
miesigcy, obserwowalnym jako spadek dynamiki PKB, wptywow budzetowych, po-
ziomu zatrudnienia, poziomu produkcji przemystowej oraz poziomu sprzedazy deta-
licznej [ Abberger, Nierhaus 2008, s. 74]. Jest wytraceniem gospodarki kraju z réwno-
wagi, w tym sfery finansoéw, produkeji, zatrudnienia oraz konsumpcji, spowodowanym
selektywnym lub tacznym oddziatywaniem czynnikéw pieni¢znych, podazowych lub
popytowych [Snowdon, Vane, Wynarczyk 1998, s. 248-258]. W Europie, podobnie
jak w USA, recesja najsilniej dotkngla rynki o charakterze inwestycyjnym, bankowo-
$ci inwestycyjnej, budownictwa oraz branzy motoryzacyjnej.

W celu zmniejszenia skutkow kryzysu podejmowane sa dziatania przez same
przedsigbiorstwa, jak i wdrazane sa kosztowne programy stymulujace gospodarke.
Do najczesciej stosowanych programoéw zalicza si¢ inwestycje w infrastrukture i
budownictwo, ulgi podatkowe, obnizenie (badz doptaty) sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne, programy ratunkowe dla przedsigbiorstw. Przedsigbiorstwa tych sekto-
row zmuszane sg do rewizji swoich planéw i podjecia restrukturyzacji dziatalnosci
dostosowujacej je do nowych warunkow. Szczegdlnie istotna kwestia w okresie kry-
zysu staje si¢ zmiana zachowan klientow, w tym spadek zaufania klientéw. Problem
ten dotknal przede wszystkim sektor finansowy.

W artykule przedstawiono najistotniejsze problemy kryzysowe firmy dziatajacej
w sektorze ubezpieczen. Przyjeto, ze kryzys ma charakter kryzysu sprzedazy i przy-
chodow, co znalazto przelozenie na sposob diagnozowania oraz poszukiwania roz-
wiazan minimalizujacych skutki kryzysu. Podjgto takie zagadnienia, jak:

— analiza kryzysowych trendéw w sektorze ubezpieczen na zycie,

— analiza krytycznych czynnikow kryzysu, jak zmiana potrzeb klienta, elastycz-
nos¢ popytu,

— program dziatan naprawczych, jak wzmocnienie funkcji monitoringu, polityka
personalna.

2. Kryzysowe trendy w sektorze Towarzystw Ubezpieczen na Zycie

Wyniki firm sektora finansowego za ostatnie trzy lata pokazuja, ze naleza one do
grona firm najbardziej narazonych na dziatanie kryzysu. Swiatowe korporacje finan-
sowe, jak np. Aegon czy ING, aby utrzyma¢ swoja ptynnos¢ finansowa, musiaty
korzysta¢ z panstwowych pozyczek, AIG zas, ktore stato sig¢ jednym z symboli tego
kryzysu, w wyniku probleméw finansowych zostato przejgte przez wtadze Stanow
Zjednoczonych. Krajowe organizacje finansowe znacznie tagodniej przeszty ten
okres, cho¢ i one odczuty negatywne skutki kryzysu. Wéréd nich znalazty si¢ Towa-
rzystwa Ubezpieczen na Zycie. Rok 2008 spowodowal spadek zyskow osiaganych
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przez wszystkie TUnZ na rynku polskim niemal o 25% rok do roku. Bylo to spowo-
dowane nie spadkiem wolumenu sktadki przypisanej brutto (rys. 1), lecz radykalna
zmiang jej struktury.
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Rys. 1. Zysk finansowy oraz sktadka przypisana brutto' Towarzystw Ubezpieczen na Zycie
w latach 2005-2008

Zréodto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan finansowych Towarzystw Ubezpieczen na Zycie.

Do roku 2007 bardzo dynamicznie wzrastata sktadka zwiazana z ubezpieczenio-
wymi funduszami kapitalowymi (grupa 3), co przedstawiono na rys. 2.

Po 1 kwartale 2009 r. wérod ubezpieczen bezposrednich przewazaja ubezpiecze-
nia na zycie (grupa 1) stanowiace 65,52% sktadki przypisanej brutto dziatu I. Ubez-
pieczenia na zycie zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym (grupa 3)
stanowia 19,65% tacznej sktadki. Nastepna grupa sa ubezpieczenia wypadkowe i
chorobowe (grupa 5) reprezentujace 13,94% sktadki. Udzial ubezpieczen posago-
wych 19% (grupa 2) i rentowych (grupa 4) jest nadal nieznaczny i wynosi 0,65%
sktadki przypisanej brutto dziatu I.

W analizowanym okresie najwigkszy spadek zanotowano na ubezpieczeniach
zwiazanych z jednostkami uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych.
Miato to oczywiscie zwiazek z trwajaca bessa na gietdach papieréw wartosciowych
w okresie kryzysu. Spowodowata ona poczatkowo zmniejszenie popytu na tego typu
produkty.

Najwigkszy przyrost, o 3,30 p.p., zanotowaty ubezpieczenia grupy 1. Najwigk-
szy spadek udziatu w rynku, o 4,67 p.p., zanotowaly ubezpieczenia grupy 3. Na
spadek sktadki przypisanej brutto w grupie 3 miata wplyw niesprzyjajaca koniunk-

I Kwoty sktadek brutto nalezne z tytutu zawartych w okresie sprawozdawczym umow ubezpie-
czenia, niezaleznie od tego, czy kwoty te optacono. Definicja wedlug GUS-u.
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Rys. 2. Struktura sktadki przypisanej brutto dziatu I w latach 2005-2009 wedtug klasyfikacji ustawowe;j

Zrodto: Komisja Nadzoru Finansowego.

tura gietdowa, zwiazana gtéwnie z trwajaca na gietdzie bessa. Spowodowata ona
zmniejszenie inwestycji 0sob fizycznych i prawnych w akcje, w tym takze poprzez
ubezpieczeniowe fundusze kapitalowe (UFK). Oznaczato to zmniejszenie popytu, a
w konsekwencji i sprzedazy ubezpieczen zwiazanych z UFK, tzw. unit-linkéw. Od
poczatku stycznia do konca marca 2009 r. indeks gietdowy WIG oraz indeks 20 naj-
wigkszych i najbardziej ptynnych spotek WIG20 stracity na wartosci odpowiednio
—11,7% oraz —15,5%. To znalazto odzwierciedlenie w spadku wartosci jednostek
rozrachunkowych funduszy kapitatowych, w poréwnaniu z poszczegdlnymi kwarta-
tami 2008 r., co wiazalo si¢ takze ze wzrostem rezygnacji z uméw ubezpieczen zwia-
zanych z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym.

3. Analiza krytycznych czynnikow kryzysu
w Towarzystwie Ubezpieczen na Zycie

Ponizej zaprezentujemy przypadek zarzadzania kryzysem w jednym z wigkszych
towarzystw ubezpieczeniowych dziatajacym na rynku polskim. Dziatania zarzadcze
ukierunkowane zostaly na realizacj¢ dwoch gtownych zamierzen: zminimalizowa-
nia skutkéw kryzysu oraz wykorzystania pojawiajacych si¢ szans w otoczeniu ryn-
kowym i konkurencyjnym przedsigbiorstwa.

Zgodnie z natura kryzysu na rynku ubezpieczeniowym, nazwanego kryzysem
przychodow i sprzedazy, uwaga menedzerow zostata skoncentrowana na rozpozna-
niu przyczyn i symptomow kryzysu zarowno w sektorze, jak i w Towarzystwie, oraz
na wyborze taktyk naprawczych i opcji strategicznych. U podstaw tych dziatan leza-
lo poznanie mechanizméw wptywajacych na ksztaltowanie si¢ popytu i podazy
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ustug ubezpieczeniowych, zrozumienie wspotzaleznosci migdzy czynnikami. Uzna-
no, ze zgodnie z natura kryzysu powinien on by¢ zwalczany w obszarze popytu i
podazy. Wazniejsze pola analizy to:

— rozpoznanie potrzeb klienta w czasie trwajacego kryzysu,

— zachowanie plynnosci,

— utrzymanie kluczowych pracownikow i wspotpracownikow.

Potrzeby klienta rynku ubezpieczeniowego w czasie kryzysu, podobnie jak w
innych branzach, sq ksztattowane zarowno czynnikami makroekonomicznymi, jak i
wynikajacymi z rozwigzan samego Towarzystwa. Zrozumienie zmian zachodzacych
w potrzebach klienta nalezy do istotnych problemoéw zarzadzania kryzysem. Zacho-
wania klientow cechuje przede wszystkim ostroznos¢ zakupoéw ushug, u podstaw
ktorej lezy obawa przed przysztoscia i raczej sktonnos¢ do oszczedzania na rzecz
niepewnej przyszlosci. Potwierdzeniem tych zachowan klientow jest wzrost wskaz-
nika oszczgdzania. Podejmowane przez Towarzystwo proby obnizki cen ustug nie
przyniosty zmian popytu. Niekorzystna zmiana elastycznosci popytu jest interpreto-
wana w sektorze ustug ubezpieczeniowych w wymiarze zarowno biezacym, jak i
strategicznym.

Analiza, poparta wynikami sprzedazy, pokazuje takze zmiany popytu w zakresie
asortymentu oferowanych produktow. Klienci, podobnie jak w innych branzach, re-
zygnuja z produktow, ktorych zakup mozna przesunaé w czasie (postponablese)
badZz mozna wybrac¢ ich tansza wersj¢ (nice to have). Tendencja ta dotyczy takze
produktéw ubezpieczeniowych. Odnotowano wzrost sprzedazy produktow ochron-
nych lub tez z gwarantowana stopa zwrotu kosztem zwiazanych z jednostka uczest-
nictwa, a wigc produktéw kapitatlowych, gdzie srodki lokowane sa na ryzyko klienta.
Nalezy doda¢, ze w czasie kryzysu rosnie zapotrzebowanie na ubezpieczenia indy-
widualne, chociaz w Polsce potrzeba ta ciagle nie przeklada si¢ na ich zakup.
W krajach o lepszej kondycji ekonomicznej zauwaza si¢ nawet wzrost wydatkow na
ubezpieczenia na zycie i emerytalne, ubezpieczenia zdrowotne i ushugi medyczne
[Simon 2009, s. 21]. Swiatowe towarzystwa ubezpieczeniowe odnotowuja preferen-
cje potrzeby osobistego bezpieczenstwa. Klienci w czasie kryzysu podejmuja dzia-
fania w zakresie zabezpieczania si¢ na staros¢, a nawet przed przestgpczoscia.

W kryzysie nabiera znaczenia kwestia zysku i ptynno$ci finansowej. Przyjmo-
wane przez Towarzystwo taktyki powstaty na podstawie kompleksowych analiz oraz
scenariuszy.

Definiowanie dzisiejszego kryzysu jako kryzysu sprzedazy i przychodow skupia
uwage na cenach, kosztach oraz wielkos$ci sprzedazy. Poznanie wplywu wymienio-
nych czynnikéw — kazdego z osobna oraz tacznego — na wyniki przedsigbiorstwa w
okresie kryzysu rozstrzyga o trafthosci decyzji menedzerskich. Krytyczne znaczenie
nadano takze takim kwestiom, jak szybko$¢ wdrozenia, istniejace rezerwy oszczed-
nosci czy tez jakos¢ produktu. O ile ceny mozna zmieni¢ natychmiast, o tyle zmiana
kosztow wymaga czasu. Towarzystwo w ostatnich latach tak zredukowato swe ceny
oraz koszty, ze margines manewru w tym zakresie jest niewielki. Na poziom kosz-
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tow wplynetla, z jednej strony, dyscyplina, z drugiej za§ wzrost efektywnos$ci proce-
sow osiagnigty dzigki nowym technologiom. Nalezy doda¢, ze wszelkie oszczg¢dno-
$ci i cigeia nie powinny godzi¢ w oczekiwang przez klienta warto$¢ dodana ustugi.

W wyniku powyzszych analiz i przeprowadzonych scenariuszy opracowano
program dziatan prewencyjnych oraz strategicznych. Podejmowane decyzje napraw-
cze uwzgledniaty w szerokim stopniu kryterium skutecznosci, ekonomicznosci,
szybkos$ci wdrozenia, czasu pojawienia si¢ efektow. Wzmocniono znaczenie moni-
toringu, nadajac mu nowe funkcje.

4. Funkcje monitoringu

Badane Towarzystwo ma szereg systemow, ktore monitorujg kondycj¢ przedsigbior-
stwa poprzez dokonywanie biezacej analizy jego kluczowych proceséw i obszarow
ze szczegolnym uwzglednieniem trendow zmian. Wsrod nich mozna wyrdznié:

* Monitorowanie optacania sktadek przez klientow.

*  Monitorowanie odstapien klientéw od zawieranych uméw — klienci wobec spad-
koéw na gietdach papierow wartosciowych i spadku optymizmu co do przysztosci
wycofywali $rodki z produktéw typu unit-linked zarowno optacanych regular-
nie, jak i jednorazowo. Efekt ten zostal dodatkowo spotggowany spadkiem za-
ufania do samych instytucji finansowych.

Jak wynika z rys. 3, duza liczba odstapien od zawartych polis ubezpieczenio-
wych spowodowata, ze wartos¢ catego portfela polis w okresie 2 lat spadta o ponad
10. Nalezy podkresli¢, ze spadek bylby jeszcze wyzszy, gdyby nie pozyskiwanie
nowych klientow.
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Rys. 3. Liczba polis w mocy badanego towarzystwa ubezpieczeniowego

Zrodto: opracowanie wlasne.
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*  Monitorowanie pozyskiwania nowych klientow — ogoélna dekoniunktura, ktora
miata swoje odbicie na gietdzie papieréw wartosciowych oraz spadek zaufania
przetozyly sig bezposrednio na nizsza sktonnos¢ klientéw do podejmowania de-
cyzji o zakupie produktu ubezpieczeniowego.

* Monitorowanie jakos$ci sprzedazy (i utrzymania polis) — ten wskaznik, ktory li-
czy sig¢ jako iloraz polis bedacych w mocy do wszystkich sprzedanych (obydwie
liczby odnosza si¢ do sprzedazy dokonanej w okresie ostatnich 2 lat).

Na rys. 4 uwidoczniony jest spadek tego wskaznika, poczawszy od konca roku
2007.

*  Monitorowanie zarobkow agentow w kanale wlasnym (opartym w duzej mierze
na systemie prowizyjnym). Wprowadzony system prowizyjny, decydujacy o wy-
sokosci wynagrodzen posrednikow ubezpieczeniowych, rownocze$nie jest zro-
dlem informacji o tendencji sprzedazowe;.

*  Monitorowanie zastapien produktu innymi produktami. W okresie ostabienia
koniunktury agenci podejmuja fikcyjne dziatania polegajace na zastgpowaniu
dotychczasowych produktéw nowymi o podobnym zakresie. Zabieg ten podnosi
ich wynik sprzedazy, ale nie przynosi zadnej wartosci dodanej dla Towarzystwa.
Dokonujac monitoringu tego obszaru, Towarzystwo probuje ograniczy¢ te prak-
tyki agentow.

*  Monitorowanie poziomu kosztow — pilnowanie dyscypliny kosztowej oraz re-
dukcja kosztow w dziedzinach nieprzynoszacych natychmiastowego efektu na
rzecz programow minimalizujacych skutki kryzysu.

Prowadzony monitoring stanowi wazne ogniwo w systemie dziatan antykryzy-
sowych. Umozliwia podejmowanie dziatan prewencyjnych, ktérych celem jest osta-
bienie negatywnego wplywu otoczenia na firmg, a nawet wykorzystanie pojawiaja-
cych sig¢ szans.

5. Dzialania prewencyjne

Towarzystwo, oprocz redukcji kosztow, za priorytetowe zadania uznato réwniez
dbatos¢ o efektywno$¢ pracy. Za kluczowe obszary w tym wzgledzie uznano dziat
sprzedazy, w tym sprzedawcow, menedzerow sprzedazy, treneré6w oraz marketingu
bezposredniego. W realizacji polityki sprzedazy wykorzystano wiele §rodkéw o cha-
rakterze zarowno motywacyjnym, ekonomicznym, jak i organizacyjnym. Ponizej
przedstawiono niektore z nich oraz ich rezultaty:

*  Wzmocnienie relacji z klientami, ktorzy zaprzestali optacania sktadek lub odste-
puja od umowy, sktadajac odpowiednie oswiadczenie. Brak wptaty sktadki w
terminie przez klienta jest jednym z pierwszych sygnatow, ktory moze Swiad-
czy¢ o zagrozeniu jego utraty. W okresie kryzysu badana firma wczesniej niz do
tej pory podejmowata rozmowge telefoniczna z klientem badz wysylala swojego
przedstawiciela z misjg zatrzymania go w firmie.
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* Rozluznienie procedur w zakresie wznawiania umow ubezpieczenia oraz mozli-
wosci obnizania sktadki ubezpieczeniowej — pomimo podjetych dziatan prewen-
cyjnych w postaci kontaktu z klientem, ktory zalegal z platnoscia kolejnej sktad-
ki, dochodzito do rozwiazywania uméw ubezpieczenia na skutek nieoptacenia
kilku sktadek z kolei. Wobec skali zalegto$ci ptatnosci przez klientéw firma pod-
jeta decyzje o nieprzewidywanej i niespotykanej dotad mozliwosci wznawiania
umow przez klientow. Migdzy innymi dzigki tym dziataniom, poczawszy od
czwartego kwartatu 2008 r., odwrocony zostat trend dokonywanych przez klien-
tow wykupow produktow (rezygnacji), co obrazuje rys. 5.
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Rys. 5. Utrata klientow badanego Towarzystwa Ubezpieczeniowego w okresie 11.2007 do 01.2010

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie otrzymanych danych.

Kolejna grupa dziatan prewencyjnych byta zmiana systemu motywacyjnego za-
trudnionych w obszarze sprzedazy, w tym:

e Zmiana systemu wynagrodzen. Pracownicy sfery handlowej sa narazeni na spa-
dek dochoddéw, gdyz ich system wynagradzania jest oparty w gldwnej mierze na
prowizji od sprzedazy.

Jak pokazano na rys. 6, poczawszy od I1I kwartatu 2009 r., dzigki wprowadzeniu
nowych systemow motywacyjnych zarobki wspotpracownikoéw sprzedazy zaczely
wraca¢ do poziomu sprzed okresu kryzysu. Nalezy dodac, ze utrata sprzedawcow w
TUnZ oznacza poglebienie kryzysu sprzedazy, mierzone stratami personalnymi oraz
rynkowymi i strategicznymi. Nalezy doda¢, ze sprzedawcy w sektorze ubezpieczen
stanowia podstawowa przewage konkurencyjna firm.

*  Wzmocnienie znaczenia tzw. kwalifikacji sprzedazowych. Statym elementem
motywacyjnym w sieci sprzedazy sa kwalifikacje konkursowe, ktorych laureaci
otrzymuja albo nagrody finansowe, albo tez gratyfikacje niepieni¢zne. W okresie
kryzysu czg$ciej siggano po ten instrument motywacyjny.
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*  Obnizenie (zlagodzenie) celow sprzedazowych, ktorych osiagnigcie wiaze sig z
otrzymaniem premii.

*  Wdrozenie dodatkowych systeméw motywacyjnych dla dziatu sprzedazy. Dzia-
tanie to ma na celu utrzymanie dotychczasowych zarobkow, ktore wskutek spad-
ku wolumenu sprzedazy zostaty uszczuplone.

e Wdrozenie systemow pozyczkowych dla wspotpracownikow dziatu sprzedazy
jako kolejny element zapewnienia przetrwania sitom sprzedazy.

*  Wdrozenie programu ochronnego dla pracownikéw, ktory gwarantuje wysokie
odprawy w przypadku, gdyby firma zostata przejeta/kupiona przez konkurencje
(w okresie roku od czasu przejecia). Celem tego dzialania byto zabezpieczenie
poziomu fluktuacji pracownikow i ich ochrona przed wrogimi dziataniami, na
ktore szczegdlnie narazone byly firmy sektora finansowego.

* Kampania na rzecz przystapienia pracownikow do systemow lojalnosciowych,
w ktoérych pracodawca doptaca kazdego miesiaca okreslony procent wynagro-
dzenia, lokujac go w funduszu. Regulamin programu przewiduje, ze wraz ze
zwigkszajacym si¢ stazem pracownika nabywa on prawo do okreslonej czgsci
tych srodkow. Sprawia to, ze osiaga on wymierne korzysci z faktu dlugofalowe-
g0 zwiazania si¢ z firma.
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Rys. 6. Zarobki wspotpracownikoéw dzialu sprzedazy w stosunku do I kwartatu 2007 . (w %)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie otrzymanych danych.

Polityke personalna i stosowane rozwiazania motywacyjne skierowano takze na
pozyskanie najlepszych sprzedawcéw z firm konkurencyjnych. Wykorzystano tutaj
sytuacje firm sektora finansowego spowodowana ich nieudolng polityka w okresie
kryzysu. Wiele firm zareagowalo na kryzys redukcja kosztow, zwolnieniami czgsto
doswiadczonych sprzedawcow i menedzeréw. Towarzystwo, dzigki konkurencyjnej
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polityce personalnej, przejelo grupe menedzeréw firm konkurencyjnych (ich udziat
stanowi blisko 20% sktadu osobowego firmy). Nalezy si¢ spodziewac, ze w $lad za
tym nastapi przejgcie czesci ich klientow.

Dziatania zmierzajace do zmniejszenia kosztdéw w okresie kryzysu i po jego za-
konczeniu byly nastepujace. Wiele firm sektora finansowego w minionych latach
zamykalo niektore swoje placowki, ktore w tym okresie byly nierentowne. Tego
typu dziatania firm r6znych branz oraz inne czynniki spowodowaty spadek cen naj-
mu na rynku nieruchomosci.

Badane przedsigbiorstwo przystapilo do renegocjacji swoich umow najmu,
znacznie obnizajac koszty. Renegocjowane umowy byly zawierane na czas okreslo-
ny, co spowoduje utrzymanie takich warunkoéw cenowych przez kolejne lata.
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MANAGEMENT ACTIVITIES IN THE PERIOD
OF CRISIS IN INSURANCE SECTOR IN POLAND

Summary: The article presents the main problems of crisis situations occurring in an insur-
ance company. It is assumed that crisis is reflected through sale volume and revenue level and
this implies corresponding solutions to the crisis situation. The following topics are dis-
cussed:

e analysis of crisis trends and their timelines in the life insurance sector

e analysis of critical crisis factors, e.g. changes in customers’ need, demand for elasticity

e correction programmes, e.g. strengthening monitoring function, human resource policy.
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