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ELEKTRONICZNA ADMINISTRACJA
— USLUGI PUBLICZNE DLA PRZEDSIEBIORSTW
W POLSCE. STAN OBECNY I PERSPEKTYWY

Streszczenie: Artykut porusza problematyke wykorzystania Internetu przez administracjg
do $wiadczenia ushug publicznych dla przedsigbiorstw. Wskazano na zalety wdrozenia
e-administracji, zardéwno z punktu widzenia organéw administracyjnych, jak i przedsig-
biorstw, zaprezentowano aktualny stan i zakres e-ustug publicznych wykonywanych dla sfery
biznesu, jak rowniez perspektywy dalszego rozwoju e-administracji w Polsce. Obecnie wdro-
zonych jest szereg e-ushug dla przedsigbiorstw, co jednak nie oznacza, ze wszystko zostato
w tej materii zrobione. Dalsze perspektywy rozwoju e-administracji — w konteks$cie przeana-
lizowanych szans i zagrozen — rowniez wygladaja optymistycznie.

1. Wstep

Ustlugi publiczne $wiadczone przez administracje rzadowa i samorzadowa dla przed-
sigbiorstw s istotna determinanta otoczenia biznesu. Przedsigbiorcy i menedzero-
wie, obok realizacji swoich podstawowych celow zwiazanych z prowadzeniem
przedsigbiorstwa, musza dokonywac réznego rodzaju czynnosci administracyjnych.
Wykonywanie okreslonych procedur w zakresie ptatnosci podatkéw lub czynnosci
rejestracyjnych czy sktadanie sprawozdan statystycznych jest biezacym i obligato-
ryjnym udzialem przedsigbiorstw. Dlatego tez bardzo istotna jest kwestia sposobow
komunikowania si¢ z urzedami i sadami, tak aby procesy biurokratyczne cechowaty
si¢ wygoda i nie odrywaly przedsigbiorcéw od podstawowych zadan.

Obecnie odpowiedzia na tak postawione postulaty jest elektroniczna administra-
cja (e-government). Termin ten oddaje zjawisko transformacji dokumentdéw z posta-
ci papierowej w elektroniczna, jak rowniez, a moze przede wszystkim, mozliwos¢
wykonywania danych czynno$ci formalnych przez Internet. Nie wystarczy bowiem
sama zmiana postaci dokumentoéw z tradycyjnej na elektroniczng. Niezbedna jest
mozliwos¢ interakcji przedsigbiorcy z dang instytucja oraz mozliwos$¢ interakcji da-
nego zbioru danych z innymi rejestrami publicznymi. Dopiero taka synteza oznacza
usprawnienie kontaktu z administracja, ograniczenie czasu spedzonego nad wypet-
nieniem okreslonych dokumentow, automatyzacj¢ czynno$ci biurokratycznych, a w
konsekwencji wigksza efektywno$¢ danego podmiotu gospodarczego.
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Celem artykutu jest przedstawienie obecnego stanu rozwoju e-administracji w
Polsce, nakierowanej na $wiadczenie ustug publicznych wobec przedsigbiorstw.
Drugim celem jest wskazanie czynnikéw sprzyjajacych i hamujacych implementa-
cje e-ustug dla przedsigbiorstw.

W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze prezentowane rozwazania odnosza si¢ tylko
do segmentu przedsigbiorstw, pomijajac w analizie obszar ustug publicznych on-line
nakierowanych na obywateli. W artykule autor uzywa pojecia e-ustugi (ustugi on-
-line), ktore nalezy rozumie¢ jako ustuge publiczna wykonywana poprzez Internet.
Réwniez zamiennie uzywa terminow e-administracja i e-government.

2. Istota i funkcje e-administracji

Nie ma jednej, powszechnie akceptowanej definicji e-administracji. Poszczegolni
autorzy nieco odmiennie rozkladaja akcenty istoty elektronicznej administracji.
Przyktadowo J.E. Fountain postrzega e-government jako ,,administracj¢ zorganizo-
wana wokot wirtualnych ministerstw, wspotdzielonych miedzy agendami panstwo-
wymi bazami danych, jak rowniez umozliwienie podtaczenia podmiotow prywat-
nych poprzez Internet do wspomnianych baz danych™!. Z kolei P.T. Yeager uwypukla
przedmiotowy charakter elektronicznej administracji, wskazujac, iz sktada si¢ ona
z ,,baz danych, sieci, systemu wspomagania decyzji, technologii multimedialnych,
technik personalizacji i potwierdzania tozsamosci’™. Nie umniejszajac roli zaprezento-
wanych stanowisk, nalezy podkresli¢, iz konstytutywnym czynnikiem e-administracji
jest wykorzystanie do celow publicznych sieci Internetu. To wiasnie Internet umozli-
wia bowiem realizacj¢ ustug publicznych na odlegto$¢, niezaleznie od charakteru
podmiotu (obywatel, przedsigbiorstwo czy inna agenda rzadowa) i kierunku komu-
nikacji. Dlatego tez dalej e-administracja rozumiana bedzie jako spelianie zadan
publicznych przez agendy rzadowe i samorzadowe w oparciu o technologie telein-
formatyczne. W tym miejscu warto tez zwrdci¢ uwage na to, iz informatyzacja ad-
ministracji nie jest synonimem e-administracji. Informatyzacja instytucji publicz-
nych polega na wyposazeniu w sprzet z odpowiednim oprogramowaniem stanowisk
pracy w urzedach i sadach. Wystepuje wigc ukierunkowanie na wzrost wydajnosci
na danym miejscu pracy, ale brak potaczenia systemow informatycznych migdzy
soba i z interesantem?®.

Panstwo ma do realizacji szereg zadan o charakterze publicznym. Wsréd nich
wymieni¢ mozna te zwiazane z prowadzeniem, a jeszcze wczesniej zaktadaniem,
dziatalnosci gospodarczej. W stosunku do przedsigbiorstw na katalog ustug publicz-
nych sktadaja si¢ m.in. nastgpujace dziatania:

' M. Yildiz, E-government research: Reviewing the literature, imitations, and ways forward,
,,Government Information Quarterly” 2007, vol. 24, s. 650.

2 Tamze.

3 A. Cieslak-Wroblewska, E-administracja ma ulatwi¢  ludziom Zycie, ,,Rzeczpospolita”
16.10.2008, http://www.rp.pl/artykul/205494.html.
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— prowadzenie rejestru podmiotéw gospodarczych,

— stworzenie systemu statystyki publicznej,

— stworzenie systemu wymiaru, poboru i egzekucji podatkow,

— potwierdzanie i ochrona wlasnosci okreslonych sktadnikow majatku (np. nieru-
chomosci, prawa wiasnosci przemystowe;j),

— stworzenie systemu dochodzenia wtasnych racji (postgpowanie cywilne i admi-
nistracyjne).

Powyzsze zestawienie wskazuje jedynie na fundamentalne kwestie ustug pu-
blicznych $wiadczonych wobec przedsigbiorstw, abstrahujac od dyskusji na temat
roli panstwa w gospodarce. Niewatpliwie tez agendy rzadowe moga w rézny sposob
realizowac¢ przedstawione zadania. Wdrozenie e-ustug pozwala na uzyskanie korzy-
$ci dwojakiego rodzaju: wewngtrznych, przejawiajacych si¢ w administracji, i ze-
wngtrznych, odnoszacych si¢ do przedsigbiorstw*. Tabela 1 ujmuje zbiorczo podsta-
wowe korzyS$ci z wdrozenia e-administracji.

Tabela 1. Korzys$ci wewngtrzne i zewngtrzne z wdrozenia e-administracji

Wewngetrzne Zewngetrzne
¢ uniknigcie multiplikowania ¢ wygoda obstugi (brak koniecznosci udania si¢ do danej
dokumentacji instytucji)
» redukcja kosztow transakcyjnych |e elastyczno$¢ co do miejsc i czasu skorzystania z danej
* uproszczenie procedur ustugi
* zwigkszenie wydajnosci instytucji | ® oszczedno$¢ czasu (stworzenie, dostarczenie, przetworzenie,
publicznej sktadowanie informacji)
¢ zwigkszenie stopnia koordynacji | * wprowadzenie wyboru sposobu komunikacji z dana
* poprawa transparentnosci instytucja
podejmowanych decyzji ¢ mniejsze prawdopodobienstwo popelnienia pomytki
w dokumentacji (predefiniowane formularze on-line)
e utrudnienie zachowan korupcjogennych (brak osobistego
kontaktu na linii petent — urzednik)

Zrodo: opracowanie whasne na podstawie UN E-Government Survey 2008. From E-Government to
Connected Governance, United Nations, New York 2008, s. 7.

Dzigki wdrozeniu odpowiedniego systemu e-administracji mozliwe jest bardziej
wydajne wykonywanie zadan publicznych, zar6wno wewnatrz danej instytucji, jak i
migdzy poszczegolnymi agendami rzadowymi. Takze podmioty zewngtrzne odnosza
okreslone korzysci: zatatwianie spraw urzgdowych w dogodnym czasie, z dogodne-
go miejsca i z mniejszym prawdopodobienstwem popetnienia pomyiki (predefinio-
wane formularze on-line). Tym niemniej pozostaje oczywiscie pytanie, jaki zakres
funkcji jest w danym momencie optymalny. Dopasowanie e-administracji wigze si¢
z jednej strony z potencjatem finansowym, technologicznym i kadrowym admini-

4 UN E-Government Survey 2008. From E-Government to Connected Governance, United Na-
tions, New York, 2008, s. 7.
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stracji; z drugiej za$ jest pochodng oczekiwan przedsigbiorcow, jako beneficjentow
takiego rozwigzania.

Oczekiwania przedsigcbiorcow wzgledem funkcji, ktéore powinien spetniaé
e-government, zostaty przebadane przez Instytut Lacznosci. Zainteresowanie przed-
sigbiorcow mierzone byto na skali od 0 do 5 punktdéw, przy czym wyzszy wynik
oznaczat wigksze zainteresowania. Wsrod ustug dla firm, ktére powinny by¢ dostep-
ne on-line, przedsigbiorcy wymienili®:

— rozliczanie podatku VAT (4,20),

— rozliczanie podatku dochodowego od oséb prawnych (3,93),

— przekazywanie danych statystycznych (3,86),

— rejestracje oraz rozliczanie, wynikajace z obowiazku ubezpieczenia spotecznego

pracownikow (3,85),

— rejestracje dziatalnosci gospodarczej (3,55),

— udzial w zamowieniach publicznych (3,51),

— zgloszenia do urzedow celnych (2,61),

— uzyskiwanie pozwolen i wnoszenie oplat za korzystanie ze srodowiska natural-

nego (1,97).

Powyzsze zestawienie potwierdza, ze preferowane funkcje administracji elek-
tronicznej odnoszg si¢ do typowych i powtarzalnych czynnosci biurowych wykony-
wanych przez przedsigbiorcow. Druga strona réwnania, czyli faktycznie udostgpnio-
ne poprzez Internet ustugi publiczne, zostanie przedstawiona w kolejnej sekcji
artykuhu.

3. Wdrozone i projektowane e-ushugi dla przedsi¢gbiorstw

Obecnie wiele panstw wdraza e-ustugi, widzac w nich nie tylko interaktywny kanat
komunikacji z interesantami, ale takze sposobno$¢ poprawy efektywnosci §wiadcze-
nia ushug publicznych. Szacunki wskazuja, iz wprowadzenie powigzanych ze soba
baz danych w ramach e-administracji znacznie obniza koszty transakcyjne. Przykta-
dowo porownano koszty transakcyjne pozyskania rownowartosci 100 euro wply-
wow podatkowych w Polsce i w Irlandii, ktora wprowadzita rozwiazania elektro-
niczne. Koszty te wyniosty odpowiednio réwnowarto$¢ 2,31 euro i 0,86 euro®.
Rocznie, jak szacuje Ministerstwo Finansow, suma utraconych korzysci wynikajaca
z braku mozliwos$ci sktadania deklaracji podatkowych droga elektroniczna oscyluje
wokot 1 mld zt’.

Przedstawione dane sktaniaja do blizszego przyjrzenia si¢ roli, jaka obecnie od-
grywa e-administracja w Polsce. W stosunku do przedsigbiorstw wdrozono e-ushugi

5 W. Michalski, Ocena zapotrzebowania spolecznego na elektroniczne ustugi swiadczone przez
urzedy administracji publicznej w Polsce, ,,Telekomunikacja i Techniki Informacyjne” 2006, nr 1-2,
s. 75-76.

¢ P. Skwirowski, Czy fiskus ma wreszcie polubi¢ e-Podatki, ,,Gazeta Wyborcza” 16.03.2009, s. 22.

7 Tamze.
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w wielu obszarach, poczawszy od rejestracji przedsigbiorstwa, a skonczywszy na
kwestiach ochrony wzoréw wlasnosci przemystowej. Warto podkresli¢, iz to rok
2008 byt rokiem przetomowym, w ktorym udostgpniono wigkszos¢ e-ustug. Rok
2009 przynidst kontynuacje tego trendu. Tabela 2 prezentuje faktyczne obszary za-
stosowania elektronicznej administracji dla przedsigbiorstw.

Zgodnie z zamieszczonymi w tab. 2 informacjami, ustugi publiczne dla przed-
sigbiorstw $wiadczone drogg elektroniczng w zasadzie odpowiadaja wymaganiom
zglaszanym wczesniej przez przedsigbiorcow wobec systemu e-administracji. Inter-
akcja z administracja jest dzisiaj mozliwa w wielu obszarach dziatania. Na szczegol-
na uwagg zashuguje obszar podatkow i statystyki narodowej. W tych dwoch obsza-
rach, stanowiacych c/ou kontaktow z administracja, dynamicznie przyrastamozliwos¢
zatatwienia spraw urzedowych droga elektroniczna.

Na uwagg zashuguje rowniez fakt, iz prezentowane w tab. 2 ustugi $wiadczone
on-line oferowane sa przez administracj¢ rzadowa i samorzadowa (na szczeblu wo-
jewodztwa 1 gminy). Przyktadem jest tutaj rejestracja dziatalnosci gospodarczej,
ktora umozliwiaja okreslone urzedy gminne.

Z drugiej strony trzeba mie¢ swiadomos¢, iz prezentowane powyzej mozliwosci
e-administracji, jakkolwiek spore, nie moga odbywac si¢ bez uzycia kwalifikowane-
go e-podpisu. Podpis cyfrowy to ciag bitow (danych) jednoznacznie identyfikuja-
cych autora wystanej wiadomosci. Opatrzenie wiadomos$ci podpisem cyfrowym
gwarantuje odbiorcy, iz w sposob pewny moze okresli¢ tozsamos¢ drugiej strony
kontaktu. Stosowanie podpisu cyfrowego umozliwia sktadanie o§wiadczen woli na
odlegtos¢, takze w odniesieniu do urzedow i sadow. Jednakze w polskich warunkach
problemem pozostaje cena i znaczny stopien skomplikowania organizacyjnego sys-
temu infrastruktury klucza publicznego. Koszt zakupu zestawu do sktadania e-podpisu
wynosi okoto 300 zi, a przedtuzenie jego waznosci okoto 150 zt na rok. Nie dziwi
wigc fakt, ze powszechno$¢ uzycia jest niewielka. Co wigcej, padaja deklaracje
o mozliwosci wysylania wlasnych o$wiadczen woli bez wykorzystania podpisu
cyfrowego. ,.— ZaproponowaliS§my inne rozwiazanie — mowi Wioletta Paprocka,
rzeczniczka Ministerstwa Spraw Wewngtrznych i Administracji, inicjatora noweli-
zacji. — Kazdy obywatel, ktory bedzie chcial skorzysta¢ z ustug ktoregokolwiek
urzedu, zaloguje si¢ do niego jak do banku. Dostanie swodj login i hasto, ktore wy-
starcza, by wysyta¢ podania, wnioski i inne dokumenty’”.

W tym miejscu nalezy tez odnies¢ si¢ do planow w zakresie e-administracji. R6z-
nego rodzaju projektow z zakresu e-government jest stosunkowo duzo, natomiast
warto wyrozni¢ dwa ciekawe i majace w opinii piszacego te stowa duze prawdopodo-
bienstwo realizacji. Chodzi tu w pierwszym rzgdzie o projekt tzw. e-sadu. Zgodnie z
projektem uchwalonym w grudniu 2008 r. przez sejm, powstanie sad, ktory swoje

8 M. Czujko, E-urzedy dla wszystkich bez elektronicznego podpisu, http://prawo.money.pl/aktual-
nosci/wiadomosci/artykul/e-urzedy;dla;wszystkich;bez;elektronicznego;podpisu,116,0,454516.html,
27.05.2009.
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funkcjonowanie oprze w duzej mierze na komunikacji elektronicznej’. E-sad bedzie
rozpatrywac tylko sprawy upominawcze, a wigc takie, w ktorych zobowiazanie po-
zwanego ma charakter pieni¢zny i nie budzi wigkszych watpliwosci (jest solidnie
udokumentowane). Proces elektroniczny bedzie dobrowolny, niewatpliwa zachgta
beda nizsze optaty sadowe (o 3/4 w stosunku do tradycyjnego sadu). Drugim projek-
tem wartym uwzglednienia w niniejszym opracowaniu jest koncepcja zawarcia pod-
pisu cyfrowego w nowych dowodach osobistych, ktorych wydawanie rozpocznie si¢
w 2011 roku'®. Takie rozwiazanie w sposob znakomity pozwolitoby kazdemu obywa-
telowi na pelne, a nie tylko potencjalne korzystanie z zalet e-ustug. Analogiczne roz-
wigzania z powodzeniem funkcjonuja w innych krajach, np. Estonii.

Zaprezentowane informacje nie bytyby peine bez wskazania miejsca Polski na
tle innych panstw, implementujacych w swojej praktyce e-ustugi. Zgodnie z prowa-
dzonymi corocznie badaniami gotowosci internetowej (The Networked Readiness
Index), Polska zajmuje 33 miejsce na 134 panstwa, ktore wzigto pod uwage w ba-
daniu ze wzgledu na potencjat w zakresie e-administracji'!. Ten w sumie pozytywny
obraz zmienia si¢ diametralnie, gdy przedmiotem badania staje si¢ dostgpnosé¢
e-ustug. W tym przekroju Polska znalazta si¢ na 123 miejscu (wsrdd 134 panstw);
nie tylko za panstwami o ugruntowanej pozycji, ale takze za zdecydowana wigkszo-
$cig krajow trzeciego $wiata'?. Obiektywnie rzecz biorac, tak niska pozycja — na tle
wdrozonych e-ushug — budzi zastrzezenia. Mozna jedynie postawi¢ tezg, ze niska
nota zwigzana jest ze stabym poinformowaniem obywateli i firm o istniejacych roz-
wiazaniach, jak rowniez niewielka skala zastosowania e-podpisu.

4. Szanse i zagrozenia we wdrazaniu e-uslug publicznych
dla przedsi¢biorstw

Obok biezacego stanu e-administracji w Polsce nie mniej wazne sa perspektywy roz-
woju ustug publicznych dostepnych droga elektroniczna. Przyszto$¢ e-administracji
dla przedsigbiorstw zwiazana jest z szerszymi trendami, ktore zachodza w gospodar-
ce, spoteczenstwie i w polityce. Niektore z tych trendow maja potencjalny pozytywny
wplyw na rozpowszechnianie si¢ wzorcow elektronicznej administracji, podczas gdy
inne w swej istocie stanowia potencjalny czynnik hamujacy. Szanse 1 zagrozenia w
dalszej implementacji e-administracji przedstawia tab. 3.

Na pierwszym miejscu wsrdd potencjalnych przyczyn upowszechnienia sig
e-ushug jest wspominane juz wczesniej ztagodzenie wymogow stosowania kwalifi-

® M. Domagalski, Proste sprawy trafiq do sqdu internetowego, http://www.rp.pl/artykul/2,230532
Proste sprawy trafia do sadu_internetowego .html, 8.12.2008.

10 P. Poznanski, Cyfrowa Polska 2011?, ,,Gazeta Wyborcza” 28.05.2009, s. 20.

'S, Dutta, I. Mia (ed.), The Global Information Technology Report 2008—2009.Mobility in
a Networked World, World Economic Forum, Geneva 2009, s. 351.

12 Tamze, s. 367.
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Tabela 3. Szanse i zagrozenia w dalszej implementacji e-administracji

Szanse Zagrozenia
— zlagodzenie wymogow prawnych wobec — mentalnos¢ urzednikow, ale
koniecznos$ci zastosowania kwalifikowanego 1 interesantow,
podpisu elektronicznego, — brak $wiadomosci korzysci wynikajacych
— zagwarantowany wktad srodkéw europejskich z e-administracji, po stronie zar6wno
na projekty e-administracji, przedsigbiorcow, jak i urzednikow,
— upowszechnienie zagadnien e-administracji, — pojawianie si¢ orzeczen sadowych
— wysokie nasycenie przedsigbiorstw kwestionujacych podstawy
technologiami teleinformatycznymi, e-administracji,
— dopuszczenie drogi elektroniczne;j — problem interoperacyjnosci tworzonych
w korespondencji z administracja (art. 63 § 11 art. systemow
39'k.p.a.)

Zrodto: opracowanie wlasne.

kowanego podpisu elektronicznego. Przej$cie na rozwiazania stosowane w sferze
komercyjnej, czyli uwierzytelnianie si¢ za pomoca hasta i loginu, lub tez zataczenie
podpisu cyfrowego jako integralnego sktadnika dowodow osobistych spowoduje
przetom w popycie na e- administracjg. W tym wzgledzie znamienny jest przyktad
mozliwosci internetowego rozliczenia podatku dochodowego przez osoby fizyczne.
Mimo ze taka mozliwo$¢ pojawita si¢ na miesiac przed zakonczeniem terminu przyj-
mowania deklaracji oraz faktu, iz w sposob elektroniczny mozna byto rozliczy¢ tyl-
ko jeden formularz (PIT-37), z omawianej propozycji skorzystalo okoto 77 tys. po-
datnikow'®. Dla poréwnania rok wczesniej, gdy wymogiem byto zastosowanie
kwalifikowanego podpisu elektronicznego, na internetowa formg rozliczen zdecydo-
walo sig¢ 419 podatnikow'*.

Powyzszy przyktad ma jeszcze jeden wymiar — edukacyjny. Media szeroko pro-
pagowaty mozliwos¢ elektronicznego rozliczenia si¢ z podatkdéw, akcentujac przy
tym wygode uzycia i dogodnos¢ czasowa. Laczy si¢ to z kolejna szansg — wzrostu
$wiadomosci przedsigbiorcow — na temat istnienia alternatywnego sposobu komuni-
kacji z urzgdami. Wydaje si¢ jednak, ze w interesie panstwa jest przeprowadzenie
kampanii edukacyjnej informujacej przedsigbiorcéw o katalogu spraw mozliwych
do realizacji poprzez e-ustugi, gdyz mimo niewatpliwego postegpu, przedsigbiorcy
nie wiedza o istnieniu e-administracji, co skutkuje niskimi notami w migdzynarodo-
wych rankingach.

Druga ze wzgledu na wazno$¢ okolicznos$cia przemawiajaca za dalszym rozwo-
jem e-administracji w Polsce jest otrzymanie finansowego wsparcia z Unii Europej-
skiej na stworzenie e-administracji. Na $wiadczenie ustug publicznych droga elek-
troniczna otrzymali$my, jako kraj, ponad 1,1 mld euro, do wydania w latach

13 Ponad 89 tys. podatnikéw zlozylo zeznania podatkowe drogq elektroniczng, Komunikat Mini-
sterstwa Finansow, http://www.e-deklaracje.gov.pl/index.php?page=aktualnosci, 8.05.2009.
4 Tamze.
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2007-2013"5. Dzigki takim programom jak 7 Program Ramowy, Program Operacyj-
ny ,,Innowacyjna Gospodarka” czy program ramowy na rzecz konkurencyjnosci i
innowacji (CIP), urzedy publiczne na poziomie centralnym wdroza 29 projektow z
zakresu e-administracji na taczna kwote 3,2 mld z1'°. W kontekscie wystepujacych
wczesniej opdznien z wdrozeniem e-uslug wazne jest tez to, ze udzial funduszy
unijnych na poziomie 85% cato$ci finansowania wymusi terminowo$¢ wykonania
poszczegolnych etapow i calych projektow. A sa to istotne przedsigwzigcia — jako
przyktady poda¢ mozna e-podatki, e-rejestracje firm, informatyzacj¢ wydziatu ksiag
wieczystych, platformg ustug elektronicznych dla klientéw ZUS. Réwniez na po-
ziomie administracji samorzadowej widoczne jest finansowanie z funduszy unij-
nych. W ramach regionalnych programdw operacyjnych na e-administracj¢ urzedy
marszatkowskie, ktore zarzadzaja tymi programami, przeznaczyty 1,2 mld z17.

Kolejnym czynnikiem przemawiajacym na korzy$¢ upowszechnienia sig e-ustug
jest wysokie nasycenie przedsigbiorstw technologiami teleinformatycznymi. We-
dtug danych zabranych przez GUS 92% przedsigbiorstw posiada dostep do Interne-
tu'®. Firmy aktywnie korzystaja z dostepu do Internetu — 22% z nich wykorzystuje
sie¢ do zakupdow, a 9% do sprzedazy on-line'®. Powyzsze dane nalezy widzie¢ takze
jako czynnik kreujacy popyt na e-ustugi ze strony firm. Tak jak wczesniej uzywanie
Internetu w celach transakcyjnych nastgpowato stopniowo po opanowaniu informa-
cyjnych i komunikacyjnych mozliwosci aplikacji internetowych, tak na kanwie po-
zytywnych do$wiadczen i nabytych umiejetnosci coraz wigkszy popyt dotyczyc¢ be-
dzie e-ustug dla przedsigbiorstw. Podobny trend zaobserwowac¢ mozna byto w innych
krajach, bardziej rozwinigtych pod wzgledem e-administracji.

Optymizmem napawaja tez regulacje prawne. Kodeks postepowania administra-
cyjnego, kluczowy akt prawny z punktu widzenia sposobow interakcji z administra-
cja, dopuszcza mozliwo$¢ komunikacji wytacznie na drodze elektronicznej. Zgodnie
z artykutem 63 § 1 k.p.a. wszczecie postgpowania moze odbywaé si¢ m.in. poprzez
wniosek ztozony poczta elektroniczng albo za pomoca formularza umieszczonego
na stronie internetowej wlasciwego organu administracji publicznej?®. Rowniez art.
39! k.p.a. stanowi, ze doreczenie decyzji moze nastapi¢ za pomoca srodkéw komu-
nikacji elektronicznej w rozumieniu przepiséw o §wiadczeniu ustug droga elektro-
niczna. Jednakze taka mozliwosc¢ jest obwarowana zgoda danego organu administra-
¢ji, nie jest obligatoryjna.

15 A. Cie$lak-Wroblewska, Chcemy goni¢ Europe w e-ustugach, ,,Rzeczpospolita” 16.10.2008,
http://www.rp.pl/artykul/205493 . html.

16 Tamze.

17 Tamze.

'8 Dane z 2007 r., za: Spoleczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat
2004-2007, GUS, Warszawa 2008, s. 17.

1 Dane z 2006 1., za: Spoleczenstwo informacyjne w Polsce..., s. 351 38.

20 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania administracyjnego, DzU 2000,
nr 98, poz. 1071 z pdzn. zm.
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Obok czynnikow o charakterze sprzyjajacym upowszechnieniu sig e-administracji
wystepuja takze czynniki hamujace. W tym kontekscie na pierwszym miejscu wy-
mieni¢ nalezy mentalno$¢ urzednikow, ale tez niektorych interesantow. Dla wielu
urzednikow podstawa dziatania jest zebranie mozliwie wielu zaswiadczen, potwier-
dzen, kopii; oczywiscie w formie papierowej, z nieodzowna kolekcja pieczeci. Funk-
cjonowanie w wymiarze wirtualnym jawi sig¢ jako zagrozenie mozliwosci udowod-
nienia braku uchybien w pracy. Dodatkowo e-ustugi wymagaja bardziej aktywnego
podejscia do wykonywania zadan, pracy w tempie interesanta. Jezeli do tego obra-
zu dodamy, iz tradycyjny i elektroniczny system obshlugi funkcjonuja rownolegle,
co zwigksza naktad pracy, a na poczatku wymaga szkolen, to nie dziwi fakt, iz
e-administracja moze by¢ kontestowana. Jednakze odpowiednio zaprojektowany
system e-administracji moze odciazy¢ urzednikow od wykonywania rutynowych
funkcji, jak rowniez przenies¢ czgs$¢ obowiazkow formalnych na barki interesantow.
Obawy wobec niematerialnego charakteru e-ustug podziela tez czg$¢ interesantow.
Takie podejscie jest niewatpliwie spowodowane brakiem §wiadomosci rzeczywi-
stych zalet i wad po obu stronach kontaktu. Postawa konserwatywna nie sprzyja
wdrazaniu e-administracji.

Przeszkody w stosowaniu wzorca administracji elektronicznej pojawiaja si¢
takze na gruncie prawa. Naczelny Sad Administracyjny de facto zakwestiono-
wat sensownos¢ korzystania z drogi elektronicznej w kontaktach z sadami admini-
stracyjnymi. Zgodnie z postanowieniem [ OZ 673/08 ,,dla skutecznosci pisma wno-
szonego przez strong¢ droga elektroniczna konieczne jest pozniejsze opatrzenie
go wilasnorgeznym podpisem’™'. Nie kwestionujac formalnoprawnych przestanek,
ktore legly u podstaw takiego orzeczenia NSA, z punktu widzenia rozwoju
e-administracji przyjgcie powyzszej logiki skutkuje zastopowaniem procesu trans-
formacji. Przyktad ten nie wyczerpuje probleméw prawnych, zwiazanych z wdra-
zaniem e-administracji. Do tej listy nalezy doda¢ problematyke skutecznosci dore-
czen, oswiadczen woli itp.

Tempo i zakres wdrozenia moga dozna¢ uszczerbku na skutek kwestii technicz-
nych. W tym konteks$cie na plan pierwszy wysuwa si¢ problem interoperacyjnosci.
Interoperacyjno$¢ oznacza, ze istnieje petna swoboda w wymianie danych pomigdzy
réznymi systemami publicznych rejestrow. Koncepcyjnie mozliwos¢ wymiany da-
nych jest jednym z zatozen budowy e-administracji. Problemy pojawiajq si¢ w prak-
tyce, gdy teoretycznie zgodne interfejsy nie potrafia ze soba wspotpracowaé. Jak
stwierdzit wiceminister Witold Drozdz, odpowiedzialny za wdrozenie e-ustug, cho-
dzi o to, ,,by si¢ nie okazato, ze kilka urzedow wprowadza jakie$ systemy, a potem
trzeba bedzie wydac kolejne duze pieniadze na ich zintegrowanie”*. Brak interope-
racyjnosci podwazy¢ moze gtowne zalety e-government.

20 P, Zeranski, Dlaczego dziatalno$é kancelarii prawnych nie zostanie zrewolucjonizowana,
»Rzeczpospolita” 30-31.05.2009, s. C8.
22 A. Cie$lak-Wroblewska, E-administracja ma...
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5. Podsumowanie

Jak wynika z prowadzonych rozwazan, swiadczenie ustug publicznych dla przedsig-
biorcow z wykorzystaniem Internetu jest perspektywicznym kierunkiem, ktory
mimo okreslonych przeszkdd natury prawnej, technicznej czy psychologicznej, nie
powinien podlega¢ dyskusji. Zalety dla przedsigbiorstw, korespondujace z korzy-
$ciami dla samej administracji, wskazuja, ze e-administracja moze by¢ bardzo waz-
nym albo wrecz kluczowym elementem w reformie panstwa. Implementacja e-ustug
z jednej strony pozwala wyzwoli¢ wigksza aktywnos¢ gospodarcza wsrdd przedsig-
biorcéw, odciazonych w pewnym stopniu od rutynowych obciazen biurokratycz-
nych, z drugiej za$ stanowi kamien milowy w zwigkszaniu wydajnosci urzedow.
Istnieje jednak zagrozenie, ze upowszechnienie elektronicznej administracji obna-
zy¢ moze stabosci kadrowe i/lub niskg jakos$¢ stanowionego prawa.

Mimo ogromnego przyrostu dostgpnych dla przedsigbiorstw e-ustug w roku
2008, pozycja Polski w migdzynarodowych rankingach e-administracji ulega stop-
niowemu pogorszeniu. Swiadczy to o tym, ze w innych panstwach postep w zakresie
e-government jest jeszcze bardziej dynamiczny. Wydaje si¢ takze, iz taka ocena do-
konan panstwa wynika z niktego poinformowania przedsigbiorcow o istniejacych
mozliwosciach. Dlatego tez nacisk ze strony UE na wdrozenie kolejnych ustug pu-
blicznych swiadczonych w sposob elektroniczny oceni¢ nalezy bardzo pozytywnie,
tak jak i skal¢ zaangazowania finansowego na poziomie 85% przewidywanych na-
ktadéw. Tym niemniej otwarta pozostaje kwestia, jak w rzeczywisto$ci ta pomoc
zostanie spozytkowana, czy znowu nie nastapia drastyczne opdznienia w realizacji
poszczegolnych elementow e-administracji. Pewne przestanki (egzekucja realizacji
projektéw ze strony UE, przekroczenie progu masy krytycznej dostgpnych e-ustug)
zdaja sig sugerowac, ze tym razem mamy szans¢ na wykonanie planow.

Wraz z rozwojem e-administracji i rosnacym stopniem integracji publicznych baz
danych, rodzi sig¢ kwestia wykorzystania doktadnych i petnych danych o poszczegol-
nych obywatelach i przedsigbiorcach. Czy postulowana w ramach e-administracji
integracja rejestrow publicznych nie zagrozi ich prywatnosci, a z organdw panstwa
nie stworzy ,,wielkiego brata”? Jak zachowa¢ rownowage migdzy potrzeba wygody
(a wigc integracji danych) a potrzeba zachowania okreslonej dozy prywatnosci (kaz-
dy urzad wie tyle, ile musi)? Odpowiedzi na te pytania beda musialy zosta¢ sformu-
towane takze w przypadku polskiej administracji elektroniczne;.
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E-GOVERNMENT - PUBLIC SERVICES FOR BUSINESSES.
STATE OF THE ART AND PROSPECTS

Summary: The article focuses on the question of utilizing the Internet for delivering public
services to enterprises (e-government). It depicts the advantages of implementation of e-gov-
ernment for government entities and businesses as well.

The article shows the current condition of e-government and the array of e-services
delivering to businesses. There are a lot of e-services in use, but on the other hand there is still
a space to improve extent and popularity of e-government in Poland. Generally, the future of
e-government in Poland is bright, because of the advantage of opportunities over treats in the
context of further implementation of e-services.
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