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SKALA WSPOLDZIALANIA GOSPODARCZEGO
MALYCH PRZEDSIEBIORSTW — WYNIKI BADAN

Streszczenie: W artykule mozna odnalez¢ odpowiedz na pytania: z iloma przedsigbiorstwami
male firmy §wiadomie ksztattuja trwate relacje, z jakimi podmiotami wspoétdziataja — czy sa
to duze przedsigbiorstwa, czy moze $rednie i mate, z iloma firmami jednoczesnie wspotdzia-
laja mate przedsigbiorstwa, czy stosuja umowy ustne, czy raczej staraja si¢ sformalizowaé
wspotpracg, wykorzystujac w tym celu umowy pisemne badz pisemne notarialne.

1. Wstep

Mate przedsigbiorstwa stanowia 99% ogdtu wszystkich przedsigbiorstw funkcjonu-
jacych w Polsce. Z perspektywy prowadzenia badan empirycznych to wazna grupa
na rynku. Rola matych przedsigbiorstw w tworzeniu potencjatu gospodarczego, ge-
nerowaniu nowych miejsc pracy, racjonalizacji alokacji zasobow, aktywnosci w po-
dejmowaniu ryzyka i zmian, podnoszeniu konkurencyjno$ci gospodarki jest nieza-
przeczalnie wazna. To wlasnie one dominuja w wielu sektorach, sa baza dla klas
srednich w wielu spoteczenstwach, stanowia dobra podstawe do upowszechniania
tzw. elastycznych technologii i proceséw innowacyjnych [Jagoda 2006, s.198].
Wspotdziatanie gospodarcze to jeden z aspektéw funkcjonowania wszystkich przed-
sigbiorstw. Zagadnienia wspolpracy duzych firm sa wciaz analizowane przez wielu
badaczy. Jednak o ile w stosunku do duzych przedsigbiorstw pytanie o sam fakt
wspoldziatania z innymi podmiotami gospodarczymi nie miatoby sensu, o tyle w
odniesieniu do matych przedsigbiorstw jest to zagadnienie warte eksploracji. I. Ja-
niuk w pozycji Strategiczne dostosowanie polskich przedsiebiorstw do konkurencji
europejskiej przedstawia wyniki badan, w ktorych wskazuje m.in., ze ,,warunkiem
dalszego rozwoju oraz wzmacniania potencjalu [matych przedsigbiorstw] staje si¢
wspolpraca i kooperacja, takze z duzymi organizacjami...” [Janiuk 2004, s. 222].

W 2008 1. podjgto badania majace na celu zbudowania mapy wspoldziatania go-
spodarczego matych przedsigbiorstw z regionu jeleniogorskiego. Mapa ta mogtaby
ukaza¢, jak wiele matych przedsiebiorstw swiadomie ksztattuje trwate relacje z inny-
mi podmiotami gospodarczymi, zard6wno z dostawcami, jak i z odbiorcami, ale takze
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z konkurentami oraz organizacjami wspierania biznesu. W artykule tym autorka po-
stara si¢ odpowiedzie¢ na pytania: ile malych przedsigbiorstw swiadomie ksztattuje
trwate relacje z innymi podmiotami gospodarczymi, z jakimi podmiotami wspotdzia-
fa — czy sa to duze przedsigbiorstwa, czy moze Srednie i mate, z iloma firmami jedno-
cze$nie wspotdziataja mate przedsigbiorstwa, czy stosuja umowy ustne, czy raczej
staraja si¢ sformalizowaé wspolprace, wykorzystujac w tym celu umowy pisemne
badz pisemne notarialne. Odpowiedzi na postawione pytania ukaza skalg wspotdzia-
fania gospodarczego badanych matych przedsigbiorstw. Pozostate kwestie opisujace
badane zjawisko, a zatem formy i tres¢ wspotdzialania, nie sa przedmiotem tego arty-
kutu.

2. Pojecie wspoldzialania i podstawowe terminy z nim zwigzane

Istnieje wiele réznych wyjasnien termindéw ,,wspoéldziatanie” i ,,wspotpraca”,
uwzgledniajacych rowniez relacj¢ migdzy nimi. Ponizej przytoczonych zostanie kil-
ka definicji, ktére prezentowane sa w roznych publikacjach z zakresu zarzadzania.
Wspolpraca polega na wykonywaniu czynnosci, pracy, produkcji, planowania, reali-
zacji jakich$§ ztozonych lub prostych projektow; moze dotyczy¢ calych przedsig-
biorstw lub ich dziatéw, poszczegdlnych ludzi lub ich grup. Elementami powtarza-
jacymi si¢ w definicjach wspotpracy sa wspotdziatanie i korzys$¢. Celem wspotpracy
jest osiagnigcie efektu synergii [Strzyzewska 2008, s. 72]. W aspekcie ekonomicz-
no-organizacyjnym wspoldzialanie oznacza réznego rodzaju zwiazki zachodzace
migdzy jednostkami i (lub) grupami spotecznymi dazacymi w tym samym czasie do
realizacji wspolnego celu lub wzajemnego uniemozliwienia sobie osiagnigcia celow
rozbieznych. Pojecie wspotdziatania zawiera w sobie pojecie wspolpracy, poniewaz
wspolpraca oznacza dziatanie polegajace na skoordynowaniu wykonywanych zadan
czastkowych wynikajacych z podziatu pracy lub powiazania migdzy jednostkami
gospodarki na podstawie zawieranych przez nie umow, porozumien, uniemozliwia-
jacych lub ulatwiajacych realizacj¢ okre$lonych zadan [Kaczmarek 2000, s. 5-6].
Wspoltdziatanie zachodzi wowczas, gdy pomig¢dzy konkurentami istnieje wymiana
materialna, informacyjna oraz spoleczna. Opiera si¢ na zobowiazaniach formalnych
w postaci uméw, a takze na zobowiazaniach nieformalnych, np. w postaci norm
spotecznych [Czakon 2007, s. 23]. Wspotdziatanie gospodarcze przedsigbiorstw
oznacza wchodzenie w réznego typu i rodzaju nieincydentalne zwiazki migdzy
przedsigbiorstwami, niemajace charakteru zwyktych transakcji rynkowych [Jagoda
2006, s. 199]. Przytoczone definicje wspotpracy i wspoldzialania maja wiele ele-
mentow wspolnych, zatem w artykule tym beda stosowane zamiennie.

Opisujac proces wspoldzialania, nalezy zwrdci¢ uwagg na forme, a zatem na
wymiar organizacyjno-prawny wspoldzialania, a takze na obszar/tres¢ wspotdziata-
nia gospodarczego, bedacy podstawowym celem nawiazania relacji z innymi partne-
rami gospodarczymi. Istnieje wiele form wspotdziatania gospodarczego przedsig-
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biorstw. Najczgsciej cytuje sig klasyfikacje J. Lichtarskiego, dzielaca wspodtdziatanie
na formy kooperacyjne i koncentracyjne. Pierwsze cechujg si¢ dobrowolnoscia i od-
wracalno$cia wspoétdziatania oraz brakiem jednolitego kierownictwa, a zatem utrzy-
maniem typowej dla przedsigbiorstwa samodzielno$ci gospodarczej, ograniczonej
co najwyzej dobrowolnie poprzez sam fakt wspotdziatania i jedynie w obszarze ob-
jetym wspotdziataniem. Koncentracyjne formy wspotdziatania charakteryzuja sig
natomiast wysokim stopniem zwartosci i intensywnos$ci integracji gospodarczej,
a zwlaszcza organizacyjnej. Prowadzi to do powstawania jednolitego osrodka decy-
zyjnego. Poszczegdlne przedsigbiorstwa moga jednak zachowac osobowo$¢ prawna
oraz duzy zakres autonomii ekonomicznej, zwlaszcza w zakresie dziatalnosci opera-
cyjnej [Jagoda, Potomska-Jasienowska 2006, s. 184-185]. Male przedsigbiorstwa
rzadko wykorzystuja koncentracyjne formy wspoétdziatania. Wynika to z przyczyn
prawnych, organizacyjnych, a przede wszystkim finansowych.

Obszary wspotdziatania mozna podzieli¢ przyktadowo na wspotdziatanie na
wejsciu 1 wyjsciu przedsigbiorstwa, zwiazane z realizacja funkcji wewnetrznych
przedsigbiorstwa oraz zwiazane z realizacja funkcji zewngtrznych przedsigbiorstwa.
W kazdym obszarze wspotdziatajacy partnerzy dobrowolnie ksztattujq tres¢ powsta-
tej relacji. Najczgsciej przedmiotem wspotdziatania sg powtarzalne transakcje kup-
na-sprzedazy towarow migdzy kooperantami, ale takze Swiadczenie ustug na rzecz
innych przedsigbiorstw.

I— iloSciowy wymiar wspéldzialania
Ile firm wspotdziata §wiadomie?
Jakie to s przedsigbiorstwa?

Z iloma firmami jednocze$nie wspotdziataja?

Z jakiej wielkosci przedsigbiorstwami wspotdziataja?
Jakie rodzaje umow stosuja?

Jakie formy wspotdziatania wybieraja?
Jaka jest tres¢/przedmiot wspotdziatania?

II — jako$ciowy wymiar wspoldzialania
Na jakich zasadach/warunkach wspotdziataja?
Jakich korzysci dostarcza wspotdziatanie?
Jakie sa koszty wspotdziatania?

Jakie uktady gospodarcze tworza wspotdziatajace
przedsigbiorstwa?

Jakie uwarunkowania maja wptyw na wspotdziatajace firmy?

Rys. 1. Wymiary wspoéldziatania gospodarczego prowadzonych badan

Zrddto: opracowanie wlasne.
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Mapa wspoétdziatania ma zobrazowa¢ wspotdziatanie gospodarcze matych
przedsigbiorstw zlokalizowanych w regionie jeleniogérskim. Na mapie tej mozna
umiesci¢ dwa wymiary wspotdziatania (rys. 1). [losciowy wymiar odzwierciedli in-
formacje ogdlne na temat wspotdzialania wybranej grupy przedsigbiorstw. W ten
sposob dowiemy sig, jak wielka jest skala wspotdziatania, czego dotyczy, jakie for-
my sa wykorzystywane przez mate przedsigbiorstwa. Wymiar jakosciowy wspot-
dziatania wskaze pewne tendencje, uwarunkowania, specyfike wspotdziatania bada-
nych przedsigbiorstw. W artykule tym zostanie ukazany — czg¢$ciowo — wymiar
iloSciowy.

3. Wyniki badan empirycznych
3.1. Charakterystyka organizacji badan

Prezentowany materiat empiryczny stanowi efekt badan ankietowych prowadzonych
w okresie styczen — czerwiec 2008 r. w 115 matych przedsigbiorstwach z regionu
jeleniogorskiego, a doktadniej z terenu polskiej czgsci Euroregionu Nysa. Przedsig-
biorstwa objgte badaniem zostaly dobrane w sposob losowy. Ankieta zostata rozdana
w grupie 380 przedsigbiorstw. Zebrane ankiety (184) poddano wstepnej weryfikacji
pod katem poprawnosci wypetnienia i zdecydowano, ze 115 z nich zostanie podda-
nych dalszej analizie. Ankieta sktadata si¢ z dziewigciu pytan, a jej celem byta iden-
tyfikacja przedmiotu oraz form wspoétdziatania gospodarczego matych przedsig-
biorstw. W artykule tym szczeg6lna uwage zwrdcono na skale wspotdziatania.

3.2. Krétka charakterystyka badanych przedsigbiorstw

Dominujaca grupa przedsigbiorstw byly mikroprzedsigbiorstwa deklarujace jako
rodzaj dziatalnosci — dziatalno$¢ ustugowa. Sredni czas funkcjonowania badanych
podmiotow to 11 lat. Podstawowe informacje o respondentach zaprezentowano
w tab.1.

Tabela 1. Struktura badanych przedsigbiorstw

Rodzaj Mieszana
prowadzone;j Ustugowa Handlowa Produkcyjna (u-h-p, h-p, u-h)
dziatalnosci P 1P,
Odsetek odpowiedzi 51 23 3 23
Wiek przedsigbiorstwa 0-7 8-14 15-21 22-28 29-35 brak danych
Odsetek odpowiedzi 33 25 32 3 3 3
Wielko$¢ przedsigbiorstwa 0-9 10-49
Odsetek odpowiedzi 83 17

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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3.3. Analiza wynikéw

Pierwsze pytanie skierowane do respondentéw dotyczyto wielko$ci wspotdziatania.
Miato ono na celu sprawdzenie, ile sposréd badanych przedsigbiorstw $wiadomie
wspotdziata z innymi przedsigbiorstwami. Obecnie trudno sobie wyobrazié, aby ja-
kiekolwiek przedsigbiorstwo byto w stanie funkcjonowac bez powtarzalnych relacji,
transakcji z innymi uczestnikami rynku. Na rysunku 2 zaprezentowano strukturg
odpowiedzi. 89 sposrod badanych przedsigbiorstw wspodtdziata z innymi przedsig-
biorstwami, pozostate 26 twierdzi, iz nie wspotdziata. Nalezy przy tym zauwazyc, iz
sposrod przedsigbiorstw, ktore zadeklarowaty brak wspotdziatania, 20 to przedsig-
biorstwa prowadzace dzialalno$¢ uslugowa, 5 to przedsigbiorstwa handlowe, 1 —
handlowo-produkcyjne. Odpowiedzi respondentow zostaty zweryfikowane poprzez
inne pytania umieszczone w ankiecie i nalezy zauwazy¢, iz tylko trzy przedsigbior-
stwa nie stosuja zadnej z wymienionych form wspoldziatania gospodarczego. Pozo-
state przedsigbiorstwa wspotdziataja w roznych obszarach, wykorzystujac w tym
celu dostgpne umowy, nazwane i nienazwane. Reasumujac odpowiedzi responden-
tow, mozna stwierdzi¢, iz 95% badanych przedsigbiorstw wspotdziata z innymi
uczestnikami rynku.

M 23%

O tak

B nie

O 77%

Rys. 2. Wspobldziatanie gospodarcze w badanych przedsigbiorstwach

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Rys. 3. Liczba statych kooperantow

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Aby okresli¢ skalg wspotdziatania, zapytano respondentoéw, z iloma przedsig-
biorstwami stale wspoldziata ich przedsigbiorstwo. W odpowiedzi przedsigbiorcy
mieli wskaza¢ liczbg kooperantow. Na rysunku 3 zaprezentowano liczbe statych
partnerow badanych przedsigbiorstw. 89 firm sposrod 115 deklaruje, iz nawiazuje
trwate relacje jednoczesnie z jednym lub z wigksza liczba partneréw gospodarczych.
26 przedsigbiorstw, ktore odpowiedziato w pytaniu 1, Ze nie wspoldziata, w tym
pytaniu podtrzymato ztozona wczesniej deklaracje. Srednio badane podmioty wspét-
dziataja z pigcioma podmiotami gospodarczymi.

Podj¢to probeg zbadania zaleznos$ci pomigdzy liczba kooperantdw a rodzajem
prowadzonej dziatalnosci oraz czasem funkcjonowania badanych przedsigbiorstw
na rynku. Zatozono w badaniu, ze firmy prowadzace dziatalno§¢ handlowa oraz pro-
wadzace wigcej niz jeden rodzaj dziatalnosci beda wspoldziataty z wigksza liczba
partnerow oraz ze te firmy, ktore funkcjonuja dtuzej na rynku, bgda wspotpracowaty
z wigksza liczba przedsigbiorstw. Pierwsza analiza ze wzgledu na rodzaj prowadzo-
nej dziatalno$ci prowadzi do wniosku, iz przedsigbiorstwa handlowe kooperuja z
wigcej niz 25 firmami jednoczesnie. Wsrdd tych firm znalazty si¢ takie, ktore wspot-
dzialaja jednoczesnie z 200-300 przedsigbiorstwami. Firmy prowadzace mieszany
rodzaj dzielno$ci gospodarczej, tzn. dziatalno$¢ ustugowo-handlowa, produkcyjno-
handlowa, ustugowo-handlowo-produkcyjna, stanowia najwigkszy odsetek firm
wspotdziatajacych w pozostatych przedziatach. Przedsigbiorstwa prowadzace ustu-
gowa dziatalnos¢ gospodarcza posiadaja do 5 kooperantow jednoczesnie (rys. 4 ),
a zatem potwierdzily si¢ wstepne zatozenia.

100%
90% .
80% @ produkcja
70% [ handel

60%
50(;; M ustugi

40% [ mieszana
30%
20%
10%
0%

<1-5> <6-10>  <11-25> pow. 25

Rys. 4. Liczba kooperantow ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalno$ci

Zrodto: opracowanie wiasne.

Druga teza dotyczyta zalezno$ci pomigdzy okresem zycia firmy a liczba koope-
rantow. Dla tych dwdch cech obliczono wspoétczynnik korelacji (—0,07), z ktoérego
wynika, iz nie istnieje korelacja liniowa tych cech, a zatem brak jakiejkolwiek zalez-
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nosci pomigdzy okresem funkcjonowania firmy na rynku a zawartymi trwatymi re-
lacjami z innymi podmiotami gospodarczymi.

W dalszej czescei ankiety zapytano respondentow, z jakiej wielkoSci przedsig-
biorstwami wspotdziataja. 57% badanych odpowiedziato, iz wspotdziata z matymi
przedsigbiorstwami, z $redniej wielko$ci firmami wspotdziata 26% badanych, a 17%
deklaruje wspotdziatanie z duzymi przedsigbiorstwami (rys. 5).

17%

O mate
B srednie

26% 57% O duze

Rys. 5. Odsetek przedsigbiorstw wspotdziatajacych odpowiednio z matymi, $rednimi
i duzymi przedsigbiorstwami

Zrodto: opracowanie wiasne.

2%

O umowa ustna

o W umowa pisemna
47% 51%

O umowa pisemna notarialna

Rys. 6. Odsetek przedsigbiorstw wspotdziatajacych na podstawie umowy ustnej, pisemne;j,
pisemnej notarialnej

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Respondenci, pytani o rodzaj umowy wykorzystywanej do uregulowania wspot-
dzialania gospodarczego, jako te najczesciej wykorzystywane w relacjach z partne-
rami gospodarczymi wskazali umowy ustne (51%) i umowy pisemne (47%). 2%
badanych przedsigbiorstw stosuje umowy pisemne notarialne.

4. Whnioski

1. Prezentowane wyniki przedstawiaja wspotdzialanie w sposob ilo§ciowy i doty-
cza tylko badanej grupy przedsigbiorstw. Trudno bez jakosciowych badan opisywac
proces wspotdziatania, zatem istnieje uzasadniona potrzeba poglebienia prowadzo-
nych badan empirycznych, aby zbudowa¢ prezentowana wczesniej mape wspotdzia-
fania gospodarczego.



Skala wspotdziatania gospodarczego matych przedsigbiorstw — wyniki badan 151

2. Nie wszystkie badane przedsigbiorstwa §wiadomie ksztaltuja trwate relacje z
innymi przedsigbiorstwami. 26 respondentoéw stwierdzito, iz ich przedsigbiorstwo
nie wspotdziata. Jak wczedniej wspomniano, odpowiedz ta dziwi, zwlaszcza gdy
wezmiemy pod uwage rodzaj dziatalno$ci prowadzonej przez tych przedsigbiorcow.
Przyczyn takiego wyniku moze by¢ kilka. Po pierwsze istnieje prawdopodobien-
stwo, iz zaprezentowana definicja wspodtdziatania nie byta we wlasciwy sposob zro-
zumiana przez respondentéw. Po drugie jest mozliwe, iz niektorzy przedsigbiorcy
niechetnie brali udzial w badaniu i celowo nie zaznaczali odpowiedzi twierdzacej,
tym bardziej ze jedno z kolejnych pytan sformutowano w taki sposob, aby na nie
odpowiadaly osoby tylko wspoétdziatajace.

3. Badane przedsi¢biorstwa deklaruja, iz §wiadomie ksztattuja swoje relacje jed-
noczesnie Srednio z pigcioma partnerami gospodarczymi. 26 respondentdw nie
wskazato zadnych liczb, poniewaz na to pytanie (i kolejne dotyczace stosowanych
umow 1 liczby kooperantéw) odpowiadali tylko ci, ktorzy wspotdziataja. Brakuje
zaleznosci pomig¢dzy okresem zycia firmy a liczba kooperantow. Wydawatoby sig, iz
przedsigbiorstwa funkcjonujace na rynku dluzej nawiazaty wigcej relacji z innym
przedsigbiorstwami. Z drugiej strony nalezatoby si¢ zastanowi¢, czy w przypadku
matych firm nie zachodzi taka zaleznos¢, iz znalezienie dobrego kooperanta na po-
czatku prowadzonej dzialalnosci zniechgca do poszukiwania dodatkowych partne-
row gospodarczych. By¢ moze rowniez przedsigbiorcy funkcjonujacy dtuzej potrafia
weryfikowac powstate relacje, chociazby ze wzgledu na uczciwos$é kooperantow, i
sami rezygnuja z pewnych zwiazkow kooperacyjnych, dobierajac tylko tych, ktorzy
spelniaja pewne standardy. Trzeba takze w kolejnym etapie badan bezposrednich
przeanalizowac, na jakiej podstawie wspotdziataja przedsigbiorcy, jak dlugo i czy te
relacje sa trwale, jakich dostarczaja korzysci, a jakie przynosza straty.

4. Badane przedsigbiorstwa rzadko wspodtdziataja z duzymi podmiotami. Naj-
czestszymi kooperantami sa inne mate przedsigbiorstwa. Mozna zatozy¢, iz wynika
to z tatwosci nawiazywania kontaktow z innymi mniejszymi podmiotami oraz z
mniejszej liczby formalno$ci wymaganych w nawiazywaniu takich relacji. Przyczyn
braku wspotpracy z duzymi przedsigbiorstwami moze by¢ wiele, dlatego istnieje
potrzeba poglebienia badan na ten temat.

5. 51% respondentéw reguluje proces wspoldzialania umowami ustnymi. Czy
jest to forma wystarczajaco zabezpieczajaca interesy partneréw gospodarczych —
trudno oceniaé. Na podstawie dotychczas prowadzonych badan autorka zauwaza, iz
przedsigbiorcy wspodtpracujacy z duzymi i srednimi przedsigbiorstwami czesciej re-
guluja proces wspotdziatania umowami pisemnymi z inicjatywy wigkszego koope-
ranta. Nie jest jasne, czy mniej formalny charakter zwiazkow powstajacych pomig-
dzy malymi przedsigbiorstwami wynika z braku umiejgtnosci sporzadzania tego
typu umow, czy z wigkszego zaufania i mniejszych obostrzen takich relacji. Row-
niez ten aspekt wspotdziatania nalezatoby poglebi¢ w badaniach bezposrednich.
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THE SCALE OF ECONOMIC CO-OPERATION
OF SMALL ENTERPRISES - STUDY RESULTS

Summary: Economic co-operation of small enterprises is an interesting research area. The
author presents the results of questionnaire investigations that were conducted in 2008 among
small enterprises in Jeleniogorski region. The article illustrates the quantity of co-operating
enterprises as well as the number of economical partners, their size and the kind of contracts
they sign.
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