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Streszczenie: Okres integracji Polski z Unia Europejska oraz rozwdj nowej gospodarki
opartej na wiedzy stworzyly nowe warunki funkcjonowania przedsigbiorstw. Zmiany zacho-
dzace w otoczeniu powoduja, ze przedsigbiorcy coraz czgsciej zmuszeni sa podejmowac
decyzje oparte na budowaniu relacji z innymi podmiotami rynkowymi. W artykule autorka
przedstawia znaczenie wspotpracy dla rozwoju kapitalu intelektualnego wspoétczesnych
przedsigbiorstw. Badania przeprowadzono w $redniej wielkosci firmie — w farmaceutyczne;j
spotdzielni pracy.

1. Wstep

Procesy globalizacji oraz rozwoj nowej gospodarki opartej na wiedzy i technologii
informacyjnej stworzyly nowe warunki funkcjonowania przedsigbiorstw. Kreowa-
nie przysztej pozycji konkurencyjnej wymaga diagnozowania szans i zagrozen, kto-
re wynikaja z pelniejszego otwarcia rynku europejskiego. Przedsigbiorcy coraz czg-
$ciej zmuszeni sa podejmowac¢ decyzje oparte na budowaniu nowych relacji z innymi
»graczami” rynkowymi. Nowe formy organizacyjne podmiotow gospodarczych,
uwzgledniajace zasady partnerstwa, sprzyjaja transferowi wiedzy i technologii,
przez co maja wptyw na poprawe ich konkurencyjnosci. We wspolczesnej gospodar-
ce rynkowej sukces odnosza te firmy, ktore sprawnie i skutecznie potrafia wykorzy-
sta¢ mozliwosci komunikowania si¢ oraz dost¢pne informacje.

W artykule autorka przedstawia znaczenie wiedzy i wspolpracy dla rozwoju
przedsigbiorstw na podstawie badan przeprowadzonych w farmaceutycznej spot-
dzielni pracy (FSP). Niezbedne informacje zostaly zebrane za pomoca wywiadu
bezposredniego przeprowadzonego z kadra kierownicza firmy oraz z pracownikami
nizszego szczebla (12 os6b) w roku 2008.
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2. Idea partnerstwa

Fundamentem nowoczesnych form organizacyjnych migdzy przedsigbiorstwami
w warunkach zmiennosci otoczenia jest partnerstwo. Zrozumienie idei wspotpracy
jest kluczem do zbudowania prawidlowych relacji i osiagnigcia sukcesu rynkowego.
W literaturze ekonomicznej powszechnie okresla si¢ partnerstwo jako ,,dtugookre-
sowy, wzglednie trwaty zwiazek przynajmniej migdzy dwoma partnerami, oparty na
wzajemnym zaufaniu i otwartej wymianie informacji oraz wspdolnym dzieleniu si¢
ryzykiem i korzy$ciami wspolpracy” [Kempy 2001, s. 280]. Zdaniem teoretykow i
praktykow partnerstwo jest czgsto procesem zbiorowego wiaczania si¢ w realizacje
wspolnych celow lub wspdlnych projektéw. W tym wypadku jest to najczesciej
umowa migdzy stronami, konkretyzujaca termin trwania relacji partnerskich. Sukces
wigzany z idea wspotpracy wymaga zaangazowania si¢ obu stron, odpowiedniej ko-
munikacji i zrozumienia potrzeb partnera.

W niniejszym artykule autorka zwraca uwage na partnerstwo strategiczne mig-
dzy producentem (dostawca) a posrednikiem. Mozna je definiowac jako ,,formg re-
alizacji miedzyorganizacyjnych strategii co najmniej dwoch partnerow, ktorzy za-
chowuja wspolnie uzgodniona autonomig i pozostaja jednostkami niezaleznymi w
zakresie dziatan nie wchodzacych w zakres porozumienia” [Sulejewicz 1997, s. 65].
Realizacja strategicznie waznych celow konkurencyjnych odbywa si¢ poprzez wy-
korzystanie zasobow i struktur zarzadczych we wspolnym interesie. Podziat korzy-
$ci nastepuje najczesciej proporcjonalnie do wktadu partnerow oraz w drodze uzgod-
nien formalnych lub nieformalnych.

3. Wiedza jako element systemu ekonomicznego

W literaturze pojecie gospodarki opartej na wiedzy (GOW) pojawito po raz pierw-
szy na poczatku lat 90. XX wieku w Stanach Zjednoczonych. Poczatkowo termin ten
kojarzony byt wylacznie z technologiami informacyjnymi, ktore byly stosowane do
obstugi proceséw biznesowych w organizacjach [Tomaszewska 2004, s. 75]. We-
dhug definicji OECD gospodarka oparta na wiedzy to ,,gospodarka bezposrednio ba-
zujaca na produkcji, dystrybucji oraz praktycznym wykorzystaniu wiedzy i informa-
cji” [OECD 1996, s. 102]. Cecha najwazniejsza GOW jest rosnace znaczenie
globalizacji, technik informatycznych oraz nauki i wiedzy, ktore leza u podstaw
wspolczesnych zmian gospodarczych.

Wiedza w organizacji stata si¢ obecnie nie tylko produktem, ale takze bodzcem
napedzajacym wzrost gospodarczy. Termin ten w literaturze polsko- i obcojezyczne;j
jest rozumiany w roznorodny sposob. Dla problematyki omawianej w niniejszym
opracowaniu konieczne wydaje si¢ podanie definicji J. Kisielnickiego, ktory przyj-
muje, ze ,,wiedza to niematerialne zasoby organizacji, zwiazane z ludzkim dziata-
niem, ktoérych zastosowanie moze by¢ podstawa przewagi konkurencyjnej organiza-
cji. Zwiazana jest ona z posiadanymi zasobami: danych, informacji, procedur, jak tez
z doswiadczeniem i wyksztatceniem” [Kisielnicki 2008, s. 26].
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W praktyce istnieje duza rozbieznos¢ miedzy posiadana wiedza i umiejgtnoscia
jej zastosowania. Jak dowodzi M. Polanyi, ,,wiemy wigcej niz potrafimy powie-
dzie¢” [Polanyi 1958]. Powodem tego moze by¢ brak sprawdzonych modeli i proce-
dur, ktore moglyby stuzy¢ firmom jako rodzaj przewodnika w warunkach zmienno-
$ci otoczenia.

4. Funkcjonowanie przedsi¢biorstwa spoldzielczego
w branzy farmaceutycznej

Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 16 wrzesnia 1982 r. Prawo spétdzielcze, ,,spot-
dzielnia jest dobrowolnym zrzeszeniem nieograniczonej liczby oséb, o zmiennym
sktadzie osobowym i zmiennym funduszu udzialowym, ktére w interesie swoich
cztonkéw prowadzi wspdlng dziatalnos¢ gospodarcza”. Posiada ona osobowo$é
prawna, a swoja dzialalno§¢ prowadzi w oparciu o statut. Majatek spotdzielni jest
prywatna wlasnoscia jej czlonkéw, a wypracowane zyski moga by¢ przekazane
cztonkom jedynie w postaci niewielkiej dywidendy.

Zarzadzanie przedsigbiorstwem spotdzielczym opiera si¢ na przestrzeganiu za-
sad spotdzielczych', a takze ustaleniach wielkosci srodkow trwatych i obrotowych,
w taki sposob aby zapewni¢ optymalne spetnienie jej celu, powolania i dziatania
[Dyka, Grzegorzewski 2000, s. 25].

Rynek farmaceutyczny to jeden z najbardziej atrakcyjnych sektorow dzisiejszej
gospodarki. Charakteryzuje si¢ wysoka przecigtna zyskownoscia, stosunkowo du-
zym §redniorocznym tempem wzrostu, a takze niekwestionowana spoteczna waga
zaspokajanych potrzeb. Wysokie bariery wejscia na ten rynek powoduja wzrost in-
tensywnosci konkurencji 1 ofensywne strategie podmiotow dziatajacych w tym sek-
torze. Osiagniecie sukcesu oraz jego utrzymanie wymaga od zarzadzajacego przed-
sigbiorstwem produkujacym preparaty lecznicze wszechstronnej i poglebionej
wiedzy. Osoby na stanowisku kierowniczym powinny szybko reagowac na zmiany
zachodzace w mikro- i makrootoczeniu, wyciagajac stosowne wnioski i tworzac
koncepcje strategii wiodacych, ktére pozwola przez dtugi okres funkcjonowaé w
dynamicznie rozwijajacej si¢ branzy.

5. Pozyskiwanie i rozwoj wiedzy w farmaceutycznej
spoldzielni pracy

Analizowana spoéldzielnia pracy dziala na podstawie ustawy Prawo spotdzielcze
oraz statutu spotdzielni. Podstawowa dziatalno$cia firmy jest wytwarzanie lekoéw i
substancji czynnych oraz prowadzenie ustug w zakresie konfekcjonowania i syntezy

' W 1995 r. w Manchesterze opublikowano siedem zasad spotdzielczych: 1) dobrowolnego i otwar-
tego cztonkostwa, 2) demokratycznej kontroli cztonkowskiej, 3) ekonomicznego uczestnictwa (wspol-
odpowiedzialno$ci) czlonkéw, 4) autonomii i niezalezno$ci, 5) o$wiaty, szkolenia i informacji,
6) wspolpracy migdzy spotdzielniami, 7) troski o spotecznos¢ lokalna (tzw. zasada lokalnosci).
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substancji farmaceutycznych. Spoétdzielnia posiada szeroka oferte produktow, za-
rowno lekow Rx? jak i OTC?, jednak koncentruje si¢ na wprowadzaniu do obrotu
lekéw wydawanych na recepte.

Pozyskiwanie wiedzy przez farmaceutyczna spotdzielnig pracy mozna rozpatry-
wac w dwoch kategoriach, jako nabywanie i rozwijanie wiedzy z wngtrza przedsig-
biorstwa oraz z jego otoczenia. Przedsigbiorstwo realizuje aktywny program rozwo-
ju kompetencji, obejmujacy wewngtrzne i zewngtrzne szkolenia oraz kursy dla
pracownikow. Obecnie spotdzielnia korzysta z ustug trzech firm doradczych, z kto-
rych jedna zajmuje si¢ takze kompleksowa obshuga marketingowa. Szkolenia pra-
cownicze maja na celu doskonalenie umiejgtnosci i podnoszenie kwalifikacji kadry,
a takze u§wiadomienie zmian zachodzacych na rynku farmaceutycznym.

Spotdzielnia od 2004 roku korzysta z ustug partneréw zewngtrznych, ze wzglg-
du na bardzo trudna pozycj¢ rynkowa wynikajaca z braku doswiadczenia pracowni-
kéw firmy w prowadzeniu okreslonej polityki marketingowej. Zbyt niskie naktady
finansowe przeznaczone na poprawne funkcjonowanie dziatu marketingu spowodo-
waty powazny spadek wartos$ci wyniku finansowego 2003 i 2004 (rys. 1) i ostatecz-
nie jego likwidacjg.
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Rys. 1. Wynik finansowy netto FSP w latach 2000-2007

Zrédlo: [Mierzwa 2009].

PLN

Wzrost naktadow finansowych na wspotprace z firma outsourcingowa z Krako-
wa i na kontrolg w 2007 roku przyczynit si¢ do znacznego ostabienia pozycji konku-
rencyjnej przedsigbiorstwa. W tej sytuacji zarzad spotdzielni postanowit podpisaé
umowe z nowym partnerem gospodarczym, ktory oprocz reklamy i promocji pro-
duktow na rynku zapewnit jej takze kompleksowe szkolenia pracownicze oraz bada-
nia konsumenckie. Kontrolg nad biezaca dziatalnoscia podmiotu zewnetrznego spra-
wuja oddelegowane do tego zadania osoby z dziatu handlu, Zapoznaja si¢ one z
wynikami wspdtpracy i1 przekazuja kompleksowe informacje organom spoétdzielni.
Do efektywnej realizacji wspolnego przedsigwzig¢cia wyznaczono cztery plaszczy-

2 Rx — leki wydawane z przepisu lekarza.
3 OTC - leki wydawane bez recepty.
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zny partnerstwa, zwane grupami projektowymi (marketingowa, planistyczna, dys-
trybucyjna, operacyjna), przy czym w kazdej z nich znajduje si¢ przynajmniej jeden
przedstawiciel kazdej ze stron (rys. 2). Sprawy konfliktowe oraz nierozstrzygnicte sa
analizowane i konsultowane na poziomie zarzadéw obu przedsigbiorstw.

4 plaszczyzny partnerstwa
(zwane grupami projektowymi)

grupa grupa grupa grupa
marketingowa planistyczna dystrybucyjna operacyjna

Rys. 2. Plaszczyzny wspotpracy FSP z nowym partnerem

Zrodto: opracowanie wiasne.

Spotdzielnia pracy nalezy takze do dwoch znaczacych zrzeszen firm farmaceu-
tycznych: Polskiej Izby Przemystu Farmaceutycznego i Wyrobdéw Medycznych oraz
Polskiej Platformy Technologicznej i Innowacyjnej Medycyny. Pierwsze z nich zaj-
muje si¢ ksztatceniem i doskonaleniem zawodowym pracownikow przedsigbiorstw
partnerskich oraz ochrong interesow gospodarczych swoich cztonkéw. Gtoéwnym ce-
lem statutowym Izby jest takze wspomaganie zrzeszonych firm w zakresie rejestracji
wyrobow w kraju i za granica oraz dzialanie na rzecz zastosowania nowoczesnych
form organizacyjnych, technologicznych i ekonomicznych. Natomiast drugie zrze-
szenie organizuje spotkania dla firm, ktérych dziatalno$¢ ma na celu poszukiwanie
nowych lekéw, rozwdj badan oraz podejmowanie strategicznych inicjatyw stuza-
cych innowacji w medycynie. Podstawowym zadaniem Platformy jest wspieranie
strategicznego programu rozwoju polskiej branzy farmaceutycznej, mogacego zy-
ska¢ wsparcie polskiego rzadu i Unii Europejskie;j.

W przyjetej przez spotdzielnig strategii pozyskiwania wiedzy kompetencje pra-
cownikow sa stale rozwijane i uaktualniane przez szkolenia oraz programy rozwoju
talentéw. Chciano, by problemy w tym przedsigbiorstwie przestaly by¢ postrzegane
jako zrédlo konfliktow, a staly si¢ okazja do nauki i zmian.

6. Stan i perspektywy rozwoju kapitalu ludzkiego w FSP

Przedsigbiorstwa dziatajace zgodnie z zasadami gospodarki opartej na wiedzy maja
swiadomos¢, ze wystgpujace w otoczeniu zmiany i wzrost oczekiwan klientow wy-
magajaq szybkich reakcji oraz wspolnych dziatan w zakresie wzmacniania kapitatu
ludzkiego. Poziom wiedzy i efektywnos¢ jej wptywu na dziatalno$¢ firm uwazane sa
obecnie za podstawowe przyczyny wzrostu produktywnos$ci czynnikéw wytwor-
czych i dostgpnego tempa wzrostu rynku.
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FSP zatrudniata 142 osoby na koniec 2007 roku. Srednia ptaca brutto na jednego
zatrudnionego wynosita ok. 5000 zt i byta wyzsza o ok. 7 punktow procentowych niz
w 2006 roku, co nie korespondowato z wynikiem finansowym. Srednie wynagrodze-
nie w spotdzielni, biorac pod uwage wyksztatcenie wigkszosci oséb (2/3 to osoby z
wyksztalceniem podstawowym i §rednim) jest bardzo wysokie, a wzrost wynagro-
dzen na poczatku 2007 roku byt wyzszy o kilka punktow procentowych od innych
wynagrodzen na rynku farmaceutycznym w Polsce. Wysokie uposazenia w stosunku
do wyksztalcenia, struktura wiekowa (ok. 2/3 0s6b powyzej 45 roku zycia) i dhugi
staz pracy — wskazuja na dodatkowe problemy w kierowaniu i zarzadzaniu spot-
dzielnia. Wynikaja one przede wszystkim ze statutu i prawa spoldzielczego, gdzie
kazdy cztonek spotdzielni ma gwarancj¢ zatrudnienia i wptyw na podejmowane de-
cyzje. W ciagu ostatnich lat kadra kierownicza, aby podnie$¢ konkurencyjnosé
przedsigbiorstwa w branzy farmaceutycznej, zwigkszyta naktady finansowe na do-
ksztatcanie i szkolenia pracownicze. Spotdzielnia prowadzi takze w szerokim zakre-
sie dzialania socjalne, ktérymi objete sa zarowno osoby zatrudnione, jak i emeryci.
Dziatalnos$¢ ta jest zgodna z regulaminem dziatalno$ci socjalnej i obowiazujacymi w
tym zakresie przepisami prawa. Srodkami z tego funduszu administruje zarzad, a
nad ich prawidlowym wykorzystaniem nadzor sprawuje komisja socjalna i zwiazki
zawodowe.

Warunkiem koniecznym, zapewniajacym funkcjonowanie na dzisiejszym glo-
balnym rynku, jest nieustanne inwestowanie w kapitat ludzki i szeroko rozumiana
wspolpraca gospodarcza. Tylko w taki sposob $redniej wielkosci spotdzielnia moze
przygotowac sig do dalszej konkurencji i egzystencji w dynamicznie rozwijajacej si¢
branzy farmaceutycznej. Wydaje sig, ze egoistyczne cele niektorych cztonkoéw spot-
dzielni sa powaznym hamulcem jej rozwoju. Rozwoj hamuje tez konserwatywne
prawo spoldzielcze, ktore zdaniem wielu naukowcow nie nadaza za zmianami oto-
czenia [Brodzinski 1999, s. 35-40, Brzozowski 2003, s. 13-20].

7. Podsumowanie

Budowa gospodarki wiedzy i spoteczenstwa wiedzy jest dla Polski warunkiem
uczestnictwa w korzys$ciach zwiazanych z globalizacja i sposobem osiagnigcia trwa-
tego wzrostu gospodarczego. Praktyka funkcjonowania przedsigbiorstw dostarcza
coraz wigcej dowodow potwierdzajacych, ze sukces w warunkach zmiennosci oto-
czenia zalezy od ilosci i jako$ci zasoboéw niematerialnych. Inwestycje w kapitat
ludzki wymagaja dlugotrwatego transferu wiedzy i technologii pomigdzy réznymi
grupami spolecznymi. Na przykladzie badanej spoéidzielni mozna zauwazy¢, ze
przedsigbiorstwo, aby utrzymac sig¢ na rynku, musialo rozpocza¢ stalag wspolprace z
partnerami zewngtrznymi.

Dos$wiadczenia krajow wysoko rozwinigtych wskazuja, ze wspotdziatanie pod-
miotow gospodarczych wptywa na wzrost skutecznosci dziatania, pozwala na twor-
cze i innowacyjne wykorzystanie potencjatu ludzkiego, a takze zwigksza zasigg od-
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dziatywania realizowanych przedsigwzi¢é. Kluczem do sukcesu przedsigbiorstw
farmaceutycznych w warunkach globalizacji rynkow jest umiejetnos$¢ postrzegania
innych uczestnikdéw rynku nie tylko jako konkurentow, ale takze jako potencjalnych
partneréw w dazeniu do wspolnych celow na arenie migdzynarodowe;.
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PARTNERSHIP AS A WAY OF BUILDING A KNOWLEDGE-BASED
COMPANY (ON THE EXAMPLE OF A PHARMACEUTICAL
COOPERATIVE COMPANY)

Summary: The period of Poland’s integration with the European Union and the development
of new knowledge-based economics have in the recent years created new conditions of com-
panies’ functioning. The changes taking place in the environment are the reason that entrepre-
neurs are more and more often forced to build relations with other subjects on the market.

In the article the author presents the importance of the intellectual capital for the develop-
ment of modern companies. The author’s intention is to make managers aware of the idea of
cooperation and its impact on the competitiveness of economic subjects. The research was
carried out in an average-sized company, i.e. a pharmaceutical cooperative company.
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