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MODEL SAAS JAKO FORMA ZDALNEJ
EKSPLOATACJI APLIKACJI DLA PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie: W artykule przedstawiono model SaaS jako formg zdalnego dostgpu do opro-
gramowania jako ushugi i jego eksploatacji. Na wstgpie przedstawiono pojgcie i ideg mode-
lu SaaS oraz wskazano jego gtéwne typy. Nastgpnie zaprezentowano korzysci i zagrozenia
zwiazane z ta forma uzytkowania aplikacji oraz wskazano przyktady aplikacji SaaS w Polsce.
W koncowej czgsci artykutu zarysowano perspektywy rozwoju modelu SaaS.

Stowa kluczowe: model SaaS, typy SaaS, korzysci i ograniczenia SaaS.

1. Wstep

Dynamika otoczenia rynkowego, postep w IT, koncentracja organizacji na swej pod-
stawowej dziatalnosci oraz dazenie do obnizki kosztow sprzyjaja zmianom w obsza-
rze dystrybucji i eksploatacji systemow informatycznych. Obecnie waznym pode;j-
$ciem w zakresie tworzenia, udostgpniania i uzytkowania systeméw informatycznych
na rynku IT jest model SaaS (Sofiware as a Service). Ogolnie model SaaS jest forma
e-ustug IT, w ktorej zewngtrzny dostawca udostgpnia i utrzymuje w przestrzeni in-
ternetowej rozne typy systemow informatycznych, a klienci po dokonaniu oplaty
moga z nich w sposob zdalny korzysta¢. Eksploatacja aplikacji w ramach modelu
SaaS cechuje si¢ korzystna relacja cena/jakos¢ oraz pozwala przedsigbiorstwom
zmniejszy¢ zaangazowanie w teleinformatycznych aspektach swej dziatalnosci i
skoncentrowac si¢ na tych obszarach, ktore generuja najwigksze zrodta przychodow.
W raportach firm badawczych i konsultingowych model SaaS wskazywany jest jako
wazny kierunek ewolucji oprogramowania, ktéremu w najblizszej przysztosci pro-
gnozuje si¢ znaczny wzrost popularnosci na rynku IT.

Celem artykulu jest scharakteryzowanie modelu SaaS jako formy zdalnej eks-
ploatacji oprogramowania zasadniczo dedykowanej dla przedsigbiorstw. Aby zre-
alizowa¢ zarysowany cel artykutu, na poczatku zostanie przedstawiona idea, typy i
korzys$ci zdalnej eksploatacji oprogramowania. Ponadto w artykule wskazano oferte
aplikacji w modelu SaaS udost¢pniona przez polskich dostawcoéw oprogramowania
oraz perspektywy rozwoju Software as a Service w Polsce.
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2. Pojecie i istota modelu SaaS

Wspolczesnie ustugi IT moga by¢ realizowane w przestrzeni wirtualnej stanowiace;j
efektywna 1 innowacyjna platforme¢ §wiadczenia wielu typow e-ustug. Jedna z form
e-ustug IT $wiadczona dla przedsigbiorstw jest model SaaS, czyli ,,oprogramowanie
jako ustuga”. M. Sadksjéarvi i A. Lassila okreslaja model SaaS jako dostgp w trybie
on-line (niezaleznie od czasu i lokalizacji) do zdalnie zarzadzanego serwera udo-
stepniajacego oprogramowanie, ktore moze by¢ rownolegle eksploatowane przez
wigksza liczbe niezaleznych od siebie uzytkownikow (klientéw, abonentéw), a ofe-
rujac atrakcyjne oplaty za uzytkowanie aplikacji i zapewniajac staty przeplyw no-
wych i innowacyjnych mozliwo$ci oprogramowania, umozliwia uzyskiwanie warto$-
ci dodanej przez odbiorcéw [Sidksjirvi, Lassila 2005]. Inna definicje proponuje
P. Waszczuk, przedstawiajac SaaS jako model §wiadczenia ustugi dostepu do specja-
lizowanych aplikacji na zasadach subskrypcji. W ramach miesigcznej optaty abona-
mentowej, uzaleznionej zwykle od liczby pracownikow korzystajacych z danego
oprogramowania, mozliwy jest dostep do wszystkich funkcji aplikacji, bez koniecz-
nosci jej instalacji na komputerach przedsigbiorstwa. Nie ma zadnych ograniczen co
do minimalnej liczby uzytkownikéw systemu ani konieczno$ci wnoszenia jakich-
kolwiek optat licencyjnych [ Waszczuk 2007].

W artykule przyjeto, iz Software as a Service jest biznesowym modelem dostar-
czania i sprzedazy aplikacji oraz powiazanych ushug stosowanym przez producen-
tow oprogramowania, ktory oferuje klientom mozliwo$¢ zdalnej (za posrednictwem
sieci Internet) eksploatacji systemu informatycznego, bez koniecznos$ci wykupu li-
cencji, przy zastosowaniu abonamentowej metody ptatnosci. Zastosowanie modelu
SaaS wyklucza konieczno$¢ zakupu, utrzymywania rozwoju platformy sprzgtowej
(serwerowej) nalezacej do odbiorcy, aplikacja ulokowana jest bowiem w specjal-
nych centrach danych nalezacych do dostawcy oprogramowania (lub wspotpracuja-
cego z nim podmiotu). Do eksploatacji aplikacji w modelu SaaS wymagane sa tylko
zestawy komputerowe (komputery stacjonarne, laptopy, palmtopy i inne urzadzenia)
majace dostep do sieci Internet, stuzace do wprowadzania i/lub wyswietlania da-
nych. Interfejsem komunikacyjnym klienta z uzytkowanym oprogramowaniem jest
zasadniczo przegladarka internetowa. Dostgp do aplikacji i powiazanych ustug na-
stepuje przez wprowadzenie adresu WWW oraz uzupelnienie danych dotyczacych
uzytkownika wraz z podaniem przydzielonego mu hasta. Réznorodne typy modelu
SaaS postrzegane z punktu widzenia klienta/odbiorcy e-ustug zostaty zaprezentowa-
ne w tab. 1.
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Tabela 1. Podstawowe typy SaaS

Kryterium

Typ SaaS

Charakterystyka

Zakres
wspomagania
informatycznego
odbiorcy

selektywny

oferowane oprogramowanie zapewnia mozliwo$¢ czesciowego wspar-
cia informatycznego dziatalnosci klienta (np. aplikacje finansowo-
-ksiggowe, CRM itp.)

kompleksowy

oferowane oprogramowanie umozliwia cato$ciowe wspomaganie infor-
matyczne dziatalnosci klienta (np. zintegrowane systemy informatycz-
ne zarzadzania klasy ERP)

Zasigg czasowy
uzytkowania
oprogramowania

krotkotrwaty

odbiorca zaktada czas eksploatacji oprogramowania nie dtuzszy niz
1 rok (np. dla wspomagania informatycznego realizacji krotkotermino-
wych projektow gospodarczych)

dlugotrwaty

dhugotrwata eksploatacja oprogramowania przez odbiorcg, tj. dtuzsza
niz 1 rok (np. wieloletnie korzystanie z oprogramowania wspoma-
gajacego zarzadzanie, umozliwiajacego osiaganie celow i realizacjg
strategii klienta)

Czgstotliwosé
eksploatacji
oprogramowania

staly

systematyczne eksploatowanie oprogramowania przez odbiorcg (np.
codzienne i wielogodzinne uzytkowanie zintegrowanego systemu
informatycznego)

dorazny

oprogramowanie eksploatowane jest przez odbiorcg sporadycznie, tj.
w razie wystapienia okreslonych sytuacji lub pojawienia sig nagtych i
nietypowych potrzeb

mieszany

eksploatacja oprogramowania przez odbiorcg¢ odbywa si¢ w formie
zarowno stalej, jak i doraznej, tj. czg$¢ oprogramowania uzytkowana
jest przez odbiorcg stale, a czg$¢ aplikacji nieregularnie

skala dziatalnosci

krajowy

oprogramowanie oferowane jest gtdwnie odbiorcom krajowym, ponie-
waz jest dostosowane do specyfiki danego kraju (gtéwnie dotyczy to
wymogow prawno-podatkowych obowigzujacych na terenie danego
panstwa, wersji jgzykowej)

globalny

oprogramowanie oferowane odbiorcom uwzglednia wymagania obo-
wiazujace w roznych panstwach i na réznych kontynentach (aplikacje
dostosowane dla odbiorcéw prowadzacych globalng dziatalno$¢ — roz-
ne wersje jezykowe oprogramowania, mozliwo$¢ szerokiej parametry-
zacji oprogramowania itp.)

Typ dziatalnosci
odbiorcy

branzowy

skoncentrowany na dostarczaniu oprogramowania dla odbiorcéw
prowadzacych okreslony typ dziatalnosci gospodarczej (np. przedsig-
biorstwa ustugowe lub handlowe, instytucje samorzadowe itp.)

wielobranzowy

oferujacy uniwersalne oprogramowanie odbiorcom zréznicowanym
pod wzgledem prowadzonej dziatalnosci (np. obstuga roéznych typow
przedsigbiorstw i instytucji)

Potrzeby
informacyjne
odbiorcow

wycinkowy

oferujace oprogramowanie wspomagajace wybrany fragment dziatal-
nosci klienta, np. prace biurowe, zarzadzanie przeptywem dokumentow
i inne programy (np. programy edukacyjne)

obszarowy

obejmujacy oprogramowanie wspomagajace wybrane obszary dzia-
talnosci odbiorcy (np. oprogramowanie ksiggowe, kadrowo-ptacowe,
sprzedaz i magazyn, projektowanie wyrobow, a takze aplikacje typu
CRM, e-biznes itp.)

analityczny

obejmujacy wyspecjalizowane aplikacje umozliwiajace przeprowadze-
nie roznorodnych analiz (np. analiza ryzyka, analiza finansowa, analiza
efektywnosci itp.)

systemowy

obejmujacy oprogramowanie kompleksowo wspomagajace dziatalnos¢
odbiorcy (np. zintegrowane systemy klasy ERP)
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holistyczny

oferujacy szeroka ofert¢ oprogramowania wspomagajacego prowadze-
nie dziatalno$ci uzupetniong $§wiadczeniem wyspecjalizowanych ustug
w obszarze IT (np. ustugi informacyjne, doradztwo informatyczne itp.)

Zakres
modyfikacji do
potrzeb odbiorcy

parametryczny

zaktadajacy brak mozliwosci dostosowania oferowanego oprogramo-
wania do potrzeb klienta (tylko konfiguracja do potrzeb odbiorcy w
formie parametryzacji)

modyfikowany

przewidujacy pewne mozliwosci adaptacji oprogramowania do potrzeb
odbiorcy

Zakres integracji
oprogramowania
i danych z innymi

niezintegrowany

brak bezposredniej mozliwosci integracji w zakresie oferowanego
oprogramowania i gromadzonych danych z innymi systemami infor-
matycznymi

systemami czgsciowo zinte- | istnieja mozliwosci w zakresie integracji oferowanego oprogramowa-
informatycznymi | growany nia i danych z innymi systemami informatycznymi
zintegrowany pelna integracja oprogramowania i gromadzonych danych z innymi
systemami informatycznymi
Poziom wsparcia | operacyjny dostarczajacy oprogramowanie dla wspomagania personelu bezposred-
personelu nio wytwarzajacego produkty lub $wiadczacego ustugi w przedsigbior-
kierowniczego stwie, specjalistow oraz kierownikow szczebla operacyjnego
odbiorcy taktyczny dostarczajacy oprogramowanie dla kierownictwa szczebla taktycznego
oraz specjalistow
strategiczny oferujacy oprogramowanie dla wspomagania kierownictwa strategicz-
nego oraz wybranych specjalistow
mieszany oferowane oprogramowanie moze wspiera¢ rozne szczeble zarzadzania
w przedsigbiorstwie
Liczba jednopodmiotowy | cato$cia problematyki zwiazanej z obstuga klientow (tj. udostgpnia-
zaangazowanych niem, eksploatacja i rozwojem oprogramowania i ustug IT) zajmuje sig
dostawcow tylko jeden dostawca
wielopodmiotowy | problematyka zwiazana z obstuga klientow (tj. udostgpnianiem,

eksploatacja i rozwojem oprogramowania i ustug IT) zajmuja si¢ co
najmniej dwa podmioty zewngtrzne

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Oprogramowanie dostarczane w modelu SaaS w zaleznos$ci od potrzeb przed-
sigbiorstwa moze by¢ uzupetieniem lub stanowi¢ alternatywe dla systemow infor-
matycznych uzytkowanych lokalnie. Klienci w modelu SaaS moga w trybie on-line
uzytkowac rozne typy oprogramowania oferowane przez dostawcoéw (np. systemy
ERP, CRM, rozwiazania e-biznesowe itp.), za ktére dokonuja optat, ktérych wyso-
kos$¢ zwykle jest determinowana liczba pracownikéw uzytkujacych program oraz
czasem eksploatacji oprogramowania.

W niektorych przypadkach optaty abonamentowe moga by¢ uzaleznione od za-
kresu funkcjonalnego eksploatowanej aplikacji, ilosci wykorzystywanej przestrzeni
dyskowej czy stopnia obcigzenia baz danych.

3. Korzysci i zagrozenia modelu SaaS

Model SaaS pozwala klientom uzyska¢ tatwy i szybki dostep do wysokiej jakosci
systemu informatycznego i zgromadzonych w nim danych bez wzgledu na fizyczna
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lokalizacjg. Jest to zatem atrakcyjna propozycja uzytkowania aplikacji dla organiza-
¢ji majacych rozproszong strukture organizacyjna lub mobilnych pracownikow w
swych szeregach.

Dostawca oprogramowania w modelu SaaS (zwany dalej dostawca SaaS) przej-
muje na siebie pelna odpowiedzialno$¢ za poprawne funkcjonowanie aplikacji (tj.
odpowiada za instalacjg, modyfikacje¢, wsparcie techniczne, serwisowanie oraz do-
stepno$¢ oprogramowania). Dostawcy SaaS, pomimo iz oferuja swoje rozwigzania I'T
wielu klientom, kazdemu z nich zapewniaja oddzielna, dedykowana i zabezpieczona
przestrzen serwerowa. Ponadto kazda udostgpniona przez dostawcow (i eksploato-
wana przez klientow) aplikacja w modelu SaaS optymalizowana jest pod wzgledem
skalowalnos$ci i wydajnosci funkcjonowania w przestrzeni internetowej. W centrach
danych, w ktérych zarzadza si¢ oprogramowaniem oferowanym w ramach modelu
SaaS, znajduje si¢ wysokiej klasy infrastruktura teleinformatyczna (np. platforma
serwerowa, w tym klastry, tacza teleinformatyczne, potaczenia sieciowe wewngtrzne
itd.), ktora jest odpowiednio administrowana (obstuga techniczna, systemy moni-
torujace itd.) i zabezpieczona (systemy przeciwpozarowe, systemy zasilania ener-
getycznego, systemy klimatyzacji, systemy archiwizacji danych, systemy kontroli
dostepu, zastosowanie firewalli i technik kryptograficznych, spetnianie restrykcyj-
nych procedur w zakresie zarzadzania zasobami informatycznymi itd.). Wspomnia-
ne rozwigzania gwarantuja klientom modelu SaaS wysoki poziom bezpieczenstwa
dla gromadzonych, przetwarzanych i udostgpnianych danych [Dziembek 2010].

Model SaaS dostarcza swym odbiorcom wielu korzysci, ktore (po analizie lite-
ratury przedmiotu) moga by¢ rozwazane w wymiarze ekonomicznym, organizacyj-
nym i technologicznym. Prezentacj¢ estymowanych korzys$ci wynikajacych z imple-
mentacji SaaS zaprezentowano w tab. 2.

Zastrzezeniem w odniesieniu do modelu SaaS moze by¢ charakterystyczna dla
outsourcingu IT obawa odbiorcéw o gromadzone i przetwarzane dane w systemach
informatycznych zewnetrznego podmiotu oraz lgk dotyczacy przesytania istotnych
danych za posrednictwem sieci rozleglych (kwestie zachowania bezpieczenstwa).
Waznym aspektem w zakresie bezpieczenstwa jest takze lek odbiorcow o odzyska-
nie ogoétu zgromadzonych danych w sytuacji upadtosci dostawcy lub powaznej i
dlugotrwatej awarii systemu.

Odbiorcy moga rowniez zglasza¢ pewne obawy dotyczace mozliwosci utraty
kontroli nad aplikacja (uzaleznienie si¢ od dostawcy), szczegélnie wowczas, gdy
wynajmowane oprogramowanie wraz z towarzyszacymi ustugami ma charakter stra-
tegiczny 1 staje si¢ krytycznym czynnikiem warunkujacym dalsze funkcjonowanie
na rynku. Inna niedogodnos$cia modelu SaaS jest utrata dostepu do oprogramowania
i danych w sytuacji nagtych awarii sieci teleinformatycznych. Istotnym mankamen-
tem modelu SaaS moga by¢ takze trudnosci w zakresie gltgbokich modyfikacji opro-
gramowania w sytuacji czgsto zmieniajacych si¢ potrzeb odbiorcy. Waznym ogra-
niczeniem moga by¢ rowniez problemy integracji aplikacji oferowanej w modelu
SaaS z istniejacym i juz wcze$niej zakupionym oprogramowaniem uzytkowanym
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Tabela 2. Potencjalne korzysci zastosowania modelu SaaS w dziatalnosci przedsigbiorstw

Wymiar
korzysci Przyklady
Ekonomiczny |- brak koniecznosci zakupu specjalistycznego oprogramowania i infrastruktury

teleinformatycznej (przeznaczenie niewydatkowanych na IT $rodkow finanso-
wych na alternatywne cele),

— relatywnie niskie koszty nabycia i eksploatacji oprogramowania wraz z mozli-
woscig ich roztozenia w czasie,

— nizsze koszty pozyskania, utrzymania i rozwoju zasobow ludzkich (brak ko-
niecznosci zatrudniania wielu administratorow, uwzgledniania urlopow, chorob,
ryzyka odejscia pracownikow, brak szkolen personelu dziatlu IT),

— dostgp do technologii utatwiajacych konkurencj¢ na nowych rynkach,

— relatywnie nizsze koszty modernizacji i rozwoju technologii informatycznych
(upgrade),

— redukcja ryzyka inwestycyjnego w zakresie technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych,

— lepsza przewidywalno$¢ kosztow zwigzanych z systemami informatycznymi

Organizacyjny |— natychmiastowy i tatwy dostgp do niezbgdnego dla dziatalnosci przedsigbior-
stwa oprogramowania (mozliwo$¢ eksploatacji roznych typoéw aplikacji wraz z
powiazanymi ustugami),

— uzytkowanie oprogramowania jest niezalezne od miejsca geograficznej lokaliza-
cji przedsigbiorstwa i pracownikéw (tatwa realizacja telepracy),

— mozliwo$¢ krotkotrwatej eksploatacji oprogramowania przez przedsigbiorstwo
(tj. uzytkowanie oprogramowania w zaleznosci od potrzeb),

— mozliwo$¢ tatwego wspoldzielenia informacji i wiedzy z kooperantami przed-
sigbiorstwa,

— koncentracja przedsigbiorstwa na swych kluczowych kompetencjach,

— tatwos¢ uzytkowania aplikacji przez personel przedsigbiorstwa (,,przyjaznos$e”
oprogramowania bazujaca na znanym interfejsie — tj. przegladarce internetowe;),
co skraca czas wdrazania systemu, przysposabiania i szkolenia pracownikow,

— przeniesienie odpowiedzialnoéci za funkcjonowanie oprogramowania na do-
stawcg,

— mozliwo$¢ ujednolicenia procedur organizacyjnych zwiazanych z IT

Technologiczny |— staty dostgp przedsigbiorstwa do wysokiej jako$ci oprogramowania, infrastruk-
tury teleinformatycznej i ustug IT,

— wysoki poziom zabezpieczen w zakresie gromadzenia, przetwarzania, przesyla-
nia i archiwizacji zasobow informacyjnych nalezacych do przedsigbiorstwa,

— mozliwo$¢ pelnego i elastycznego wsparcia technicznego,

— staly dostgp do najaktualniejszych wersji oprogramowania (uwzglgdniajacych
zmiany prawne, zauwazone btedy itp.), a zmienianie wersji w sposob niezauwa-
zalny dla uzytkownika,

— wysoka skalowalno$¢ (pod wzgledem liczby uzytkownikow) eksploatowanego
oprogramowania, znaczna elastycznos$¢ aplikacji,

— mozliwo$¢ zwigkszenia wydajnosci systemu informatycznego przedsigbiorstwa,

— standaryzacja srodowiska informatycznego i automatyzacja obstugi systemow,

— znaczna niezaleznos$¢ uzytkowanego oprogramowania od typu sprz¢tu kompute-
rowego i oprogramowania systemowego stosowanego przez przedsigbiorstwo

Zrédto: [Dziembek 2010].
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lokalnie. Pelne informowanie o korzysciach zdalnej eksploatacji aplikacji oraz niwe-
lowanie obaw odbiorcow przez dostawce/dostawcoOw oprogramowania w modelu
SaaS moze w nieodleglej perspektywie wplyna¢ na zwigkszenie popularnosci tej
formy $wiadczenia e-ushug IT.

4. Oferta aplikacji w modelu SaaS w Polsce
oraz perspektywy rozwoju oprogramowania w formie e-ustug

Wspotczesnie powstaje coraz wigcej aplikacji oferowanych w ramach modelu SaaS
zarowno w Polsce, jak i poza granicami. Krajowi dostawcy oprogramowania czgsto
decyduja si¢ na rozszerzenie tradycyjnej metody sprzedazy o dystrybucj¢ aplikacji
w modelu SaaS. Zasadniczo oferta $wiadczenia ustug w modelu SaaS w Polsce moze

dotyczy¢ kilku typdéw systemow informatycznych przedstawionych w tab. 3.

Tabela 3. Gtowne typy aplikacji SaaS dostgpne w Polsce

Typ systemu

Opis

Systemy CCC
(Content, Communi-
cations, Collabora-
tion)

oprogramowanie stuzace do wspomagania proceséw komunikacji, wspot-
pracy i obiegu dokumentow, glownie w zakresie tworzenia, przechowywa-
nia, przetwarzania, wyszukiwania i przesylania r6znorodnych komunikatow
i dokumentéw, oraz stuzace do wspierania pracy grupowej i przeptywu prac

Systemy CRM/SFA

oprogramowanie wspierajace relacje z klientami (np. ewidencjg¢ danych o
klientach, analizg i ustalenie cen produktow, opracowywanie i sporzadzanie
réznorodnych analiz marketingowych) oraz wspomagajace planowanie i
realizacj¢ procesow handlowych (np. ewidencj¢ zamowien klientow, wysta-
wianie niezbgdnych dokumentow, kontrolg realizacji zamowien, tworzenie
raportow itp.)

Systemy ERP

zintegrowane oprogramowanie wspierajace wigkszos¢ obszardéw lub
wszystkie obszary dziatalnosci przedsigbiorstwa (majace budowg mo-
dutowa), ktoérego zadaniem jest automatyzacja i optymalizacja procesow
gospodarczych oraz wspomaganie procesOw zarzadzania

Systemy dziedzinowe
lub czastkowe

oprogramowanie wspomagajace wytacznie wybrany obszar (np. finanse
i ksiggowos¢) lub funkcje dziatalnosci przedsigbiorstw (np. rekrutacje,
e-learning)

Systemy bezpieczen-
stwa 1 wspomagania
infrastruktury IT

oprogramowanie zwigkszajace ochrong zasoboéw IT przedsigbiorstw (np.
backup on-line, systemy antywirusowe, zarzadzanie infrastruktura IT, elp
desk)

Systemy e-biznesowe

oprogramowanie wspierajace realizacjg¢ sprzedazy produktow i ustug w
trybie on-line oraz dokonywanie ptatnosci (np. sklepy internetowe)

Systemy branzowe

oprogramowanie dla wspomagania okreslonych typow przedsigbiorstw pro-
wadzacych dziatalno$¢ w danym sektorze (np. biura nieruchomosci, firmy
transportowe itp.)

Systemy inne

rézne typy specjalistycznego oprogramowania dla wspomagania przedsig-
biorstw i instytucji

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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W Polsce obecnie dostepnych jest ponad 100 aplikacji dostgpnych w modelu
SaaS. Przyktady oprogramowania dostarczanego w modelu SaaS na rynku polskim
przedstawiono w tab. 4. Wspotczesnie model SaaS zdobywa coraz wigksza popular-
no$¢, a wigkszos¢ firm badawczo-konsultingowych (np. Gartner, IDC) prognozuje
ich dynamiczny wzrost w najblizszej przysztosci. Na przyklad firma Gartner prze-
widuje, ze w 2013 r. przychody z rynku SaaS przekrocza 14 mld dol. [Niedzielewski
2009]. Sukces takich form, jak Salesforce.com, stat si¢ przyczynkiem do stwierdze-
nia, ze model SaaS moze sta¢ si¢ waznym, a nawet dominujagcym sposobem dys-
trybucji oprogramowania na $wiecie. Wedtug analitykow firmy IDC juz w 2014 r.
oprogramowanie i dostgp do zasobow sprzetowych oferowane w postaci ustug beda
obecne praktycznie w kazdej firmie [ Waszczuk 2009]. Z kolei specjali$ci Research
and Markets prognozuja, ze w 2014 r. korzystanie z modelu SaaS stanie si¢ integral-
na i zwyczajna czgscia prowadzenia biznesu w korporacjach [Niedzielewski 2009],
a wedtug firmy Gartner do 2011 r. az 25% nowego oprogramowania bedzie ofero-
wane w modelu Software as a Service.

Tabela 4. Przyktady oprogramowania w modelu SaaS oferowanego przez krajowych dostawcow

Systemy CCC
Nazwa/ . S g . . -
Kategoria Mozliwos¢ zastosowania w dziatalnosci OW
producent
Chat Server/ komunikacja gotowe rozwigzanie komunikacyjne umozliwiajace prowadzenie
Livechat Software czatéw internetowych oraz tworzenie spoteczno$ci internetowych
HostedExchange/dcs.pl | komunikacja narzgdzie do obstugi wiadomosci e-mail
E-fax/Gicom faks narzgdzie do wysytania/odbierania faksow
Netviewer Meet/ telekonferencje | system do realizacji interaktywnych spotkan, prezentacji i szkolen
Netviewer
NTRmeeting/ telekonferencje | system do realizacji w trybie on-line spotkan, pokazow i seminariow
LANtek.pl

TransmisjeOnline.pl/ | telekonferencje | system komunikacji biznesowej pracy on-line
TransmisjeOnline Sp.

Daptiv/ zarzadzanie narzgdzie do zarzadzania projektami zarowno dla pracownikow

PPM Solutions projektami przedsigbiorstwa, jak i jego partnerow

KM&TW/ zarzadzanie system zarzadzania wiedza i praca grupowa, umozliwiajacy tworze-

Acreo projektami nie baz wiedzy; zawiera mozliwo$¢ stworzenia intranetu lub prostego
portalu korporacyjnego

ZOHO Projekty/ zarzadzanie narzegdzie do wspomagania dokumentowania, informowania i komu-

MMI Group projektami nikowania oraz wspotpracy zespotow projektowych

Svarte/ zarzadzanie system wspomagajacy zarzadzanie projektem; usprawnia komunika-

Isido.pl projektami cjg grupowa zarowno wewnatrz grupy, jak i na linii grupa projekto-
wa-klient

eDokumenty/ DMS system zarzadzania obiegiem dokumentow

BetaSoft

ISOF DMS/ DMS system przeznaczony do gromadzenia, udostgpniania i wyszukiwania

Heuthes r6znego rodzaju dokumentow powstajacych w przedsigbiorstwie lub

tez przychodzacych z zewnatrz

iPartner24/ DMS narzegdzie do wspomagania informacji, wspotpracy i zarzadzania
mis24.pl dokumentami
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ZOHO aplikacje zbior aplikacji typu Office wspomagajacych tworzenie, przetwa-
MMI Group biurowe rzanie i udostgpnianie r6znego typu dokumentow w formie tekstu,
prezentacji, arkusza
eKOMAKO CMS/ CMS system zarzadzania tre$cia dla aktualizacji i zarzadzania publikowa-
Komako nych informacji na stronach www
Lavina CMS/ CMS narzedzie do zarzadzania informacjami na stronach internetowych
Javatech przedsigbiorstwa
Systemy CRM/SFA
FreeCRM/Cirrus CRM system wspomagajacy zarzadzanie relacjami z otoczeniem
Funnela/ CRM system wspomagania relacji i komunikacji z klientami; program ufa-
True Solutions twia pracg grupowa i wspotdzielenie informacji w przedsigbiorstwie
NetCRM/NetCRM CRM system wspomagania relacji z klientami
CRM/ CRM system zarzadzania relacjami z otoczeniem przedsigbiorstwa
Acreo
Faktury/ sprzedaz aplikacja wspomagajaca proces fakturowania sprzedazy (w tym
Web.pl réwniez kontroli faktur)
KOMAKO.asp —In- sprzedaz aplikacja do wspierania ogotu procesow sprzedazy realizowanych w
sERT GT/ Komako przedsigbiorstwie
Systemy ERP
BizDesk/ ERP system wspomagania zarzadzania firma klasy ERP zawierajacy w
Trasko Network sobie moduty przydatne w kazdym przedsigbiorstwie, pozwalajacy na
automatyzacjg, optymalizacjg, monitorowanie procesow gospodar-
czych
ISOF/ ERP zintegrowany system wspomagania zarzadzania klasy ERP. Sktada
Heuthes si¢ z roznorodnych modutdw, ktore przedsigbiorstwo moze im-
plementowa¢ w zaleznosci od potrzeb; kompleksowe wspieranie
dziatalnosci firmy
CDN e-Optima/ ERP system wielomodutowy dla wspomagania zarzadzania i obstugi
Comarch ksiggowosci w przedsigbiorstwie
KOMAKO.asp -enova/ | ERP system do wspierania zarzadzania dziatalno$cia firmy; sktada si¢ z
Komako kilku funkcjonalnych modutéw, ktore przedsigbiorstwo moze wyko-
rzystywaé w zaleznosci od potrzeb
MBS Dynamcs — NAV/ | ERP zintegrowany i kompleksowy system informatyczny klasy ERP
Acreo wspomagajacy ogol procesow realizowanych w przedsigbiorstwie
Wizja. ERP/ ERP Modutowy i zintegrowany system klasy ERP do petnego wspomaga-
WizjaNet nia dziatalnosci przedsigbiorstwa
Systemy dziedzinowe lub czastkowe
Firma.pl/ ksiggowosc Program do automatycznego prowadzenia ewidencji przychodow i
Power Media rozchodow oraz dokumentacji finansowej
HumanWay/ rekrutacja/ narzgdzie do wspierania proceséw pozyskiwania pracownikow przez
HumanWay kadry internet
Portal Rekrutacji/ rekrutacja/ narzedzie do wspomagania procesOw rekrutacji pracownikow w
Divante kadry przedsigbiorstwie
Lavina E-Learnig/ e-learning system publikacji kursow e-learningowych dla szkolenia pracowni-
Javatech kow wraz z modutem tworzenia, wypehiania i oceniania testow
webHow/ e-learning system wspomagajacy zarzadzanie dokumentami elektronicznymi
Web.pl oraz przeprowadzanie i oceng testow obecnych i przysztych pracow-

nikow
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Systemy bezpieczenstwa i zarzadzania infrastrukturg IT

E-Backup/ archiwizowanie | narz¢dzie do backupu danych nalezacych do OW w trybie on-/ine na
Ogicom 1 wspotdzie- zabezpieczonych i szyfrowanych serwerach.
lenie
SuperSafe/ archiwizowanie | program do automatycznego backupu danych nalezacych do OW w
Total Safe i wspotdzie- trybie on-line
lenie
McAfee SaaS/ ochrona system ochrony stacji roboczych, poczty elektronicznej, przegladarek
McAfee systemow kom- | internetowych oraz analiza luk bezpieczenstwa w zakresie systemow
puterowych komputerowych
Vulnerability Manage- | zarzadzanie aplikacja wykrywajaca i eliminujaca podatnosci (stabosci systemow),
ment/ infrastruktu- ktorych istnienie powodowatoby brak odpornosci na niebezpieczne
IMNS Polska ra IT ataki; umozliwia skuteczne zarzadzanie ryzykiem
WatchScript/ zarzadzanie system monitorujacy sprawdzajacy dostgpnos¢ i monitorujacy zacho-
Idego infrastruktu- wanie stron WWW, serwerdéw oraz aplikacji internetowych; w razie
ra IT problemow aplikacja automatycznie informuje o awarii wskazane
wczesniej osoby przez e-mail lub SMS, dostarczajac niezbednych
informacji diagnostycznych
NTRsupport PRO/ helpdesk aplikacja dla $wiadczenia ustug zdalnego wsparcia i rozwiazywania
LANtek.pl problemoéw zwiazanych z uzytkowaniem systemow informatycznych

Systemy e-biznesowe

CDN e-Sklep/

sklep interne-

program pozwala uruchomi¢ sprzedaz w systemie on-line

Nie-ruchomosci/Ko-
mako

mosci

Comarch towy
Lavina sklep interne- | narzgdzie utatwiajace sprzedaz towarow i ustug w sieci Internet
E-Commerce/Javatech |towy
SoteShop/ sklep interne- | program do obstugi sklepu internetowego
Sote towy
Systemy branzowe

eKOMAKO Traveler/ | firmy transpor- | system kompleksowej obstugi firmy transportowej zajmujace;j sig
Komako towe przewozami autobusowymi, transferami lotniskowymi lub liniowymi

polaczeniami autokarowymi
Ronline/ wirtualne system rezerwacji wizyt przez Internet wspomagajacy gabinet lekar-
NG Solutions recepcje ski, salon kosmetyczny czy obiekt sportowy itp.
TraskoCars/ zarzadzanie system administracji pojazdami w przedsigbiorstwie, wspierajacy
Trasko Network flota pojazdow | pracg osob odpowiedzialnych za zarzadzanie flota pojazdow
eKOMAKO Makler biura nierucho- | system umozliwia peina obstugg biur nieruchomosci

Imprenta drukarnie system dedykowany dla drukarni wielkoformatowych, cyfrowych i
NetCRM solwentowych do wspomagania ich dziatalno$ci

Systemy inne

NET-Ankiety/ formularze i tworzenie ankiet internetowych wraz z mozliwoscia ich dalszego
NET-ANKIETY ankiety przetwarzania

SzuKIO/ zamOwienia aplikacja ulatwiajaca przeszukiwanie dokumentéw Krajowej Izby
ICTS T. Sobczak publiczne Odwotawczej (KIO) oraz Zespotu Arbitrow (ZA); jest to serwis skie-

rowany do specjalistow zajmujacych si¢ zamowieniami publicznymi.

Zr6dto: opracowanie na podstawie Saascenter.pl.

Oferta SaaS jest kierowana do réznych typow przedsigbiorstw, wydaje si¢ jed-
nak, ze ten model korzystania z oprogramowania powinien szczegolnie zaintere-
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sowa¢ matle i Srednie przedsigbiorstwa w Polsce. Szybkiej popularyzacji modelu
SaaS w sektorze MSP powinna sprzyjaé fatwo$é dostepu, elastycznosé i prostota
wdrozenia aplikacji oraz niski koszt uzytkowania wysokiej jakosci rozwigzan infor-
matycznych. Ponadto oprogramowanie dla mniejszych przedsigbiorstw czgsto nie
wymaga adaptacji do specyfiki kazdego z odbiorcéw i tym samym mozna niemal
natychmiast rozpocza¢ uzytkowanie aplikacji, a takze pozwala kierownictwu MSP
nie koncentrowac¢ si¢ na kwestiach zakupu i utrzymania infrastruktury IT.

Rosnaca popularnos¢ model SaaS zawdzigcza r6znym czynnikom natury techno-
logicznej, ekonomicznej i spotecznej. Gtoéwnym czynnikiem o charakterze techno-
logicznym byl niewatpliwie rozwdj technologii internetowych oraz globalne zwigk-
szenie dostgpnosci i przepustowosci sieci Internet. Ponadto waznymi czynnikami
technologicznymi wplywajacymi na rozwo6j modelu SaaS byly rozwdj rynku IT,
znaczna popularno$¢ ustug outsourcingu informatycznego, a takze rozwoj technolo-
giczny i funkcjonalny sprzetu (nizsze koszty i zwigkszenie mocy obliczeniowych)
oraz oprogramowania (wirtualizacja, bazowanie na technologiach internetowych,
powielarno$¢, wydajno$é, integracja, stabilnos¢, zwigkszenie bezpieczenstwa itp.).
Wsrod czynnikow ekonomicznych wptywajacych na upowszechnienie modelu SaaS
nalezy wymieni¢ poszukiwanie nowych sposobdéw konkurowania i zwigkszania
udziatu rynkowego posrod dotychczasowych producentéw oprogramowania oraz
dostawcow outsourcingu informatycznego i dazenie do optymalnego wykorzystania
swoich zasobow (centrow danych), a takze presj¢ wsrdd odbiorcow (tj. roznego typu
przedsigbiorstw) na obnizanie kosztow rozwiazan IT przy jednoczesnym zwigksza-
niu ich dostgpnosci, jakosci i funkcjonalnos$ci. Z kolei do czynnikéw natury spotecz-
nej majacych znaczenie dla popularyzacji modelu SaaS nalezy akceptacja i wzrost
zaufania do przestrzeni internetowej jako bezpiecznego srodowiska dla prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej (np. zakup i sprzedaz produktow, dokonywanie ptatnosci,
poszukiwanie dostawcow itp.), a takze wzrastajaca mobilnos¢ pracownikow i upo-
wszechnienie telepracy, co posrednio zwigksza zainteresowanie personelu tatwym i
szybkim dostgpem do niezbednych rozwiazan IT.

Obecnie najwigkszy udziat w rynku SaaS maja rozwiazania, takie jak dostarcza-
nie tresci, komunikacja i systemy do wspotpracy (poziom 4,7 mld dol. w prognozach
na 2012 r.), na kolejnym miejscu sg aplikacje CRM (szacunkowo 3,2 mld w 2012 1.)
[Kanaracus 2008]. W obliczu kryzysu gospodarczego na sile zyskaty dazenia do mi-
nimalizowania kosztow operacyjnych i wysokosci niezbednych inwestycji, dlatego
tez analitycy wskazuja m.in. model SaaS jako rozwiazanie, ktére moze uczynic seg-
ment IT najprezniej rozwijajacym si¢ obszarem gospodarki [Niedzielewski 2008].

5. Zakonczenie
Model SaaS stanowi ciekawa propozycje dla przedsigbiorstw dotyczaca dostepu i

eksploatacji oprogramowania w formie e-ushug. Wigkszo$¢ analitykow i firm ba-
dawczo-konsultingowych prognozuje w najblizszych latach dynamiczny wzrost za-
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stosowan modelu SaaS w dziatalno$ci przedsigbiorstw. W wielu opracowaniach
wskazuje si¢ rowniez, ze model SaaS bedzie stopniowo wypierat tradycyjna metode
dystrybucji oprogramowania.

W opinii autora istnieja przestanki na potwierdzenie istotnej roli modelu SaaS
w przysztosci, jednakze wydaje sig, ze klasyczna forma sprzedazy oprogramowania
w formie zakupu licencji bedzie rowniez stosowana. Obecnie istnieje wrecz ten-
dencja, aby rozwiazania informatyczne nabywac i uzytkowac¢ na podobnej zasadzie
jak elektrycznos¢, wodg i inne media. Zapewne dla znacznej grupy przedsigbiorstw
czes$¢ aplikacji bedzie najlepsza do nabycia w formie ustugowe;j, jednakze wiele or-
ganizacji wybierze tradycyjny zakup oraz lokalne utrzymanie i rozwijanie systemow
informatycznych dla wspomagania swej dziatalno$ci. Zasadniczym problemem za-
rzadow i dzialow IT w przysztosci stanie si¢ nie to, czy stosowaé¢ model SaaS do
wspomagania swej dziatalno$ci, ale wyznaczenie ,,ztotego $rodka” pomigdzy lokal-
nym a zdalnym uzytkowaniem systemow informatycznych w przedsigbiorstwach z
uwzglednianiem mozliwos$ci ich wzajemnej integracji.
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THE SAAS MODEL AS A FORM OF THE APPLICATION REMOTE
USAGE FOR ENTERPRISES

Summary: In the article, the SaaS model as a form of remote access and usage of software
as a service was presented. Firstly, the concept of the SaaS model and its main types were
showed. Then, advantages and threats connected with this form of the application usage and
the examples of application in Poland were presented. In the final part of the paper, perspec-
tives of the development of the SaaS model were sketched.
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