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ZARZADZANIE
ZAAWANSOWANA MULTIKOMUNIKACJA
W SRODOWISKU AKADEMICKIM

Streszczenie: Niniejszy artykul przedstawia model i zasady dziatania platformy multikomu-
nikacji przeznaczonej dla srodowiska akademickiego. Omdéwiono w nim problemy i potrzeby
zwiazane z rozpowszechnianiem wiadomosci dla zréznicowanego $srodowiska studentow i
pracownikow uczelni. Przedstawiono autorska koncepcjg rozwiazania probleméw komunika-
cyjnych i wstgpne efekty uzyskane z realizacji aplikacji pilotowej. W podsumowaniu wskaza-
no potencjalne korzysci z zastosowania takiego rozwiazania oraz mozliwe kierunki rozwoju i
doskonalenia multikomunikacji.
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1. Wstep

Srodowisko akademickie jest do§¢ szczegdlnym podmiotem gospodarczym, w kto-
rym realizowanych jest bardzo wiele roznorodnych proceséw komunikacji pomig-
dzy uczestnikami dziatan dydaktycznych, naukowych i badawczych. Tg intensyw-
no$¢ proceséw komunikacyjnych obserwowa¢ mozna szczegdlnie w odniesieniu do
studentow, ktorym rozne dziaty (dziekanaty, kwestura, dzialy nauczania, biura ka-
rier, instytuty, katedry) i organizacje uczestniczace w zyciu akademickim musza
dos$¢ systematycznie przekazywaé rozne informacje. Wiele z takich informacji roz-
powszechnia si¢ za posrednictwem tradycyjnych ogloszen oraz uczelnianych serwi-
sow WWW, ale w kazdym z tych przypadkow czes¢ informacji dociera do adresatow
z nadmiernym op6znieniem lub umyka uwadze poszczegolnych osob, do ktérych sa
adresowane'.

Sprawna komunikacja z pracownikami dydaktycznymi takze stanowi pewien
problem ze wzgledu na podporzadkowanie ich obecno$ci na uczelni harmonogra-
mowi zaje¢ dydaktycznych (rézne dni i godziny zaje¢, zajecia w réznych miejscach,
takze poza terenem uczelni). W tym przypadku w coraz szerszym zakresie korzysta

! Skala problemu jest znaczna. Przekonujemy sig¢ o tym, gdy uzmystowimy sobie, ze na uczelni
studiuje rownolegle np. ok. 17 000 studentdw, jak to ma miejsce na UE we Wroctawiu.
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si¢ z komunikacji za posrednictwem poczty elektronicznej, lecz wskutek tego, obok
niewatpliwych korzysci, pojawiaja si¢ wcale nieoczekiwane skutki uboczne. Ilo§¢
poczty dostarczana do poszczegdlnych skrzynek zaczyna by¢ bardzo znaczna, gdyz
w wielu przypadkach jest nadmiarowo kierowana ,,do wszystkich”, a czg$¢ istot-
nej korespondencji wysytanej masowo jest traktowana przez serwer pocztowy jako
spam, wi¢c nie dociera do adresatow.

Szczegodlnie pierwsze systemy antyspamowe nastrgczaty uzytkownikom wielu
ktopotow. Ciagle poszukiwania odpowiednich metod filtrowania oraz duza liczba
pomylek automatow filtrujacych sprawiaty, ze wiele organizacji zupetnie zrezygno-
wato z ochrony przed niechciana poczta, adresaci bowiem, by dotrze¢ do istotnych
wiadomosci, poza poczta otrzymywana przeszukiwali takze zasoby ze spamem.
Zamiast korzysci i utatwienia automatyczna ochrona antyspamowa przynosita do-
datkowa uciazliwo$¢. Aktualnie w warstwie technologicznej sytuacja prezentuje si¢
znacznie korzystniej. Polityka stosowania filtrow antyspamowych jest bardziej do-
pracowana, a liczba pomytek jest stosunkowo niewielka. Wciaz jednak istnieje ryzy-
ko wystapienia tzw. wyniku false postitive, gdy informacja, ktdrej pilnie oczekujemy,
zostanie oznaczona jako spam i wyladuje w nieodpowiednim miejscu [Batko 2010].
Podobnie sytuacja ma si¢ z korespondencja w srodowiskach akademickich. Nadmiar
e-maili oraz rozsytanie przez dzialy organizacyjne ,,wszystkiego do wszystkich” to
tylko jeden z wielu problemow, ktory postaramy si¢ przyblizy¢ w dalszej czgsci
tekstu. Rozwigzaniem przedstawionych powyzej probleméw moze by¢ narzedzie do
multikomunikacji, ktorego model i zasady dziatania przedstawiono ponize;j.

2. Istota zaawansowanej komunikacji masowej

Przez pojecie zaawansowanej komunikacji masowej (multikomunikacji) rozumiemy
taki proces, w ktorym istnieje potrzeba rownoczesnej komunikacji z wieloma adre-
satami, stanowiacymi podgrupe pewnej zbiorowosci. Podziat na podgrupy, z ktory-
mi si¢ komunikujemy, nie jest arbitralnie i jednorazowo ustalony, lecz wynika kaz-
dorazowo z potrzeby przestania okreslonej wiadomosci do ustalonej na biezaco
podgrupy adresatow. Spoteczno$¢ akademicka, ztozona z wielu tysiecy studentow
réznych poziomow ksztatcenia i kierunkow studiow, réznych rocznikow, dziataja-
cych w réznych organizacjach studenckich, a ponadto studiujacych w réznych for-
mach — stacjonarnej, niestacjonarnej, e-learningu, i majacych réznorodne zaintere-
sowania jest dobra ilustracja praktyczna takiej zbiorowosci. W tej zlozonej i
zrdznicowanej zbiorowosci adresatami réznych informacji moga by¢ albo studenci,
ktorzy sa zbiorowoscia formalnie zorganizowana (np. osoby studiujace na danym
kierunku i roku), albo grupa osob, ktora mozna okresli¢, wskazujac jej profil seman-
tyczny (np. studenci starszych lat studidw, ktérzy uczestniczyli w zagranicznych
wymianach studenckich).

Na uczelniach istnieja zazwyczaj rézne, wzajemnie niezalezne bazy danych do-
tyczace studentow, ich osiagnig¢ edukacyjnych (zintegrowane bazy w dziekanatach
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dotyczace toku studidw) i dziatalnosci pozaedukacyjnej (niezalezne bazy dotyczace
okreslonych dziatan, np. baza cztonkoéw wybranej organizacji studenckiej), a takze
bazy zwiazane ze sfera finansowa (optaty czesnego, stypendia) i obstuga domow
studenckich. Ze wzgledu na t¢ wielka liczebnos¢ adresatow i watkow wiadomo-
$ci powszechna forma komunikacji elektronicznej w $rodowisku akademickim sa
uczelniane serwisy internetowe. Rozwijaja si¢ one bardzo dynamicznie i udostep-
niaja coraz wigcej informacji. Z jednej strony $Sciaga to do nich coraz wigksza liczbe
odbiorcow, ale zarazem sa coraz trudniejszym narzgdziem odbioru wybranych in-
formacji, bowiem ich biezaca liczba, przy rozproszeniu na rézne serwisy, utrudnia
adresatom dotarcie do potrzebnych informacji [Kanski, Lukasik-Makowska 2005,
s. 183-189]. Warto takze zauwazy¢, ze kazdy serwis informacyjny wymaga od adre-
satow (nabywcdoéw wiadomosci) aktywnosci w docieraniu do informacji, a ta pojawia
si¢ wowczas, gdy zainteresowany wie o istnieniu wiadomosci, lecz nie zna jej tresci
(np. na poczatku semestru szuka harmonogramu zajec¢). Istotnym problemem jest
jednak przekazywanie takich informacji, ktorych adresaci nie moga si¢ spodziewac,
trzeba ich wowczas powiadamia¢ o tym, ze informacje si¢ pojawily, czyli mie¢ inny
sposob komunikacji z adresatami.

Problem ten czg$ciowo rozwiazuje subskrypcja nowosci (RSS), ktéra moze za-
pewniac¢ serwis WWW, ale gdy dynamika nowych wiadomos$ci w serwisie jest bar-
dzo duza, subskrybenci sa zasypywani wieloma zbgdnymi dla siebie informacjami,
ktoére ignoruja. W nadmiarze tych informacji ging wiadomosci faktycznie istotne
dla poszczegolnych adresatow. Takze nadmierna ochrona antyspamowa, $wiadczona
przez popularnych dostawcow kont pocztowych, jak wp lub 02, utrudnia dostarcza-
nie adresatom nowosci informacyjnych. Na przyktad serwery te wielokrotnie trak-
tuja jako spam pocztg nadana z platformy e-learningowej lub serwera uczelnianego,
otrzymuja bowiem jednocze$nie kilka e-maili o tej samej tresci, skierowanych do
ro6znych skrzynek pocztowych.

3. Organizacja multikomunikacji w sSrodowisku akademickim

Zatozenia architektury proponowanego serwera do multikomunikacji wywodza sig¢
ze standardowych rozwiazan, znanych m.in. portalom. Potrafia one precyzyjnie ko-
munikowac¢ si¢ ze swoimi uzytkownikami, komponujac tzw. target reklamowy. Ka-
tegoryzowanie uzytkownikow odbywa si¢ w nich za pomoca wielu zlozonych me-
chanizmoéw, np. analizy tresci korespondencji. Kategorie zadeklarowane wstepnie,
np. podczas zakladania konta pocztowego przez uzytkownika, sa zazwyczaj bardzo
ogolne i nie odpowiadajq realiom uczelnianym. W przypadku tej szczegolnej komu-
nikacji uczelnia—studenci wystgpuja pewne dodatkowe okolicznosci, przemawiajace
za potrzeba zbudowania systemu bardziej zorientowanego na specyfike tej dziatal-
no$ci. Podstawowe zasady organizacji komunikacji w omawianym modelu techno-
logiczno-organizacyjnym przedstawiono na rys. 1. Gléwne zalozenia przyjete w
pierwszej fazie organizacji takiej platformy to:
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1) dopasowana do potrzeb organizacyjnych ankieta zainteresowan,

2) utworzenie grup, z mozliwo$cia przynalezenia kazdej z 0sob do wielu grup,

3) wymuszanie na uzytkownikach aktualizacji wtasnych danych,

4) przeniesienie odpowiedzialno$ci za aktualizacje profili na odbiorcow,

5) hierarchizacja przywilejow poprawiajaca bezpieczenstwo,

6) analiza tre$ci zwrotnych (wraz z inteligentnym filtrowaniem),

7) mozliwo$¢ zarzadzania kategoriami ankiet i preferencji przez dowolnego
pracownika uczelni, bez potrzeby umiejgtnosci programowania.

Baza danych
Adresy uzytkownikaw Uczelniany serwer pocztowy

(skrzynli odbiorcdw)

Serwer pocztowy
SMTP

Baza danych Serwer web .
Profile i preferencie Kreator wiadomosci

Lzythownil:dw

Zewnetrzne skrzynki pocztowe
(skrzynki odbiorcdw)

Nadawca wiadomosci

Rys. 1. Wysytanie wiadomosci — relacje migdzy podsystemami

Zrodto: opracowanie wlasne.

Uruchomienie platformy multikomunikacji wymaga uczestnictwa obu stron:
uczelni oraz studentéw. Dla celow testowych wykorzystano autorski system Re-
nomme, ktérego przygotowanie do dzialania przedstawiono ponizej. Postgpowanie
inicjujace uzytkowanie aplikacji po stronie organizacji (uczelni) sktada si¢ z naste-
pujacych etapow dziatania:

1. Eksport z zasobdw organizacji danych dotyczacych uzytkownikow, potrzeb-
nych do zatozenia kont. Powinny by¢ to dane jednoznacznie identyfikujace poszcze-
gblne osoby i istotne z punktu widzenia planowanej komunikacji.



120 Barbara Lukasik-Makowska, Aleksander Fafuta

Na przyktad: preferowany dla uczelni identyfikator to inicjaty oraz numer indek-
su, ktore stanowi¢ beda prefiks e-maila (zasada jest, ze kazdemu studentowi uczelni
przydzielona jest skrzynka pocztowa z adresem InicjalyNrIndeksu@domena.tld), a
istotne dane to imi¢ i nazwisko, data urodzenia, adres, numer telefonu.

2. Ustalenie kategorii tematycznych (ktére beda podstawa do budowy elastycz-
nych list adresatow).

Przyktadowymi kategoriami moga by¢: jezyki obce, dyscypliny sportowe (ba-
sen, jazda konna, taniec itp.), Erasmus, kierunek studiow, osoba niepetnosprawna,
mieszkaniec akademika, kraj pochodzenia, miejsce urodzenia, zainteresowania (fi-
nanse, e-biznes, marketing itd.), kota studenckie, uczelniana grupa organizacyjna,
kierunek studiow. Kazdy uzytkownik poczty moze by¢ przypisany do dowolnej licz-
by kategorii tematycznych.

3. Zdefiniowanie poziomoéw uzytkownikow platformy multikomunikacji oraz
wskazanie kont administracyjnych.

Przyktadowe poziomy uzytkownikow platformy multikomunikacji:

— student — obstuguje swoje konto;

— dydaktyk — moze tworzy¢ aliasy grup i z nimi korespondowac;

— pracownik dziekanatu — moze wysyta¢ globalna lub grupowa korespondencijg;
— administrator — ma pelne uprawnienia.

Sciezka pierwszych dziatan zwiazanych z Renomme po stronie uzytkownika
(studenta):

4. Uzytkownik otrzymuje login i hasto. Login to dwie pierwsze litery inicjatow
oraz numer indeksu, hasto to data urodzenia.

5. Uzytkownik dokonuje pierwszego logowania.

6. Uzytkownik wypetia ankietg, wybierajac interesujace go kategorie sposrod
wczesniej ustalonej listy (np. jezyki obce, dyscypliny sportowe, zainteresowania
itd.). Przyktadowa ankiet¢ przedstawia rys. 2.

7. Uzytkownik wybiera sposob obstugi dla swojej korespondencji:

a) alias (przekierowanie poczty na posiadana przez siebie skrzynke). Ten krok
wymaga potwierdzenia przez kliknigcie w link weryfikujacy przestany na wskazany
adres e-mail;

b) konto — standardowa skrzynka pocztowa na serwerze organizacji (uczelni).

Uzytkownicy (studenci), wypetniajac ankietg, subskrybuja de facto zdefinio-
wane przez obstuge platformy listy mailingowe. Administrator (lub pracownik
dziekanatu), wysylajac list, zaznacza grupy docelowe — czyli listy mailingowe. Jak
wida¢, poziom zaawansowania zarzadzania komunikacja w istotny sposob zalezy
od sposobu ustalenia kategorii tematycznych. Listy kategorii moga by¢ budowane
hierarchicznie, a metoda wysytania wiadomos$ci moze by¢ dodatkowo uzupetmiona
o pewne schematy logiczne, wiazace kilka kategorii.

Na przyktad: powiazanie kategorii pte¢ i rok studidow pozwala na wystanie wia-
domosci wytacznie do studentek III roku studiow.
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Wybierz interesujgce Cie obszary zainteresowan
Check any that apply

[ |RBiznes [1Jezyki obce - angielski
[ IKota naukowe [¥]Jezyki abce - niemiecki
[ |Internet [l1ezyki obee - rosyjski
IwszErasmus Jezyki obee - wioski
| Finanse [¥)Jezyki obee - francuski

[#¥| Dziatalnosé charytatywna

[ Kaoto naukowe CITI

L)Sport - basan |_|Koto naukowe Elektron

[_|sport - tenis
I__*Sport - taniec

Rys. 2. Przyktadowa ankieta subskrypcji

Zrodto: opracowanie wiasne.

Analogicznie jak dla studentow mozna zapewni¢ obstuge komunikacji dla pra-
cownikoéw uczelni. Wowczas pracownicy mie¢ beda dostgp do platformy multi-
komunikacji zarowno jako adresaci korespondencji (indywidualnie lub przez two-
rzone grupy semantyczne), jak i jako nadawcy informacji dla studentow lub innych
pracownikow.

Obstugg systemu pocztowego zapewnia autorski system Renomme. Do realizacji
prototypowego serwera wykorzystane zostato wytacznie darmowe i wolno dostgpne
oprogramowanie. Wybrano oprogramowanie udostgpniane na bardziej liberalnych
licencjach (np. BSD). Jako podstawa wykorzystany zostal system FreeBSD [Internet
4] w wersji 8, na architekturze amd64. Jako serwer SMTP wybrano oprogramowanie
Postfix [Internet 6]. Ustugi IMAP i POP dostarcza Dovecot [Internet 3]. Obstuge
serwera poczty przez strong WWW zapewnia serwer http Apache [Internet 2] z jezy-
kiem skryptowym PHP [Internet 5] w wersji 5. Informacja o skrzynkach pocztowych
lub aliasach sktadowana jest w bazie danych MySQL [Internet 1]. Konta dostgpne sa
rowniez poprzez WWW dzigki oprogramowaniu Roundcube [Internet 7].

Opisany powyzej model platformy multikomunikacji faczy petng funkcjonalno$¢
standardowej poczty elektronicznej ze specyficznymi funkcjami subskrypcji portali
firmowych, a ponadto poszerza i wzbogaca je o dodatkowe mozliwosci, czyniac
platform¢ multikomunikacji narzedziem inteligentnym i przyjaznym w obstudze.
Poréwnanie funkcjonalnosci tych trzech form wykorzystania poczty elektroniczne;j
prezentuje tab. 1.

Warto podkresli¢, iz prezentowany model multikomunikacji wtacza do srodowi-
ska komunikacyjnego wszystkie osoby (wszystkich studentéw i wszystkich pracow-
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nikdéw) od chwili uruchomienia aplikacji, a przydzielone im adresy kont pocztowych
sa unikatowe i niezmienne przez dowolny czas, w ktérym dana osoba jest zwiazana
z uczelnia (studiuje, pracuje, pozostaje absolwentem itp.).

Tabela 1. Poré6wnanie funkcjonalnosci réznych rozwiazan komunikacyjnych

. L Standardowa poczta Portal Inteligentna
Lp.| Mozliwe dzialania’komponenty . firmowy/ . o
elektroniczna . multikomunikacja
branzowy
1 Zatozenie skrzynki pocztowej indywidualnie indywidualnie |masowo dla
dla uzytkownikow dla chetnych dla chetnych wszystkich
2 | Aktualizacja adresu pocztowego:
1. Login nie nie tak
2. Hasto tak tak tak
3 | Wystanie wiadomosci tak tak tak
do poszczegodlnych uzytkownikdéw
4 | Wysylanie wiadomosci nie tak tak
do wybranych grup uzytkownikow
5 | Wysylanie wiadomosci nie tak tak
do wszystkich
6 | Utworzenie trwatego nie tak tak
profilu tematycznego
5 | Szybkie utworzenie nie nie tak
okazjonalnego profilu
6 | Automatyczne zarzadzanie nie tak tak
profilami tematycznymi
7 | Zmiana wilasnego profilu nie tak tak
przez uzytkownika
8 | Statystyka skutecznosci nie tak/grupowo tak/grupowo
odbioru wiadomosci i indywidualnie
9 | Semantyczna selekcja nie nie tak
poczty przychodzacej

Zrodto: opracowanie wlasne.

4. Wyniki eksperymentu

Weryfikacje funkcjonalnosci platformy przeprowadzono przez testowe uruchomie-
nie serwera, co umozliwito sprawdzenie przyjetych zatozen i poprawnos$ci dziatania
aplikacji. Ustalona wstgpnie konfiguracja oprogramowania wymaga dalszego do-
pracowania, zwlaszcza w obszarach wydajnosci oraz bezpieczenstwa. Centralizacja
poczty umozliwila uruchomienie kilku dodatkowych ustug. Szczegdlnie interesuja-
cy okazat si¢ modut umozliwiajacy automatyczne sortowanie poczty przychodzace;j.
Zostal on zrealizowany przy wykorzystaniu filtrow antyspamowych, ze specjalnie
opracowanymi regutami analizy. Przeszukuja one tresci przychodzacych wiadomo-
$ci przeznaczonych dla organizacji i dokonuja wstgpnej selekcji poczty (rys. 3). Na
przyktad tysiace e-maili wysytanych na zbiorczy adres dziekanat@ sa automatycz-
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nie rozdzielane na konta tematyczne, np. zgubiona legitymacja@, stypendia@ itd.
Temat ten jest jednak zlozony, wymaga zatem rozwinigcia w osobnym projekcie.

Osoby testowo korzystajace z platformy multikomunikacji wskazaty pewne wa-
lory usprawniajace obstuge komunikacji z wieloma uzytkownikami. Jako gtdéwna
zaletg najczesciej wskazywano mozliwo$¢ elastycznego i wygodnego definiowania
odbiorcéw korespondencji. Na przyktad system w ciagu sekund umozliwia powia-
domienie studentow, ktorzy interesuja si¢ kultura hiszpanska i tancza salse, o obcho-
dach dni hiszpanskich i zaproszenie ich na warsztaty tematyczne.

Inng zaleta jest mozliwo$¢ prowadzenia statystyk aktywnosci adresatow. Pro-
wadzac centralny rejestr i gromadzac okres$lone dane, jeste$Smy w stanie oszacowacé,
ile os6b odczyta korespondencj¢ na czas, pobierze zalacznik (np. z ulotka) czy tez
zadeklaruje, ze przyjdzie na organizowane wydarzenie. Prowadzenie statystyk w
obszarze sortowania poczty umozliwia wykrycie powtarzalnych problemow, ktore
zostang wskazane przez odpowiednio oprogramowane filtry korespondenc;i, a to po-
zwala na opracowanie wiadomosci lub odpowiedzi zwiazanych z tym powtarzalnym
problemem.

\

header
body
text
image Nadawca wysyla
uri na adres ogdiny,
np. dziekanat@

Analiza tresci korespondencii stypendia@

e

» P kwestura@

Reguty —a
_ filtrujace . rekrutacja@
i segregujace Segregacja

Rys. 3. Automatyczne analizowanie i sortowanie korespondencji przychodzacej

Zrodto: opracowanie wlasne.

Istnieje takze mozliwos¢ wykorzystania systemu dla celd6w marketingu we-
wnetrznego. Mozliwe jest np.: umieszczanie bannerow reklamowych w poczcie
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przez WWW, doklejanie stopek w e-mailach (np. polecajacych studentom wydane
przez uczelni¢ podrgczniki).

System mozna wykorzysta¢ takze do masowego przeprowadzania ankiet i glo-
sowan, np. w wyborach uczelnianych. W tym celu wysytamy studentom jednora-
zowe hasto dostgpu do kwestionariusza (karty do gtosowania), a oni glosuja przez
WWW.

5. Perspektywy rozwoju inteligentnej multikomunikacji

System Renomme w swych zalozeniach funkcjonalnych nadaje si¢ doskonale do
skalowania. Nie jest jednak pewne, jak wybrany do realizacji zestaw programow
bedzie si¢ zachowywat, obstugujac znacznie wigksza liczbg uzytkownikow, dlatego
niezbegdne sa bardziej wnikliwe i obszerne testy praktyczne oraz dokonanie ewentu-
alnych poprawek.

Biorac pod uwage zasoby, strukture bazy danych oraz ogoélna koncepcje syste-
mu, nalezy stwierdzi¢, ze implementacja kolejnych kanatléw komunikacyjnych wy-
daje sig nie nastrgcza¢ probleméw. Obecnie prowadzone sa rozmowy z operatorami
komercyjnych bramek SMS na tematy wydajnosciowe oraz zwigzane z integracja
systemow. Rozszerzenie funkcjonalnosci o informowanie uzytkownikéw mobilnych
stworzyloby wiele nowych mozliwosci [Lukasik-Makowska 2008]. Do przyktado-
wych naleza: korespondencja blyskawiczna (np. odwotlanie czy tez przetozenie za-
j&¢), alarmowanie o nagtych zdarzeniach, dotarcie do uzytkownikéw bez dostepu do
Internetu (np. na wyjezdzie) przez telefon.

Inna koncepcja, ktorg warto wzia¢ pod uwagg, jest utworzenie wielojgzykowego
interfejsu obstugi aplikacji. W ten sposob mozna bytoby dotrze¢ z informacjami do
szerszej grupy odbiorcow. Obecnie system w duzym obszarze funkcjonalnosci jest
dostgpny rowniez w jezyku angielskim.

6. Zakonczenie

Zaprezentowany model multikomunikacji cechuje prostota zatozen organizacyjnych
1 istotna tatwo$¢ adaptacji mechanizmu zarzadzania korespondencja do zmieniaja-
cych si¢ potrzeb organizacji. Adaptacja ta polega na okresowym aktualizowaniu pro-
fili (automatyczne usuwanie profili nieuzywanych i dodawanie nowych). Dodatko-
wa korzyscia dla uczelni jest mozliwos$¢ podtrzymania komunikacji ze studentami
takze po ukonczeniu przez nich studiéw (np. przez biura karier), praktycznie bez
ograniczen czasowych.

Wiele firm i organizacji korzysta (lub mogloby korzystac) z poczty elektronicz-
nej w kontaktach ze swymi klientami i partnerami. Jest to szczeg6lnie uzyteczne
dla podmiotow, ktore maja wielu klientow i duza dynamike swych dziatan. Mimo
jednak dos$¢ powszechnego korzystania z poczty elektronicznej w kontaktach inter-
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personalnych (znaczna czg$¢ spoteczenstwa ma i wykorzystuje skrzynke e-mail),
komunikacja elektroniczna B2C nie jest praktyka zbyt popularna. Przyczyn zapewne
jest wiele, ale jako istotne problemy praktyczne mozemy wskazac: brak w firmie
skompletowanych adresow poczty e-mail potencjalnych respondentéw, problem z
utrzymaniem aktualno$ci tych adresow (wiele os6b ma kilka skrzynek, z ktorych
korzysta okazjonalnie) oraz brak narzedzi do organizacji zaawansowanego procesu
obstugi korespondencji kierowanej do roznych grup adresatéw i zarzadzania nim.
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ADVANCED MULTICOMMUNICATION MANAGEMENT
IN THE ACADEMIC ENVIRONMENT

Summary: The aim of this article is to show a modern approach to build a communication
server with many significant improvements for academic usage. These include: storing exten-
sive information about users, tagging users, auto-creating groups of interest, creating surveys,
managing security and access to e-mails and data. Promising results and a number of new
areas of interest are also presented. The main are: automatic mail sorting, anomaly detection,
extension for mobile communication, usage statistics with forecasting and finally organiza-
tion marketing. Summary reveals advantages of this implementation and suggests possible
directions of development.
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