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ROLA AGENTOW PROGRAMOWYCH
W NAUCZANIU NA ODLEGLOSC

Streszczenie: Przez nauczanie na odleglo$¢ rozumiany jest zaréwno proces przekazywania
wiedzy przez nauczyciela, jak i proces przyswajania jej przez studenta prowadzony na odleg-
1o$¢ niezaleznie od miejsca i czasu. W takim srodowisku ksztatlcenia pomocnym rozwiaza-
niem moga by¢ agenci programowi. Wskazano rodzaje i role agentow pedagogicznych oraz
asystentow, podano przyktady takich rozwiazan oraz oméwiono ich znaczenie w osiaganiu
celow edukacyjnych.

Stowa kluczowe: nauczanie na odleglos¢, m-learning, learning 2.0, learning 3.0, agenci
programowi.

1. Kierunki rozwoju nauczania na odleglo$¢

Proces ksztalcenia wykorzystujacy w modelu nauczania na odlegtos¢ najnowsze
rozwigzania technologii informacyjnej, rozwigzania organizacyjne oraz dotychcza-
sowe do$wiadczenia nauczycieli i studentow moze by¢ nieporownywalnie tanszy, a
rownoczesnie bardziej skuteczny niz tradycyjny proces ksztatcenia. Najbardziej
charakterystyczne cechy nauczania na odlegtos$¢ przedstawiono w nastepujacej defi-
nicji [Kubiak 2000, s. 11]: ,,nauczanie na odlegtos¢ jest to metoda prowadzenia pro-
cesu dydaktycznego w warunkach, gdy nauczyciele i uczniowie (studenci) sa od
siebie oddaleni (czasami znacznie) i nie znajduja si¢ w tym samym miejscu, stosujac
do przekazywania informacji — oprocz tradycyjnych sposobéw komunikowania si¢
—roéwniez wspodlczesne, bardzo nowoczesne technologie telekomunikacyjne, przesy-
ajac: gtos, obraz wideo, komputerowe dane oraz materiaty drukowane. Wspdlczes-
ne technologie umozliwiaja rowniez bezposredni kontakt w czasie rzeczywistym
pomigdzy nauczycielem a uczniem za pomoca audio- lub wideokonferencji, nieza-
leznie od odlegtosci, jaka ich dzieli”. Zatem w przytoczonej definicji wyrézniono
sposob nauczania asynchroniczny, gdy student samodzielnie pracuje z materiatami
dydaktycznymi, korzystajac z okreslonego oprogramowania, oraz synchroniczny,
ktory wymaga obecnosci studenta i nauczyciela w tym samym czasie w przestrzeni
wirtualnej i wykorzystania mozliwos$ci porozumiewania si¢ w formie pisemnej (czat)
lub przekazu z kamery internetowe;.
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Zajecia edukacyjne prowadzone w formie e-learningowej od zaje¢ prowadzo-

nych konwencjonalnie odrdzniaja nastgpujace cechy [Eisenbardt 2008, s.48]:

— just for me — szkolenia moga by¢ w znacznej mierze spersonalizowane, czyli
dostosowane do potrzeb osoby szkolonej,

— just in time — duza elastyczno$¢ czasowa, szkolenie odbywa si¢ wtedy, gdy za-
chodzi taka potrzeba, stad ksztatcenie nie musi by¢ rygorystycznie umocowane
w czasie, a przekazywanie wiedzy moze odbywac sig, oprocz trybu synchronicz-
nego, rowniez w trybie asynchronicznym,

— just enough, czyli uczenie si¢ w stopniu wystarczajacym, niezbgdnym dla danej
osoby w celu podniesienia wlasnych kompetencji w wybranym zakresie.
Identyfikacja rdznic pomigdzy nauczaniem tradycyjnym a nauczaniem na odleg-

tos$¢ pozwoli odkry¢ takze nowe szanse i wyzwania, by jak najlepiej realizowac i

doskonali¢ proces nauczania na odlegtos¢.

1.1. Model m-learning

Rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych, a zwlaszcza nowe rozwigzania
w obszarze technologii mobilnych, z powodzeniem zostaty zaadaptowane w naucza-
niu na odlegto$¢. Model mobilnej edukacji okreslany takze jako m-learning mozna
scharakteryzowac¢ ponizszymi postulatami [Systo 2009, s. 30]:

— przeniesienie nacisku z nauczania (feaching) na uczenie si¢ (learning),

— przejscie od modelu teacher centered do learner centered, czyli gtbwnym pod-
miotem edukacji staje si¢ uczen,

— istnieja daleko zaawansowane mozliwosci personalizacji, czyli tworzenia indy-
widualnych §rodowisk i §ciezek ksztalcenia,

— uczacy si¢ gromadzi swoje indywidualne zasoby w osobistym archiwum i1 moze
tworzy¢ na ich podstawie e-portfolia bedace materiatem do refleksji nad wias-
nym ksztatceniem i rozwojem oraz wspotczesna wersja wizytowki uczacego sig,
ilustrujaca jego rozwdj 1 mozliwosci suplementem certyfikatow,

— realizowana jest idea uczenia si¢ 0 dowolnym czasie i w dowolnym miejscu, co
wymaga §wiadomego zaangazowania ucznia,

— proces ksztalcenia ma charakter asynchroniczny (nie wszyscy ucza si¢ jednoczes-
nie i tego samego) i rozproszony (przebiega w réznych miejscach i o ré6znym
czasie),

— system ksztalcenia jest oparty na ideach konstruktywistycznych, czyli budowa-
nia i rozwoju wiedzy przez uczniow w rzeczywistym srodowisku ich przebywa-
nia i rozwoju.

W modelu m-learningu wykorzystywane sg przenosne, bezprzewodowe sprzety
majace staty, bezprzewodowy dostep do Internetu w kazdym mozliwym miejscu, np.
laptopy, palmtopy, a takze nowoczesne telefony komorkowe, tzw. smartfony.
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1.2. Model e-learning 2.0

Koncepcja e-learningu w wersji 2.0 wywodzi si¢ w duzym stopniu ze zjawiska

,»uspoteczniania” Internetu. Web 2.0 to nowe mozliwosci wykorzystania istniejacych

w Internecie zasobow oraz nowa jako$¢ mozliwos¢ interakcji. Bierni do tej pory

uzytkownicy Internetu coraz aktywniej angazuja si¢ w tworzenie tresci dostepnych

w sieci. Nacisk jest potozony na powszechne wspoltworzenie zasobow, wspolprace

przy ich tworzeniu i wspotdzielenie si¢ zasobami. W osiaganiu tych celow wykorzy-

stywane sg technologie i ustugi spotecznosciowe, umozliwiajace nowe formy inte-
rakcji z zastosowaniem aplikacji internetowych.

Model e-learning 2.0 moze spowodowac porzucenie ,,zamkni¢tych” systemow,
platform, bibliotek, repozytoridow na rzecz ogoélnodostgpnych i interaktywnych ser-
wisow, ktore beda wykorzystywane w edukacji. Charakterystyczne dla technologii
Web 2.0 rozwiazania, ktore moga z powodzeniem by¢ wykorzystywane w nowoczes-
nych serwisach w e-learning 2.0, to:

— mechanizm Wiki — oprogramowanie umozliwiajace wspotprace uzytkownikow
przy tworzeniu tresci, np. Wikipedia. Uczelnie wykorzystuja rozwiazanie oparte
na licencji GNU GPL, np. MediaWiki, i tworza wlasne, recenzowane tresci edu-
kacyjne w ramach portalu e-learning,

— blog (weblog) — rodzaj strony internetowej najczgsciej poswigconej prywatnym
zapisom, ktory ma system archiwizacji wpisow, mozliwos¢ dodawania komen-
tarzy i zestaw odno$nikow polecanych przez autora,

— serwisy spotecznosciowe,

— systemy pracy grupowej — oparte na stronie WWW, stuzace do zarzadzania pro-
jektami, zadaniami i uzytkownikami,

— podcasty, screencasty, webcasty — techniki multimedialne, formy internetowej
publikacji dzwigkowej/strumieniowej, dzigki ktorej mozna szybko przeprowa-
dzi¢ prezentacj¢ z danej dziedziny. Podcasty moga by¢ wykorzystywane np. w
wyktadach on-line.

Zastosowanie Web 2.0 w e-learningu pozwala kazdemu, kto ma wiedzg, dzieli¢
si¢ nia, zatem zmianie ulega system, w ktorego centrum byt nauczyciel, teraz rolg
nauczyciela w stosunku do innych studentow moze przyjac inny student. Oprocz
przedstawionych zalet modelu e-learning 2.0 jego istotna wada jest brak systemu
kontroli jako$ci tworzonych materiatow edukacyjnych.

1.3. Model e-learning 3.0

Koncepcja modelu e-learing 3.0 rozwija si¢ wraz pracami nad ,,uporzadkowaniem”
sieci Internet do tzw. postaci Web 3.0, wykorzystujacej w swej strukturze sieci se-
mantyczne. W Internecie sa gromadzone rézne zasoby informacyjne, ale nie sa one
w zaden sposob uporzadkowane. Informacje umieszczane na stronach internetowych
sa czytelne tylko dla ludzi, natomiast nie sa czytelne dla automatow. Zasoby infor-
macyjne w sieci semantycznej beda przypominac skatalogowane zbiory biblioteczne
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i tak jak one beda dobrze opisane oraz zostana okreslone powiazania miedzy infor-
macjami. Przeszukiwanie przez automaty tak zorganizowanej sieci bgdzie bardzo
efektywne, a wyniki beda dopasowane do konkretnych potrzeb informacyjnych,
zgloszonych przez uzytkownika. Zasadnicza rolg odegraja systemy organizacji wie-
dzy, takie jak ontologie. Zastosowanie ontologii w systemach e-learningu pozwoli:
po pierwsze na formalny opis znaczen uzywanego stownictwa przez zbiér symboli,
a po drugie ograniczy zbiér mozliwych potaczen migdzy symbolami i ich znaczenia-
mi, eliminujac wszystkie przypadkowe polaczenia. Ontologia udostepnia lepsze
mozliwosci komponowania i ponownego uzycia zarowno materialow dydaktycz-
nych, jak i taczacych je kontekstow [Berdowska 2010]. Idea e-learningu zaktada, ze
student duzo uczy si¢ samodzielnie i czgsto nieudolnie probuje odszukaé kontekst
danych poje¢, rozszerzenie pewnych tematow czy przyktady wykorzystania. Wpro-
wadzenie koncepcji e-learning 3.0 niewatpliwie rozwiazatoby takie problemy, upros-
cito obsluge systemow e-learningowych, chociazby np. przez mozliwo$¢ komunika-
cji z maszyna w jezyku naturalnym, a tym samym pozytywnie wplyngto na
podnoszenie jako$ci ksztatcenia w systemie e-learning.

2. Charakterystyka agentow programowych

W literaturze przedmiotu sformutowano wiele definicji agentow programowych, ak-
centujac w nich rézne cechy tego oprogramowania. Ponizej przedstawiono dwie wy-
brane definicje. ,,Agent programowy jest to jednostka programowa podejmujaca
dzialania w imieniu uzytkownika” [Maamar 2002]. ,,Agent programowy to zamknig-
ty system komputerowy znajdujacy si¢ w pewnym otoczeniu, posiadajacy umiejet-
nos$¢ elastycznego dziatania w tymze otoczeniu, dziatania polegajacego na wypet-

nieniu celow, dla jakich zostat stworzony” [Wooldridge, Jennings 1995].

Agentom programowym przypisuje si¢ wiele wlasnosci, ktore ewidentnie odréz-
niaja je od innych typow oprogramowania. Charakterystyczne jest, ze agent dziata w
czyim$ imieniu. Moze by¢ delegatem uzytkownika, programu, innego agenta i wy-
konuje swoje zadania w imieniu zlecajacego. Agent powinien by¢ [Olszak, Bartus
2005; Manvi, Venkataram 2004; Jelonek 2006]:

— autonomiczny, niezalezny i samodzielny, czyli powinien wykonywac zlecone mu
zadania i podejmowac¢ dziatania bez bezposredniej interwencji uzytkownika,

— proaktywny, zorientowany na cel, musi nie tylko reagowac na zmiany, ale dzia-
fa¢ tak, aby osiagna¢ wyznaczony cel,

— elastyczny, poniewaz dziala w dynamicznie zmiennym otoczeniu. Agent powi-
nien mie¢ zdolnos$ci percepcji 1 dostrzega¢ zmiany w Srodowisku, w jakim jest
uruchomiony, i powinien umie¢ na te zmiany reagowac,

— adaptatywny, dostosowuje swoje dziatania do zmiennych potrzeb uzytkownika,
bazujac na swoim do$wiadczeniu,
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— przed agentem stawia si¢ takze wymagania mobilnosci. Czgsto wazne jest, aby
program agentowy potrafit przemiesci¢ si¢ w inne miejsce (na inng maszyne, do
innego $rodowiska) i tam kontynuowaé swoje zadania,

— powinien umie¢ si¢ komunikowac z innymi agentami, z uzytkownikiem czy in-
nymi programami, takimi jak bazy danych. Dzigki takiej komunikacji dziatanie
agenta moze by¢ o wiele bardziej skuteczne.

Czgsto dla uzasadnienia stosowanej zamiennie nazwy ,,inteligentni agenci” (por.
[Manvi, Venkataram 2004]) wymieniane sg takze: zdolnosci uczenia sig, umiejgt-
no$¢ tworzenia interakcji z uzytkownikiem i innymi agentami czy posiadanie inte-
ligencji.

Te same cechy i umiejetnosci powinni mie¢ agenci wykorzystywani w naucza-
niu na odlegltos¢.

3. Przyklady wykorzystania wieloagentowego inteligentnego
systemu nauczania na odleglos¢ (WISNnO)

Systemy wieloagentowe to systemy komputerowe oparte i zbudowane na bazie pro-
gramow — agentow. Tworzenie takich systemow polega na stworzeniu zbioru progra-
mow agentowych i sSrodowiska do ich dziatania. Agenci moga oferowac rozne ustugi
dostosowane odpowiednio do potrzeb studenta oraz do potrzeb nauczyciela.

Typowa klasyfikacja wyrdznia agenty pedagogiczne i asystentow. Celem agen-
tow pedagogicznych jest pomoc w uzyskiwaniu wiedzy i nabywaniu umiejetnosci
przez przejecie roli nauczyciela (tutorzy) lub roli ucznia (wspéluczniowie). Agenci
w roli asystentow wspieraja organizacj¢ procesu nauczania na odlegtos$¢. Asystent
ucznia moze pomagaé¢ w poszukiwaniu odpowiednich materiatow edukacyjnych czy
monitorowac przebieg realizacji kursu. Asystent nauczyciela moze wspomagac¢ go w
udostgpnianiu materiatow dla uczniéw oraz monitorowac postgpy w nauce.

W systemie nauczania na odlegto$¢ wyr6zniliSmy rozne role, w jakich wystepuja
agenci, zatem jedynie koncepcja wieloagentowego systemu (multi-agent systems)
moze realizowa¢ w pelni tak zlozone zadanie, jakim jest nauczanie na odlegtosc.
Koncepcje wieloagentowego inteligentnego systemu nauczania na odleglosé
(WISNnO) przedstawiono na rys. 1.

Srodowisko WISNnO musi zawiera¢ system zarzadzania agentami, ktory jest
odpowiedzialny za tworzenie, zawieszanie, wznawianie agentow. Drugi niezbedny
element to kanat komunikacji miedzy agentami wykorzystywany w dostarczaniu i
wymianie informacji pomi¢dzy agentami. Komunikacja migdzy agentami jest pro-
wadzona przez wysytanie komunikatow z wykorzystaniem standardu ACL (Agent
Communication Language). Na rysunku 1 wyrdzniono takze katalog ustug udostep-
nianych przez agentow.
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Rys. 1. Koncepcja wieloagentowego inteligentnego systemu nauczania na odlegto$¢

Zrédto: opracowanie whasne z wykorzystaniem [Xiaoqing 2007, s. 234].

Na rysunku 1 jako jedna z ushug oferowanych przez system wicloagentowy
przedstawiono identyfikacje¢ stylu uczenia si¢ studenta. Kazdy z nas uczy si¢ w inny
sposob i, jezeli jest to mozliwe, staramy si¢ dostosowac do swoich potrzeb style, kto-
re najbardziej nam odpowiadaja. W literaturze przedstawiono wiele typologii stylow
uczenia si¢ (szerzej w [Gajewski 2005, s. 28-32]). Jedna z bardziej znanych jest
typologia Memletics Learning Styles, ktora rozrdznia siedem podstawowych stylow
uczenia si¢ [Memletics... 2010]:

— wizualny — visual (spatial). Preferencje dla obrazoéw i rozumienia przestrzennego,

— dzwigkowy — aural (auditory-musical). Preferencje dla dzwigku i muzyki,

— stowny — verbal (linguistic). Preferencje dla stowa mowionego i pisanego,

— fizyczny — physical (kinesthetic). Preferencje dla wykorzystania ciata, rak, dotyku,

— logiczny — logical (mathematical). Preferencja dla wykorzystania logiki i racjo-
nalnego rozumowania,

— spoteczny — social (interpersonal). Preferencja dla uczenia si¢ w grupach badz
tez z innymi ludzmi,

— indywidualny — solitary (intrapersonal). Preferencja dla samodzielnego uczenia
sie, samoksztatcenia.

W nauczaniu na odlegto$¢ jednym z postulatow jest dostosowanie materiatow
edukacyjnych do indywidualnych potrzeb studenta i jak wykazano, przedstawione
rozwiazanie moze by¢ w tym bardzo pomocne. Pozostate przyktady wykorzystania
agentow programowych jako wsparcia studenta w uczeniu si¢ na odlegto$¢ oraz na-
uczyciela w nauczaniu na odlegtos¢ przedstawiono w tab. 1.
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Tabela 1. Przyktady wykorzystania agentow programowych jako wsparcia nauczyciela oraz studenta
W nauczaniu na odlegtos¢

Wsparcie Funkcjonalno$¢ Opis
Nauczyciela |powiadamianie nauczyciela o |system WISNnO wysyta wiadomos¢ SMS na tele-
czekajacych go obowiazkach | fon komorkowy nauczyciela, ze studenci przystali
nowe pytania i oczekuja na odpowiedzi
zarzadzanie czgsto zadawany- | system WISNnO tworzy bazg¢ czgsto zadawanych
mi pytaniami (FAQ) pytan i odpowiedzi na nie, tak by nauczyciel tatwo
moégt wyszukac i zastosowaé odpowiedni przypadek
identyfikacja stylu uczenia si¢ |agent systemu pomaga okresli¢ styl nauki studenta,
studenta tak by nauczyciel mogt dobra¢ wlasciwe formy pre-
zentacji materialu i dopasowac najbardziej skutecz-
ne metody nauczania
identyfikacja ,,trudnych” agent systemu pomaga nauczycielowi w identyfika-
studentow cji studentow, ktorzy maja problemy w uczeniu sig,
aby nauczyciel zastosowat indywidualne metody
nauczania
Studenta zarzadzanie czasem agent systemu pomaga studentowi zarzadza¢ jego

czasem, powiadamia go i przypomina mu o ter-
minach zaliczen i spotkan, kontroluje, czy student
realizuje kolejne moduty materialu zgodnie z ustalo-
nym dla niego planem

tworzenie grup najlepszych
studentow

agent systemu pomaga utworzy¢ grupy studentdw,
ktorzy chca osiagna¢ jak najlepsze wyniki w nauce

wsparcie w personalizacji
systemu uczenia si¢

agent systemu proponuje najbardziej wiasciwy dla
danego studenta styl uczenia sig, tak by osiagat jak
najlepsze wyniki w nauce

rekomendowanie
egzaminatoréw

agent systemu wyszukuje w bazie o$§rodkow egza-
minacyjnych te potozone najblizej miejsca zamiesz-
kania studenta, a nastgpnie w bazie egzaminatorow
wskazuje eksperta, ktory powinien przeegzamino-
wa¢ studenta z danego modutu

Zrédlo: opracowanie wlasne z wykorzystaniem [Xiaoging 2007, s. 323].

4. Podsumowanie

Wciaz obserwujemy wzrost ilosci 1 dostgpnosci informacji w Internecie, ktére mo-
glyby by¢ wykorzystane jako tresci edukacyjne i dostarczone studentom, ale wcze-
$niej musza by¢ wyszukane, poddane analizie i ocenie. Obiecujace rezultaty w tym
zakresie mozna uzyskac dzigki wykorzystaniu matych, autonomicznych, uczacych
si¢ 1 wspotpracujacych ze sobg oraz z uzytkownikiem agentow programowych.
Zastosowanie wieloagentowych inteligentnych systeméw w nauczaniu na odleg-
los¢ wykorzystujacym modele m-learning, learning 2.0 czy learning 3.0 gwarantuje
ich wydajno$¢ oraz nauczanie: just for me, just in time, just enough. Agenci pro-
gramowi sg wykorzystywani jako narzedzia personalizacji i zapewnia odpowiednie
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dopasowanie tresci edukacyjnych do potrzeb osoby uczacej sig¢ oraz dopasowanie
np. formy przekazu tresci do stylu uczenia si¢ danej osoby. Oznacza to realizacje
postulatu indywidualizacji nauczania na odlegtosc.

Ewolucyjny rozwdj systemow agentowych wciaz odkrywa nowe obszary za-
stosowan. Przyktadem sa udane proby implementowania agentow na maszyny mo-
bilne, np. palmtopy, telefony komorkowe. Tacy agenci, mobilni, zdolni do migracji
migdzy komputerami, serwerami w Internecie i urzadzeniami mobilnymi, otwieraja
nowe mozliwo$ci w nauczaniu na odleglosc.
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THE ROLE OF PROGRAMME AGENTS
IN DISTANCE LEARNING

Summary: Distance learning is understood as a process of knowledge transfer by a teacher
and as a process of its acquisition by a student carried out on distance aside from the place and
the time. In such an environment of education the helpful solution can be programme agents.
Types and roles of pedagogic agents and assistants as well as the examples of such solutions
were presented. Their meaning in attaining educational goals were also discussed.
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