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Streszczenie: W artykule przedstawiono wykorzystanie zintegrowanych systemoéw infor-
matycznych zarzadzania w procesie dydaktycznym realizowanym na uczelni ekonomiczne;j.
Omowiono organizacj¢ zaj¢¢ dydaktycznych i etapy szkolenia studentéw podczas labora-
toriow z przedmiotdéw informatyczna infrastruktura zarzadzania oraz procesy informacyjne.
Wskazano rowniez kierunki dalszych dziatan zwiazanych z wykorzystaniem zintegrowanych
systemow informatycznych w dydaktyce.
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1. Wstep

Obecnie wiele uczelni ekonomicznych dysponuje co najmniej jednym zintegrowa-
nym systemem informatycznym zarzadzania klasy ERP. Systemy tego typu wyko-
rzystywane sa w dydaktyce, aby przedstawi¢ praktyczng realizacjg procesow wyste-
pujacych w przedsigbiorstwie oraz funkcjonalnos¢ tego typu narzedzi informatycznych.
Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie procesow dydaktycznych realizowa-
nych w Katedrze Informatyki Ekonomicznej Wydziatu Zarzadzania Politechniki
Czestochowskiej dotyczacych zaznajamiania studentow Wydziatu Zarzadzania z ob-
shuga zintegrowanego systemu informatycznego zarzadzania Xpertis. Artykut zostat
napisany na bazie wlasnych do§wiadczen dydaktycznych autora. Zostana w nim
wskazane réwniez kierunki dalszych dziatan w zakresie wykorzystywania zintegro-
wanych systemow informatycznych zarzadzania w obszarze dydaktyki.
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2. Zarys organizacji zaje¢ dydaktycznych
dotyczgcych wykorzystania systemu Xpertis

Problematyka dydaktyki w zakresie zintegrowanych systeméw informatycznych za-
rzadzania juz od kilku lat jest waznym obszarem dociekan wielu pracownikow dy-
daktyczno-naukowych, co przyczynia si¢ do podwyzszenia jakosci procesow ksztat-
cenia na uczelniach ekonomicznych. Przyktadem pozycji literatury omawiajacych
zagadnienia dydaktyczne dotyczace zintegrowanych systeméw informatycznych za-
rzadzania sa np. [Kiettyka 2003; Polak, Wieczorkowski 2003; Lenart 2004].

W wyniku umowy zawartej pomig¢dzy Macrologic SA oraz Wydziatem Zarza-
dzania Politechniki Czgstochowskiej uzyskano mozliwos¢ wykorzystania systemu
Xpertis w zajgciach dydaktycznych. Glownym kryterium wyboru systemu do za-
j&¢ dydaktycznych byto darmowe udostepnienie licencji systemu Xpertis oraz pelne
wsparcie szkoleniowe udzielone przez czgstochowskich pracownikow firmy Macro-
logic.

W chwili obecnej system Xpertis jest aktywnie wykorzystywany na kierunkach
informatyka i ekonometria oraz zarzadzanie (nurt menedzerski i ekonomiczno-praw-
ny) Wydziatu Zarzadzania. Na kazdym kierunku, oprocz wspolnych blokéw tema-
tycznych, pojawiaja si¢ rowniez tematy odrgbne, wazne ze wzglgdu na specjalizacje
studiow oraz cele stawiane przed poszczegdlnym typem zajec laboratoryjnych.

Zasadniczo wspoélny blok tematyczny dotyczy nabycia praktycznych umiejet-
nos$ci dotyczacych obstugi ZSIZ w zakresie proces6w zachodzacych w obszarze lo-
gistyki, sprzedazy, produkcji, finanséw, kadr i plac na przykladzie przedsigbiorstw
produkcyjno-handlowych lub handlowo-ustugowych z okreslonej branzy. Ponadto
niezbgdne jest omOwienie ze studentami podstaw w zakresie instalacji i konfiguracji
komputera do pracy w trybie klienta systemu Xpertis. Prowadzacy zaj¢cia zaktadaja,
ze student ma umiejgtnosci obstugi komputera na poziomie ponadpodstawowym.
Studenci sa juz po zajeciach z przedmiotu technologie informacyjne lub informaty-
ka, zatem zatozenie to jest zwykle spetnione.

Specjalistyczne tematy poruszane dla studentéw kierunku informatyka i ekono-
metria dotyczyly szczegdtowego omowienia architektury systemu, przeprowadzania
instalacji i konfiguracji stanowisk komputerowych oraz serwera systemu Xpertis
oraz dokonywania parametryzacji systemu, omédwienia sposobdéw modyfikacji sys-
temu do potrzeb klientow, zagadnien dotyczacych integracji, tworzenia zaawanso-
wanych raportow (na bazie jgzyka SQL) itp. W przypadku studentéw zarzadzania
specjalistyczne tematy dotyczyly gtéwnie odwzorowania zamodelowanych proce-
sow biznesowych w systemie Xpertis, omowienia przeptywow dokumentéw pomig-
dzy r6znymi modutami systemu oraz umiejgtnosci raportowania i odczytu réznorod-
nych typoéw sprawozdan tworzonych w systemie.

Ograniczona liczba godzin laboratoryjnych sprawia, ze obstuga systemu Xpertis
dotyczy typowych i wzglednie prostych proceséw biznesowych. Mozliwos$¢ dostepu
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do systemu Xpertis takze poza zajeciami laboratoryjnymi (przez udostgpniony ser-
wer uczelniany lub zewnetrzny) daje prowadzacym wigksze mozliwosci w zakresie
organizacji zaje¢ (np. powierzania prac do samodzielnego wykonania przez studen-
tow w domu), natomiast studentom pozwala w pelniejszy sposob zapoznaé sig z
systemem, testowac rozne przypadki, powtarza¢ materiat prezentowany na zajeciach
oraz zrealizowa¢ zadanie zaliczeniowe z przedmiotu w dowolnym czasie semestru.

Kazdy ze studentéw w uzytkowanym systemie Xpertis wprowadza dane i two-
rzy dokumenty samodzielnie. Kazda grupa dziekanska ma wiasne oddzielne dane,
niewidoczne dla innych grup, studenci zatem bez trudu moga odnalez¢ dane wpro-
wadzone przez siebie. Do zaje¢é laboratoryjnych zasadniczo dedykowane sa sale ma-
jace odpowiednia liczbeg stanowisk komputerowych. W przypadku niewystarczaja-
cej liczby stanowisk komputerowych studenci moga obslugiwaé system Xpertis w
parach. W takiej sytuacji student, ktory nie pracowal aktywnie w systemie na swoim
wiasnym koncie, winien wprowadzi¢ niezbgdne dane w ramach zadania domowego.
Ograniczona liczba zaje¢ 1 ich znaczny obszar tematyczny wymuszaja koniecznos$é
stworzenia przez prowadzacych specjalnych instrukcji dla studentow. Instrukcje te
wyjasniaja cel zajec oraz przedstawiaja krok po kroku zakres niezbednych czynno-
$ci dla wykonania zadania. Prowadzacy zlecaja rowniez studentom czg$¢ zadan do
samodzielnego wykonania w domu, wczesniej doktadnie wyjasniajac, jak nalezy to
zrobic.

3. Glowne etapy szkolenia studentow
w zakresie obshugi systemu Xpertis

Ze wzgledu na ograniczone ramy artykutu w dalszej czgsci zostana omdwione jedy-
nie tematy zawarte we wspolnym bloku dotyczace wykorzystania systemu Xpertis w
zajeciach dydaktycznych. Organizacja zaje¢ w zakresie wspolnego bloku tematycz-
nego dotyczacego obshugi systemu Xpertis dla studentow Wydzialu Zarzadzania
obejmuje kilka nastgpujacych po sobie etapow, tj.: fazg wstepna, wprowadzenie,
instalacje¢ i konfiguracjg, nawigowanie, rejestracje zdarzen gospodarczych i tworze-
nie dokumentow w poszczegdlnych modutach systemu oraz faz¢ wykonywania ra-
portow.

W fazie wstepnej prowadzacy z kazda z grup ustala typ symulowanego przedsig-
biorstwa, zakres jego dziatalno$ci, oferowane produkty, forme organizacji oraz ogol-
ne zasady funkcjonowania. Po nakresleniu specyfiki dziatalnosci przedsigbiorstwa
ustala si¢ jego strukturg organizacyjna (liczbg pracownikow i odpowiadajace im sta-
nowiska). Nastegpnie w ramach planowania dzialalnosci gospodarczej prowadzacy
wraz ze studentami okre$laja produkt przedsigbiorstwa, niezbedne dla jego wytwo-
rzenia zasoby (ludzi, maszyny, materiaty i surowce) oraz przeprowadzaja wstgpna
kalkulacjg kosztow dzialalnosci gospodarczej. Kazdy ze studentow odrgbnie przy-
gotowuje sktadniki i ich proporcje oraz zakres niezbgdnych ustug do wytworzenia



Wykorzystanie zintegrowanego systemu informatycznego zarzadzania. .. 71

produktu danego przedsigbiorstwa. Na koncu omawiane sa ze studentami zagadnie-
nia dotyczace calego procesu biznesowego realizowanego w danym przedsigbior-
stwie (z uwzglednieniem niezbednych dokumentow) oraz problematyka kodowania
danych w systemie z ustaleniem wspdlnie obowiazujacych regut w zakresie opisu
poszczegdlnych obiektow (np. kontrahentow, towarow itp.).

W fazie wprowadzenia studenci zapoznawani sa z istota zintegrowanych syste-
moéw informatycznych zarzadzania. Omawiane sa cechy ZSIZ, ich funkcjonalnos¢,
zarys architektury oraz koncepcji MRP/ERP oraz kierunki rozwoju. Studenci pozna-
ja réwniez teoretyczne efekty zastosowania ZSIZ w dziatalno$ci przedsigbiorstw,
ktore wzbogacane sa przez prowadzacych praktycznymi przyktadami uzyskanych
rezultatow wynikajacych z implementacji zintegrowanych systemow informatycz-
nych zarzadzania (tj. case study, doniesienia prasowe, opinie kierownictwa dotycza-
ce korzysci z wdrozenia).

Faza instalacji 1 konfiguracji jest z reguly potaczona z faza nawigowania. Pierw-
sza z nich dotyczy podstawowej nauki studentéw w zakresie instalacji systemu ZSIZ
w trybie klienta, co jest niezbedne dla uzyskania dostgpu do systemu réwniez z do-
mowych komputerow studentéw. Jedynym wymogiem jest komputer z dostgpem
do Internetu oraz konto i hasto danego studenta w systemie Xpertis. W fazie konfi-
guracji studenci w podstawowym zakresie dostosowuja system Xpertis do swoich
potrzeb i ustalonych zasad pracy. W tej fazie nastgpuje tworzenie i konfigurowanie
skrotu do programu (wprowadzanie parametrow dotyczacych adresu IP, portu i gru-
py laboratoryjnej) oraz wstgpna parametryzacja systemu (czesciowo juz wezesniej
zdefiniowana przez dostawce systemu lub wykonywana wspoélnie z prowadzacym
laboratorium). Etap konfiguracji konczy przydzielenie kazdemu ze studentéow grupy
loginu uzytkownika i poczatkowego hasta do systemu Xpertis. Loginy uzytkow-
nika i hasta dostgpu sa wczesniej konfigurowane przez dostawce systemu, a hasto
jest zmieniane przez studenta podczas pierwszego logowania do poszczegbdlnego
modutu systemu Xpertis. Faza nawigowania obejmuje szkolenie studentéw w za-
kresie poruszania si¢ po systemie Xpertis i dotyczy nabycia umiejetnosci wykonania
czynnos$ci w zakresie edycji i zmiany parametrow pracy systemu oraz wykonywania
roznorodnych operacji na rekordach (tj. dodawania, wy$wietlania zawarto$ci, popra-
wiania, usuwania zapisoOw, wyszukiwania i filtrowania) oraz uzyskiwania dostepu
do pomocy. Czynnosci te sa podobne we wszystkich modutach systemu Xpertis, a
nabycie przez studentéw umiejgtnosci poruszania si¢ po systemie oraz wiedzy o spo-
sobach wprowadzania, modyfikacji i wyszukiwania danych stanowi punkt wyjs$cia
w zakresie uzytkowania ZSIZ.

W trakcie uzgodnien z prowadzacymi zajgcia ustalono, ze faza rejestracji danych
1 tworzenia dokumentoéw rozpocznie si¢ od wprowadzenia danych kadrowo-ptaco-
wych. Studenci (kazdy z osobna) wprowadzaja do modutu Personel dane (podsystem
kadrowo-ptacowy) dotyczace wczesniej ustalonej struktury organizacyjnej przedsig-
biorstwa oraz rejestruja dane pracownicze 0séb zatrudnianych w przedsigbiorstwie
wraz z przypisaniem stanowisk oraz formy i kwoty zatrudnienia.
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Nastepnie faza rejestracji danych i tworzenia dokumentow jest realizowana w
module Logistyka. W module tym nastgpuje zdefiniowanie i wprowadzenie pod-
stawowych danych, dotyczacych np. magazyndéw (surowcoéw, wyrobow gotowych)
i sposobow ich rozliczania, typow uzywanych dokumentow, stanowisk sprzedazy i
zakupow, kontrahentow (dostawcow 1 odbiorcow krajowych lub zagranicznych), su-
rowcow 1 materialow (niezbednych do wytworzenia produktu), asortymentu produk-
tow wytwarzanych i sprzedawanych przez przedsigbiorstwo, bankéw, walut itp. Po
wprowadzeniu podstawowych danych w module logistycznym studenci przechodza
do modutu produkcji, gdzie wprowadzaja kartg technologiczna wyrobu produkowa-
nego przez przedsigbiorstwo (definiujac miejsce realizacji, zaangazowane zasoby,
np. takie jak ludzie, maszyny itp.) oraz dokonuja kalkulacji TKW. Po wprowadzeniu
powyzszych danych studenci moga przystapi¢ do obstugi wybranych (i wezesniej
omoéwionych) procesow biznesowych. Jednakze przed rozpoczgciem obstugi pro-
cesOw biznesowych w ZSIZ prowadzacy szczegdtowo omawia poszczegolne kroki
ich realizacji wraz z regutami tworzenia niezbednych dokumentow, tak by studenci
mogli samodzielnie wykona¢ powyzsze zadania.

Na przyktad omawiajac szerzej obstluge ZSIZ w zakresie procesu realizacji zle-
cenia klienta, nalezy podkresli¢, ze wymagane jest wykonanie przez studentow wie-
lu czynnosci 1 zadan w modutach Logistyka i Produkcja oraz uruchomienie powia-
zanego z nimi obiegu dokumentoéw. Poszczegolne etapy procesu realizacji zlecenia
klienta stosowane na zaj¢ciach laboratoryjnych przedstawiono na rys. 1.
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Rys. 1. Fazy procesu realizacji zlecenia klienta przeprowadzane na zajgciach laboratoryjnych
z wykorzystaniem systemu Xpertis

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Na wstepie studenci w module Logistyka tworza ofertg sprzedazy (typ produk-
tu, ilo$¢, cena, rabat, termin ptatnosci i obowiazywania oferty), aby nast¢pnie na
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jej podstawie wygenerowa¢ zamowienie i dalej dokona¢ jego akceptacji. Aby moc
wykona¢ zamowienie klienta, studenci dokonuja zakupu niezbgdnych surowcow
(w ilosciach wynikajacych z zamowienia oraz normy brutto karty technologiczne;j).
Odbywa sig to przez sporzadzenie zamowienia zakupu, jego akceptacje, a nastepnie
wprowadzenie i zarejestrowanie faktury zakupu, po czym nastepuje przyjecie do
magazynu surowcow i utworzenie odpowiedniego dokumentu magazynowego (do-
kument PZ). W celu podniesienia atrakcyjno$ci czynnos$ci zaopatrzenia zakup su-
rowcow 1 materialdow moze by¢ realizowany przez studentéw w roznych wariantach
(fj. przy uwzglednieniu rabatow, dostaw od réznych kontrahentow itp.). Na koniec
wprowadzania surowcow 1 materialow niezbednych do produkcji studenci kontrolu-
ja stany magazynowe. W dalszej czg$ci procesu realizacji zlecenia klienta studenci
uruchamiaja modut Produkcja i powoluja zlecenie produkcyjne na podstawie wezes-
niej zaakceptowanego zamowienia w module Logistyka (mozna rowniez powotac
kilka zlecen produkcyjnych na podstawie jednego zamoéwienia klienta). Utworzone
zlecenie (okreslane jako zlecenie w przygotowaniu) nalezy zatwierdzi¢. W tym celu
studenci dokonuja akceptacji technologii i przyjetej struktury operacji oraz generuja
1 zatwierdzaja limity (dotyczace surowcoéw do produkcji) oraz przewodniki (doty-
czace operacji do wykonania) dla zlecenia. Po zatwierdzeniu catkowitym zlecenia
staje si¢ ono zleceniem otwartym. W kolejnych krokach, aby produkcja zlecenia
otwartego byla realizowana i zakonczona, studenci dokonuja wydania niezbednych
surowcow wedlug ustalonych limitow z magazynu (dokument RW) oraz wykonuja
niezbedne operacje wedtug wygenerowanych przewodnikéw. W ostatnim kroku na-
stepuje przekazanie wyrobow gotowych do magazynu (dokument PW), zamknigcie
zlecenia produkcyjnego i rozliczenie kosztow produkcji. Po wykonaniu tych czyn-
nosci studenci powracaja do modutu Logistyka, gdzie dokonuja sprzedazy wyro-
bu gotowego (wystawienie dokumentu WZ oraz faktury sprzedazy VAT). W tym
momencie nastgpuje zamknigcie zlecenia klienta i konczy si¢ caty proces obstugi
klienta.

Kolejnym modutem wykorzystywanym na zajeciach jest modut finansowy. Stu-
denci najpierw zapoznaja si¢ z podstawowa parametryzacja systemu Xpertis oraz
0g6lnymi zasadami budowy planu kont. W przypadku tego modutu dostawca wstep-
nie parametryzuje system zgodnie z przyj¢tymi ustaleniami pracownikow Katedry
Informatyki Ekonomicznej. Po wprowadzeniu podstawowych danych dotyczacych
kont ksiggowych studenci w module finansowym dokonuja rozliczenia naleznosci i
zobowiazan powstatych w trakcie realizacji zlecenia klienta. W tym celu informuje
si¢ studentow, iz wystawione faktury sprzedazy VAT powoduja powstanie nalezno-
$ci, natomiast zobowiazania powstaja na podstawie zarejestrowanych faktur zakupu.
Ponadto studenci moga ewidencjonowa¢ wplywy od klientow i ptatnosci dla do-
stawcow, ksiggowaé dokumenty sprzedazy, ktore nie zostaty wystawione w modu-
le Logistyka (np. sprzedaz srodkéw trwatych), oraz tworzy¢ dokumenty ksiggowe
(dekrety) na podstawie faktur zakupu, gltéwnie kosztowych (np. zakup materiatow
biurowych itp.). W module finansowo-ksiggowym objasnia si¢ rowniez rdéznice po-
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migdzy ksiggowaniem wstgpnym a ostatecznym, przybliza tematyke rejestrow VAT,
zakupow i sprzedazy. Studenci w ramach zadan kontrolnych moga sprawdzac i ana-
lizowac¢ salda dostawcow i klientow.

Faza rejestracji w module kadrowo-ptacowym dotyczy zatrudnienia odpowied-
nich pracownikoéw w przedsigbiorstwie i wprowadzenia sktadnikow ptacowych, tj.
ptacy zasadniczej/stawki godzinowej oraz dodatkéw do pensji. Modut ten jest row-
niez w znacznej czesci parametryzowany przez dostawce (np. sktadniki list ptac).
Nastepnie studenci, uwzgledniajac rézne potracenia (np. nieobecnosci, urlopy), nali-
czaja pensje pracownikom w odniesieniu do stanowisk zardwno produkcyjnych, jak
i administracyjnych. W przypadku pracownikoéw produkcyjnych cze¢$¢ danych (np.
odnosnie do liczby przepracowanych godzin) mozna pozyska¢ z modutu Produkcja.
Rozrachunki z pracownikami ujete w formie listy ptac sa przesytane przez studentow
do modutu finansowego, stanowiac podstawg od dokonywania zapisow na kontach
ksiag rachunkowych (zwykle przy wykorzystywaniu mechanizméw automatycznej
dekretacji). Omawiane sa blizej rowniez takie kartoteki, jak zarobkowa, podatkowa,
zasitkowa. Studenci w sposdb automatyczny sporzadzaja rowniez polecenia przele-
wu wynagrodzen na rachunki bankowe pracownikow.

Faza rejestracji w module CRM dotyczy gtownie wprowadzania podstawowych
danych o kliencie i kontaktach, jakie mialy z nim miejsce w trakcie dotychczasowe;j
wspolpracy. Studenci sa zapoznawani z rola 1 znaczeniem danych i informacji o
kliencie oraz o sposobach ich praktycznego wykorzystania w dziatalnos$ci bizneso-
wej.

Ostatnia faza dotyczaca wykonywania raportéw jest czg¢§ciowo realizowana w
ramach obshugi poszczegdlnych modutdow. Prezentuje si¢ wowczas typowe i naj-
czgsciej stosowane raporty dostgpne w modutach systemu Xpertis. Jednak petne i
kompleksowe tworzenie raportow realizowane jest przez studentow po zakonczeniu
okreslonych procesow gospodarczych. Prowadzacy omawiaja miejsca wykonywa-
nia raportdéw w poszczegolnych modutach, pokazuja sposédb ich generowania, a na-
stepnie wspolnie ze studentami analizujg ich zawarto$¢ informacyjna. W kolejnym
kroku w ramach samodzielnych ¢wiczen studenci wyszukuja odpowiednie infor-
macje, wykonujac réznorodne wydruki i zestawienia w poszczegolnych modutach
systemu Xpertis. Praktyczne umiejgtno$ci w zakresie raportowania (a tym samym
pozyskiwania niezbednych danych i informacji) stanowia wazny element codzienne;j
pracy menedzera, niezbedny dla celow wspomagania procesu decyzyjnego. Kwalifi-
kacje zwiazane z raportowaniem i wyszukiwaniem niezbgdnych informacji wptywa-
jarowniez na oceng przydatnosci ZSIZ dla biezacej dziatalnos$ci przedsigbiorstwa, w
zwiazku z czym zagadnienia te na zajgciach sa omawiane bardziej szczegotowo.
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4. Kierunki dalszych dzialan w zakresie wykorzystania
zintegrowanych systemow zarzadzania
w procesie dydaktycznym

W najblizszych latach pracownicy Katedry Informatyki Ekonomicznej zamierzaja
zwigksza¢ wykorzystanie ZSIZ na zajgciach dydaktycznych realizowanych na Wy-
dziale Zarzadzania i omawia¢ wigcej procesow biznesowych na bazie systemu Xper-
tis. Wymagac to bedzie wprowadzenia nowych przedmiotoéw (np. takich jak: zinte-
growane systemy informatyczne zarzadzania, systemy informatyczne w organizacjach
wirtualnych itp.), ktore bgda stanowi¢ kontynuacj¢ dotychczasowych zajec¢ laborato-
ryjnych. Pozwolitoby to zwigkszy¢ wiedzg o mozliwosciach zastosowan zintegro-
wanych systemow informatycznych zarzadzania i ich roli w organizacji i funkcjono-
waniu przedsigbiorstw. Ponadto konieczne wydaje si¢ poprzedzenie laboratoriow
dotyczacych obstugi ZSIZ przedmiotami dotyczacymi projektowania i modelowa-
nia procesOw biznesowych. Zajecia te, prowadzone przez pracownikoéw Katedry In-
formatyki Ekonomicznej, moglyby stanowi¢ podstawg teoretyczna dla pozniejszego
odwzorowania przez studentdOw procesOw biznesowych w systemie Xpertis.

Planowane jest rowniez zglaszanie nowych przedmiotow na poszczegdlnych
specjalizacjach realizowanych na Wydziale Zarzadzania. Wéowczas wykorzystywa-
no by tylko pojedyncze moduly systemu Xpertis (np. takie jak Logistyka, Finanse,
CRM, Produkcja, Jakos¢), jednakze zagadnienia dotyczace danego obszaru dzia-
talnos$ci przedsigbiorstw prezentowane bylyby studentom bardziej szczegétowo, z
uwzglednieniem réznych wariantow, z analiza przypadkow itp. Bedzie to wymagato
rozszerzenia wiedzy pracownikow Katedry Informatyki Ekonomicznej dotyczacej
poszczegdlnych obszaréw dziatalno$ci przedsigbiorstw (lub zainteresowania wspot-
praca pracownikéw innych katedr specjalizujacych si¢ w danym obszarze dziatalno-
$ci przedsigbiorstwa) i przygotowania wspdlnie ze specjalistami z firmy Macrologic
odpowiednich instrukcji i pomocy dla studentow.

Waznym kierunkiem przysztych dziatan jest rowniez wprowadzanie nowych
(lub wzbogacanie istniejacych) przedmiotdéw omawiajacych technologiczne za-
gadnienia dotyczace ZSIZ. Zajg¢cia laboratoryjne (realizowane np. na przedmiocie
administracja systemami informatycznymi) na kierunku informatyka i ekonometria
dotyczytyby zdobywania praktycznych umiejgtnosci zwiazanych z utrzymaniem i
rozwojem systemu Xpertis. W tych zajgciach, oprocz pracownikoéw Katedry Infor-
matyki Ekonomicznej majacych kompetencje technologiczne, konieczny jest udziat
specjalistow z firmy Macrologic. Gtéwne zagadnienia poruszane na zajeciach po-
winny dotyczy¢ szczegdtowych kwestii i problemdéw zwiazanych z instalacja i kon-
figuracja serwera i klienta systemu Xpertis na réznych platformach systemowych
(Windows, Linux), administracja uzytkownikami i ich uprawnieniami, zapoznaniem
z technologia MacroBase (w tym z generatorem aplikacji MacroBuilder, jezykiem
manipulacji danych Formula+ oraz jezykiem tworzenia wydrukow REPORT) i na
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tej podstawie powinno si¢ zdoby¢ umiejetnosci w zakresie projektowania aplikacji,
struktur danych, wygladu interfejsu uzytkownika, implementowania logiki aplikacji
(akcji menu, okien, zdarzen) oraz utworzenia specjalistycznych wydrukow (rapor-
tow). Poruszane kwestie powinny rowniez dotyczy¢ problematyki integracji z inny-
mi systemami informatycznymi, hurtowniami danych i systemami BI, portalami i
serwisami WWW itd. Zdobycie umiejetnosci w tych obszarach pozwoli studentom
odgrywac rolg¢ administratora systemu informatycznego lub specjalisty IT.

Znacznym wyzwaniem dla pracownikéw Katedry Informatyki Ekonomicznej
jest planowana realizacja eksperymentu dydaktycznego polegajacego na utworzeniu
przedsigbiorstwa wirtualnego zarzadzanego przez studentow. Omawiajac w zarysie
koncepcje tego eksperymentu, wstepnie przyjmuje sig, ze w kazdej grupie dziekan-
skiej utworzono by kilka zespotdéw, ktore beda planowaé wilasne przedsigwzigcie
biznesowe i w celu jego realizacji tworzy¢ przedsigbiorstwo. Nastgpnie na podsta-
wie zdarzen gospodarczych (np. wielko$ci zlecenia, kosztu itd.) narzucanych przez
prowadzacego studenci wprowadzaja okreslone dane w systemie Xpertis dotyczace
dziatalno$ci utworzonego przez nich przedsigbiorstwa. Zdarzenia gospodarcze sa
tak dobrane przez prowadzacego, aby miaty podobne konsekwencje dla wszystkich
zespolow, wymagajac jednoczesnie od studentow umiejetnosci obstugi wielu mo-
dutow systemu Xpertis (takich jak Logistyka, Produkcja, Finanse, Personel, Jakos¢
itp.). Symulowane przedsigbiorstwo musiatoby w swej dziatalnos$ci uwzgledniac rze-
czywiste dane (np. dotyczace cen surowcow, kosztu pracownikéw, cen rynkowych
produktow itd.). Cykl zycia przedsigbiorstwa wirtualnego bylby $cisle okreslony (co
wynika gldwnie z liczby zajec¢ laboratoryjnych danego przedmiotu w semestrze),
a na koniec studenci winni utworzy¢ specjalne raporty odzwierciedlajace wyniki
gospodarcze osiagnigte przez poszczegolne przedsigbiorstwa wirtualne, ktorymi za-
rzadzali.

Zamierzeniem pracownikéw Katedry Informatyki Ekonomicznej jest rowniez
napisanie pozycji zwartej dotyczacej obstugi zintegrowanych systemow informa-
tycznych zarzadzania na podstawie systemu Xpertis. Ksiazka powstanie na bazie do-
swiadczen z zaje¢ dydaktycznych pracownikow Katedry Informatyki Ekonomicz-
nej oraz wspotpracy z firma Macrologic. Wspomniana publikacja powinna stanowic¢
cenny materiat szkoleniowy dla studentéw i 0s6b zainteresowanych zdobyciem lub
uzupehieniem wiedzy odnosnie do wykorzystania ZSIZ w dziatalno$ci przedsig-
biorstw.

5. Zakonczenie

Zintegrowane systemy informatyczne zarzadzania sa wspotczes$nie stosowane nie-
mal we wszystkich srednich 1 duzych przedsigbiorstwach. W efekcie przyszli mene-
dzerowie ksztatceni na uczelniach ekonomicznych winni zdoby¢ umiejgtnosci ob-
stugi zintegrowanych systeméw informatycznych zarzadzania klasy ERP, ktore beda
wspomagac¢ ich codzienng pracg oraz procesy podejmowania decyzji.
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Wychodzac naprzeciw konieczno$ci podnoszenia jakosci ksztatcenia na Wydziale
Zarzadzania, pracownicy Katedry Informatyki Ekonomicznej rozpoczgli wspolprace
z firmg Macrologic, ktdra na atrakcyjnych warunkach udostgpnita uczelni zaawan-
sowany system Xpertis zaliczany do systemow klasy ERP. Aktualnie eksploatowana
jest tylko cze$¢ moduldw systemu Xpertis, jednakze w planach jest zwigkszenie
liczby godzin zajec¢ lub wprowadzenie nowych przedmiotow umozliwiajacych roz-
szerzanie wiedzy studentéw dotyczacej uzytkowania ZSIZ.

Szczegodlnie waznym kierunkiem przysztych dziatan w obszarze dydaktyki jest
utworzenie przez poszczegolne grupy studentow wirtualnego przedsigbiorstwa, kto-
re symulujac realne procesy biznesowe w systemie informatycznym, umozliwiloby
kompleksowe zapoznanie si¢ z mozliwosciami ZSIZ. Tak powotane i rozwijane na
zajeciach wirtualne przedsigbiorstwa mogtyby by¢ porownywane migdzy soba pod
wzgledem sposobow organizacji i funkcjonowania oraz uzyskanych wynikow go-
spodarczych.
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THE USE OF THE INTEGRATED
MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM
IN TEACHING STUDENTS OF ECONOMICS FACULTY

Summary: The article presents the use of integrated management information system in the
didactic process conducted at economic universities. The author discusses the organization of
didactic subjects and stages of students’ training in laboratories embracing subjects: IT infra-
structure of management and Informational Processes. The author also indicates directions of
further activities connected with the usage of integrated management information systems in
the didactics.
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