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KAPITAL SPOLECZNY JAKO ZRODLO
ZWIEKSZANIA EFEKTYWNOSCI ORGANIZACJI

Streszczenie: Kapitat spoleczny wypehnia przestrzen spoteczng migdzy ludzmi, a swoje zro-
dlo ma w interakcjach, dzigki ktorym powiazania i sieci sa oparte na zasadzie wspotpracy i
wspotdziatania. Kapitat spoteczny, podobnie jak inne formy kapitatu, stuzy podwyzszaniu
efektywnosci funkcjonowania i rozwoju organizacji, szczeg6lnie przez ulatwianie wspotdzia-
fania pomigdzy uczestnikami w ramach struktury sieciowe;.

W efektywnych organizacjach punktem odniesienia jest spotecznos¢ tworzacych je lu-
dzi, ktérych cechuje zaangazowanie, poczucie przynaleznosci, lojalno$¢ i zaufanie. Jednakze
wazne sa rowniez dlugotrwale wigzi migdzy organizacja a jej klientami oraz innymi orga-
nizacjami, ktore powigkszaja wiedzg¢ organizacji o rynku oraz podnosza jej efektywnosc i
konkurencyjnos¢.

W artykule podjgto probeg wskazania na kapital spoteczny jako niewidoczne zrodlo efek-
tywno§ci organizacji.

1. Wstep

Idea kapitatu spolecznego zapozyczona z teorii socjologii nabiera szczegdlnego zna-
czenia w spoteczenstwie opartym na wiedzy, gdzie podstawowym zasobem strate-
gicznym jest wiedza, a o warto$ci firmy decyduje w duzej mierze kapitat intelektu-
alny. Idea ta staje si¢ kluczem do rozwiazywania probleméw organizacyjnych
dotyczacych relacji z klientem, kontaktow pracowniczych czy wigzi organizacji ze
swiatem zewngtrznym. Odczuwana przez wielu teoretykow i praktykow zycia spo-
leczno-gospodarczego obietnica niesiona w koncepcji kapitatu spotecznego wynika
z dwoch zrodel. Po pierwsze, wskazuje na pozytywne aspekty relacji migdzyludz-
kich. Po drugie, idea ta czgsto stanowi odpowiedz dla tych decydentow, ktorzy po-
szukuja niefinansowych sposobdéw na rozwiazanie finansowych problemow.

Celem artykutu jest proba odpowiedzi na pytanie, czy pozafinansowy zasob or-
ganizacji, jakim jest kapital spoteczny, ma zdecydowany wptyw na efektywnos¢ or-
ganizacji.
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2. Kapital spoleczny w organizacji

Pojecie kapitatu spotecznego nie jest nowe, sigga poczatkow XX wieku. W kolej-
nych definicjach autorzy odnosza si¢ do catego spoleczenstwa, do spolecznosci lo-
kalnych czy tez do spotecznosci w organizacjach. F. Fukuyama [Fukuyama 1995,
s. 457] poczatkowo definiowal kapital spoleczny w odniesieniu do spoteczenstwa.
Nastepnie podkreslat on zardwno istnienie, jak i znaczenie kapitatu spotecznego w
organizacjach [Fukuyama 2006]. Podobnie postrzegaja kapitat spoteczny D. Cohen
i L. Prusak [Cohen, Prusak 2001]. Podkreslaja oni, ze kapitat spoteczny jest zrodtem
ekonomicznego wzrostu organizacji oraz twierdza, ze bez kapitatu spotecznego or-
ganizacje nie moga prawidtowo funkcjonowaé. Kapital spoteczny jest spoiwem za-
rowno przedsigbiorstwa, jak i spoteczenstwa obywatelskiego. Wypetnia on prze-
strzen spoteczna pomiedzy ludzmi, a swoje zrodto ma w interakcjach, dzigki ktorym
powiazania i sieci sa oparte na solidnym fundamencie wspoétdziatania. Wydaje sig, iz
mozna powiedziec, ze:

* Kapital spoteczny odnosi si¢ do zasobow — informacji, wartos$ci i wsparcia, kto-
re moga by¢ zdobyte przez osoby dzigki relacjom z innymi i wykorzystane do
osiagania indywidualnych celow.

» Kapital spoteczny odnosi si¢ do charakteru i zasiggu zaangazowania cztowieka
w nieformalne sieci i formalne organizacje. Zwiazany jest czgsto z interakcjami
w spotecznosci lokalnej, stuzac rozwiazywaniu jej problemow.

e Kapital spoteczny stuzy podwyzszaniu poziomu funkcjonowania i rozwoju or-
ganizacji, gtdwnie przez ulatwianie wspoldziatania pomigdzy jej cztonkami.

W pewnym uproszczeniu kapitat spoteczny moze by¢ rozumiany jako sie¢ spo-
tecznych relacji charakteryzujaca si¢ norma zaufania i zasada wzajemnosci. Istote
kapitatu stanowi jakos$¢ tych relacji. Dlatego kapitat spoteczny moze by¢ rozumiany
jako zdolnos¢ do zbiorowych dziatan, ktore prowadza do szerokiego zakresu osiag-
nigé, stosownie do roznej spotecznie skali. Organizacja OECD [Woolcook 2000,
s. 11-17] definiuje kapitat spoteczny jako ,,sieci wraz ze wspolnie wyznawanymi
normami, warto$ciami, przeswiadczeniami, ktére sprzyjaja wspdtpracy wewnatrz
grupy lub pomigdzy grupami”.

W literaturze przedmiotu, w rozumieniu R. Putnama [Putnam 1995, s. 89], kapi-
tat spoleczny oznacza ogdt norm, sieci wzajemnego zaufania, lojalno$ci w ramach
poziomych sieci zaleznosci w danej grupie. O kapitale spolecznym w kontekscie
umiejgtnosci wspotpracy miedzyludzkiej w obrgbie grup i organizacji takze pisze
F. Fukuyama w cytowanych wcze$niej opracowaniach. Nieco odmienne podejscie
do kapitatu spotecznego wystepuje przy probie wyjasnienia proaktywnosci' i skton-
nosci do przedsigbiorczego podejmowania ryzyka. Kapitat spoleczny jest taczony ze
zorientowaniem zbioru zdolnosci i umiejetnosci (ktore umozliwiaja wspotprace

"Proaktywno$¢ oznacza, ze kapital spoteczny ujmuje ludzi — cztonkow organizacji, jako tworcow
efektywnosci.
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migdzy ludzmi w ramach grup i organizacji) na osiagnigcie wspolnego dobra i
wspolnych celow [Bullen, Onyx 2007].

Rozumienie kapitalu spotecznego jako zaangazowania si¢ jednostek w budowa-
nie sieci powiazan stanowi przestanke do wyjasnienia sktonnosci do innowacji [Go-
linska-Pieszynska 2009b]. Powiazania spoleczne sa przyczyna powstania wzajem-
no$ci dziatan w sieci, a ta z kolei jest podlozem do rozwoju zaufania, zwigkszonej
checi podejmowania ryzyka i dziatan innowacyjnych. Sieci ulatwiaja koordynacje,
wzajemng komunikacj¢ i wspolpracg, umacniaja postawy jej uczestnikow, co po-
zwala na grupowe rozwiazywanie problemow. Kapitat spoteczny nie moze by¢ two-
rzony przez indywidualne dzialanie na wtasng korzys¢. Obecne trendy w Swiecie
biznesu przesungty kapitat spoteczny na tory myslenia menedzerskiego, w kierunku
gospodarki opartej na wiedzy, gdzie coraz wigkszego znaczenia nabiera zdolno$¢ do
tworzenia nowej wiedzy, dzielenie si¢ wiedza i wykorzystywanie wiedzy organizacji
w nowych, czgsto krytycznych warunkach.

W literaturze znany jest zwiazek kapitatu spotecznego ze sposobem tworzenia
sieci [Gasaldi 2000]. Struktura spoteczna organizacji ewoluuje przez tworzenie si¢
nowych potaczen i relacji, ktére modyfikuja istniejacy kapitat spoteczny i stwarzaja
szanse dla wykorzystywania zasobow i ich wymiany pomigdzy jednostkami we-
whnatrzorganizacyjnymi. Tworzenie nowych polaczen sieciowych jest dos¢ ztozone,
dlatego istotna jest rola kapitatu spotecznego w utatwianiu budowania nowych i
efektywnych potaczen, a przez to maksymalnego wykorzystywania zasobow przez
jak najwigksza liczbe uczestnikow sieci do podejmowania dziatan przedsigbior-
czych.

Organizacje dysponujace duza ilo$cia kapitalu ludzkiego sa sktonne do przedsig-
biorczego podejmowania ryzyka i wprowadzania nowych dziatalno$ci. Dzieje sig
tak, gdyz kapital spoleczny jest forma struktury spotecznej w przedsigbiorstwie i
wzmaga proaktywne zachowanie si¢ ludzi wewnatrz tej struktury. Poziom kapitatu
spotecznego zalezy od wspolnego zaangazowania w rozwoj organizacji wszystkich
jej cztonkow. Kadra zarzadzajaca powinna koncentrowac¢ uwagg na tworzeniu po-
wiazan mig¢dzyludzkich, budowaniu zaufania i rozwijaniu wspétpracy. Sieci oparte
na wspoltpracy z udziatem wielu uczestnikow pozwalaja nowo powstajacym firmom
na zdobywanie nowych kompetencji, powigkszanie zasobow, dzielenie si¢ ryzykiem,
szybsze przemieszczanie si¢ na nowe rynki.

Znany jest zwiazek kapitatu spotecznego ze sposobem tworzenia sieci [Tsai
2000, s. 925-939]. Struktura spoteczna organizacji ewoluuje poprzez tworzenie si¢
nowych polaczen i relacji. Nowe wigzi modyfikuja istniejacy kapital spoteczny i
stwarzaja szanse dla wykorzystania zasobow ich wymiany pomigdzy jednostkami
wewnatrzorganizacyjnymi. Waznym aspektem kapitalu spotecznego jest takze to, ze
staje si¢ on siecia wigzi spotecznych pomigdzy uczestnikami organizacji a klientami.
Badania pokazuja [Day, Dean, Reynolds 1998, s. 628-637], ze powiazanie z klienta-
mi wspolwystepuje z przedsigbiorcza orientacja organizacji i zwigksza wiedzg o
rynku, sprzyja dlugofalowemu utrzymaniu klienta oraz zmniejsza koszty transakcji
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w dhuzszym czasie. Wyjatkowe cechy kapitatu spotecznego — niepowtarzalnos¢, uni-
katowos¢, trudno$¢ w imitowaniu — decyduja o jego powiazaniu z przedsigbiorczym
rozwojem organizacji.

Idea kapitalu spotecznego zyskuje na znaczeniu w tworzacej si¢ gospodarce
opartej na wiedzy, przyjmujac, ze wiedza stanowi impuls w rozwoju przedsi¢bior-
czosci. Badania naukowe [Bogdanienko, Kuzel 2008, s. 51-70] przeprowadzone
wsérod zlokalizowanych w Polsce filii najwigkszych korporacji transnarodowych
$wiata, ich lokalnych przedsigbiorstw partnerskich wskazuja, ze pomigdzy tymi
podmiotami wystgpuje aktywna wspolpraca, ktora prowadzi do wzajemnego zaufa-
nia, do obustronnej wymiany wiedzy 1 podnoszenia umiejetnosci pracownikow, co
przyczynia si¢ do podnoszenia efektywnos$ci organizacji.

Praktyka pokazuje, ze brak zaufania migdzy uczestnikami sieci, niezadowolenie
Z miejsca pracy czy zbyt sztywne normy kulturowe organizacji nie sprzyjaja pode;j-
mowaniu dziatan przedsigbiorczych, a sktaniaja do rutyny [Golinska-Pieszynska
2009a, s. 145-149]. Szeroko na temat kapitalu spotecznego w kontekscie przedsig-
biorczosci pisza M. Bratnicki i J. Struzyna [Bratnicki, Struzyna 2001, s. 124-147].
Klimat sprzyjajacy wspodtpracy zwigksza samoswiadomo$¢ ludzi w zakresie powia-
zan, utatwia nawiazywanie kontaktow w biznesie, a wigc stymuluje rozwoj przedsig-
biorczos$ci. Latwiej prowadzi si¢ wowczas biznes, gdyz jest to tym samym warunek
niezbgdny dla sprawnego, efektywnego funkcjonowania organizacji na rynku.

Efektywno$¢ organizacji stanowi przejaw racjonalnego gospodarowania, co jest
utozsamiane z postgpowaniem rozsadnym, ekonomicznie uzasadnionym i przemy-
slanym, opartym na ,,rzetelnej wiedzy”. Zatem efektywnos$¢ wpisuje si¢ w proces
dokonywania optymalnych wyborow, stuzacych osiaganiu celéw przedsigbiorstwa
oraz doboru wilasciwych $rodkéw i metod ich realizacji [Borowiecki, Kwiecinski
2006, s. 224]. Mnogo$¢ definicji efektywnosci organizacji [Bielski 1996, s. 103]
sprawia, ze stworzenie jednego uniwersalnego terminu efektywnosci organizacji jest
prawdopodobnie niemozliwe, gdyz wszystkie definicje efektywnosci organizacji sa
wieloaspektowe.

W pracach poswigconych problematyce organizacji i zarzadzania uzywa si¢ po-
jecia efektywnosci rownoznacznie ze skutecznoscia i sprawnoscia. E. Skrzypek, ba-
dajac literaturg przedmiotu, dotarta do catej gamy okreslen efektywnos$ci® i w rezul-
tacie uwaza, ze ,.efektywno$¢ to zdolnos$¢ do realizacji strategii firmy i osiagania
okreslonych celow” [Skrzypek 2001, s. 211]. Mowiac o efektywnosci, E. Skrzypek
uwzglednia jej rozne wymiary — efektywnos¢ organizacyjna, operacyjna, rynkowa i

2Na przyktad efektywno$¢ to pozytywny wynik, skutecznos$¢, sprawno$¢, umiejgtnosc i szybkosé
reakcji na wyzwania i oczekiwania rynku, istotne narzgdzie pomiaru skutecznosci zarzadzania kazdej
organizacji.
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finansowa. Wskazuje ona na problem mierzenia efektywnosci — gdyz jak twierdzi —
tylko wowczas mozna zarzadza¢ organizacja lub jakim$ obszarem, kiedy mozna
zmierzy¢ i1 analizowaé procesy, zjawiska, stosujac choc¢by takie miary, jak czas i
koszty [Skrzypek 2001, s. 211].

W praktyce gospodarczej czgsto stosowane jest pojecie efektywnosci organiza-
cyjnej. W literaturze przedmiotu [Holstein-Beck 2001, s. 151] przyjmuje sig, ze jest
to zdolno$¢ przedsigbiorstwa (instytucji lub ogdlnie organizacji) do biezacego i stra-
tegicznego przystosowania si¢ do zmiany w otoczeniu oraz produktywnego i
oszczednego wykorzystania posiadanych zasobow dla realizacji przyjgtej struktury
celow. Zatem mozna ja osiagna¢ wowczas, gdy zostanie potraktowana jako interak-
tywny proces rozwoju, ktory obejmuje zjawiska wewnatrz organizacji, a takze po-
migdzy nia i otoczeniem. Tam, gdzie efektywnos¢ jest priorytetem, ludzie podejmu-
ja wyzwania zwiazane z konieczno$cia pracy w zespole, zespoly za$ osiagaja dobre
wyniki, ktore potwierdzaja stuszno$¢ uznawanych przez firmg wartosci i stosowa-
nych przez niag metod dzialania. Zalezno$¢ ta moze mie¢ réwniez odwrotny kieru-
nek. Firmy niemajace jasnych zasad dotyczacych pracy utrudniaja lub nawet odbie-
raja zespolom mozliwosci efektywnego dzialania. By przeciwdziata¢ temu
negatywnemu zjawisku, nalezy wspierac¢ osiaganie wysokiego poziomu efektywno-
$ci tworzong kultura organizacji. Wedlug J.R. Katzenbacha i D.K. Smitha [Katzen-
bach, Smith 2001, s.179-180] nalezy wypracowa¢ w organizacji dazenie wszystkich
ludzi w przedsigbiorstwie do osiagania okreslonych wynikow, ktére daja zadowole-
nie przynajmniej trzem stronom: klientom, pracownikom i akcjonariuszom. Wyniki
satysfakcjonujace wszystkie wymienione Srodowiska nabieraja wowczas znaczenia
pozaekonomicznego. Istotna kwestia jest dazenie do zréwnowazenia wszystkich
stron, co wymaga szczegdlnego podejscia do kazdego z zainteresowanych $rodo-
wisk, ktore w dluzszej perspektywie czasowej determinuja sukces firmy. Takie po-
dejscie dotyczy szczegblnie zespotéw potencjalnych. Z drugiej strony, kiedy cele
zespotu nie sa zwiazane z dazeniem do uzyskania efektow istotnych z punktu widze-
nia calej firmy, osiagnigcia zespotowe rzadko bywaja znaczne.

D.J. Laweless [Efektywnosé... 2007, s. 47] w swoich badaniach wychodzi z za-
lozenia, ze nie moze by¢ efektywnych organizacji bez efektywnych zespotéw ludz-
kich i w zwiazku z tym podaje nastgpujace warunki funkcjonowania efektywnego
zespotu:

1. Atmosfera, ktéra sprzyja zachowaniom nieformalnym i daje poczucie od-
prezenia.

2. Przed przystapieniem do realizacji zadan potrzebna jest dyskusja i zgoda co
do metod i srodkow.

3. Cele i zadania musza by¢ formulowane w taki sposob, aby kazdy mogt je
zrozumiec¢ 1 zaangazowac si¢ w ich osiaganie.

4. Powinna by¢ przestrzegana zasada stuchania tego, co mowia inni. Kazdy
pomyst powinien by¢ traktowany z powaga, nikt nie powinien si¢ obawiac, ze zosta-
nie wysmiany.
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5. Przyczyny niezgody powinny by¢ analizowane z my$la o rozwigzaniu pro-
blemu, a nie o zdtawieniu pozycji lub usunigciu 0s6b sktdconych.

6. Wigkszo$¢ decyzji powinna by¢ podejmowana przy pewnych formach poro-
zumienia i zgody. Formalne gtosowanie z wigkszos$cia gloséw nie jest najlepsza pod-
stawa do efektywnego dziatania zespotow.

7. Krytyka powinna by¢ czesta, jesli jest szczera, nie powinna powodowac za-
grozen.

8. Podczas dyskutowania problemow, ktore musza by¢ rozwiazane, dozwolone
jest okazywanie emocji.

9. Zadania dla kazdego powinny by¢ zrozumiate, kwestia nie powinno by¢, kto
ma wladzg lub kontrolg, lecz jak dane zadanie wykona¢ najlepie;.

10. Efektywny zespot powinien by¢ zawsze swiadomy swych zachowan i po-
dejmowanych dziatan.

Rozwazajac podstawowe wymagania dotyczace budowania zespotu, takie jak:
zaistniaty problem do rozwiazania, uczenie sig, interfunkcyjno$¢ dziatania, nalezy
stwierdzi¢, ze istotny jest efekt organizacyjny bedacy skutkiem dziatania zbiorowe-
go, rozumiany jako przecigtna wielkos$¢ korzysci przypadajaca na cztonka zespotu,
wynikajacych ze wspotdziatania z pozostalymi jego cztonkami w osiaganiu ustalo-
nego celu [Efektywnosé... 2007, s. 57]. Zespoly wysoce efektywne charakteryzuja
silne, emocjonalne zwiazki migdzy uczestnikami. Dbaja one wzajemnie o rozwdj i
sa entuzjastycznie nastawione do swojej pracy, utozsamiaja si¢ z nia [Kozusznik
2002, s. 118].

4. Kapital spoleczny a kapital intelektualny organizacji

Kapital intelektualny i zarzadzanie nim sa przedmiotem zainteresowania zaro6wno
teoretykow, jak i1 praktykoéw zarzadzania, dazacych do wypracowania uniwersalne;j,
jednolitej definicji kapitatu intelektualnego. Mozna przyjac, ze ramy pojgcia kapital
intelektualny wyznaczaja nastgpujace definicje [Kasiewicz, Rogowski, Kicinska
2006, s. 337-338]. T. Stewart definiuje kapital intelektualny jako materiat intelektu-
alny zawierajacy wiedze, informacje, wtasno$¢ intelektualng i dos§wiadczenie, ktore
moga by¢ wykorzystane do tworzenia materialnego bogactwa. L. Edvinsson wspol-
nie z M. Malonem zakltadaja, ze kapitat intelektualny to wiedza, dos§wiadczenie,
technologia organizacyjna, stosunki z klientami oraz umiej¢tnosci zawodowe, ktore
pozwalaja firmie osiagnac przewage konkurencyjna. Z kolei wedtug definicji G. Ro-
osa i J. Roosa kapitat intelektualny to suma ukrytych aktywéw uwzglednionych w
sprawozdaniach finansowych, obejmujaca zaréwno to, co zostaje w umysltach pra-
cownikow, jak i to, co pozostaje po skonczeniu pracy i ich wyjsciu do domu.
L. Prusak definiuje kapital intelektualny jako materi¢ intelektualng, ktora zostata
zmaterializowana, uchwycona i wykorzystana do stworzenia wysoko wartosciowych
aktywow, A. Ward za$ wnika glebiej, twierdzac, ze kapitat intelektualny to suma
funkcjonujacych w organizacji ,,wysp innowacji” [Sveiby 2007]. Chodzi o to, by
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organizacja stworzyla sie¢ powiazan i koordynacji wiedzy pracownikow w sposob
zapewniajacy odnoszenie korzysci w wymiarze zar6wno jednostkowym (pracowni-
cy), jak i catosciowym (przedsigbiorstwo). Powyzsze definicje wskazuja, ze kapitat
intelektualny jest oparty na wiedzy i sktadaja si¢ na niego rézne elementy, o nieco
odmiennym charakterze. Potwierdza to sugestig, ze nalezy w przedsigbiorstwie do-
konywa¢ pomiaru wiedzy jako zasobu, pomimo braku wypracowanych do konca
1 powszechnie akceptowanych standardéow zarzadzania nia.

Pelna koncepcja kapitatu intelektualnego prezentowana przez M. J. Stankiewicza
i J. Baruka [Stankiewicz 2006, s. 151; Baruk 2006, s. 212-215] pozwala wyr6zni¢
jego komponenty. Mianowicie kapitat ludzki stanowia umiejetnosci, wiedza oraz
do$wiadczenie pracownikow i menedzerow przedsigbiorstwa, a takze ich kreatyw-
nos¢ i innowacyjnos¢. Kapitat strukturalny sktada si¢ z trzech elementow: kapitatu
organizacyjnego, kapitatu innowacji i kapitalu procesow. Na kapitat organizacyjny
sktadaja si¢ procesy zarzadzania, kultura organizacyjna, systemy, narzedzia oraz fi-
lozofia firmy, ktora przyspiesza przeptyw wiedzy w organizacji, bazy danych, paten-
ty, znaki towarowe i prawa autorskie. Kapitat innowacji sktada si¢ z praw wlasnosci
intelektualnej (wzory i nazwy handlowe) oraz pozostatych zasobé6w niematerialnych
(na przykiad teorii, wedtug ktorej dziata przedsigbiorstwo). Kapitat proceséw obej-
muje okreslone procesy biznesowe i pracownicze, a kapital relacyjny — najczesciej
marki produktowe, reputacje, alianse strategiczne, porozumienia, kanaty dystrybu-
cyjne.

Podsumowujac dotychczasowe watki i rozwazania, mozna powiedzie¢, ze w za-
sadzie brak w nich jednego z podstawowych sktadnikow niematerialnej wartosci,
jakim jest kapitat spoteczny, okreslajacy wartos¢ stosunkéw nie tylko miedzy ludz-
mi w organizacji, lecz takze miedzy organizacjami. Kapital ten przejawia sig we
wzajemnym zaufaniu i wspolpracy, pracy w sieci, wystgpuje pod wszelkimi posta-
ciami aktywnosci ludzkiej przyczyniajacej si¢ do wzrostu organizacji przez przy-
$pieszenie transferu wiedzy i informacji, rozwoj nowej wiedzy i jej efektywne wy-
korzystanie. W tabeli 1 przedstawiono model zalezno$ci migdzy skladowymi
kapitatu organizacji, z ktérego wynika, ze wszystkie wyrdznione jego kategorie
przenika kapitat spoteczny.

Tabela 1. Model zalezno$ci migedzy sktadowymi kapitatu organizacji

Calkowity kapital organizacji
Tradycyjny Kapitat intelektualny
kapitat rzeczowy, Indywidualny kapitat Strukturalny kapitat intelektualny
finansowy intelektualny Personel | Kapitat organizacyjny | Kapitat
Kapitat ludzki relacyjny

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Struktura spoleczna organizacji ewoluuje dzigki ksztattowaniu si¢ nowych pota-
czen i relacji. Tworzenie nowych potaczen sieciowych nie jest proste, dlatego tez



Kapitat spoteczny jako zrodto zwigkszania efektywnosci organizacji 185

istotna jest rola kapitatu spotecznego w utatwianiu i katalizowaniu szybkiego budo-
wania nowych i efektywnych potaczen, a przez to maksymalnego wykorzystania
zasobow przez jak najwigksza liczbe uczestnikow sieci.

W literaturze [McElroy 2002, s. 35] znane sa modele kapitatu intelektualnego z
rozbudowanym watkiem kapitatu spotecznego. W modelu kapitatu intelektualnego
McElroya gltéwny akcent jest potozony na sie¢ jako pewna forme kapitatu spotecz-
nego, zdolnego do samoorganizowania si¢ w ramach wytwarzania, dyfuzji i wyko-
rzystania wiedzy w procesach innowacyjnych danej organizacji. Powiazania spo-
leczne sa przyczyna powstawania wzajemnosci dziatan w sieci, co z kolei stanowi
podloze do rozwoju zaufania, zwigkszonej checi podejmowania ryzyka i dziatan
innowacyjnych. Sieci utatwiaja koordynacj¢ i wspotprace, a to pozwala na grupowe
rozwiazywanie problemoéw. Wedhug A.J. Fazlagica [Fazlagic 2006, s. 31], kapitat
spoteczny budowany jest w firmach dzigki istnieniu:

1. Zaufania, jakim obdarzaja si¢ pracownicy — w firmach o niskim kapitale
spotecznym przeptyw wiedzy jest zatrzymany; powstaja wyspy informacji, a sieci
wiedzy ulegaja rozpadowi. Pracownicy sa w takich firmach winni, dopoki nie udo-
wodnig swojej niewinnosci.

2. Stworzonej przez pracodawce przestrzeni i wyznaczonemu cZasowi na spo-
tkania — najlepsze pomysty w firmach powstaja spontanicznie dzieki nieformalnym
spotkaniom pracownikow i dyskusjom.

Idac dalej, mozna powiedzie¢, ze kapitat relacyjny stanowi wazny fundament
organizacji sieciowych. Im jest on wigkszy, tym najprawdopodobniej wigkszy moze
by¢ rozmiar i zr6znicowanie efektywnej organizacji sieciowej. Oznacza to, iz wiel-
kos¢ posiadanego kapitatu relacyjnego staje si¢ waznym nosnikiem wartosci firmy,
zwlaszcza w warunkach konkurencji opartej na wiedzy.

Z drugiej strony, sktonnos$¢ organizacji do wchodzenia w powiazania interperso-
nalne i sieciowe ros$nie w miarg posiadania zasobow koniecznych do tworzenia war-
tosci dodanej, a posiadanie tychze zasobow oznacza wzrost atrakcyjnosci danej or-
ganizacji dla ewentualnych partneréw rynkowych, co sprzyja raczej wzajemnej
wspolpracy, a nie konkurowaniu. W rzeczywistosci gospodarczej wiele przedsig-
biorstw dazy do wspotdziatania w ramach struktury sieciowej z potencjalnymi kon-
kurentami w celu podwyzszenia swojej efektywnosci.

Mozna powiedzie¢, ze roznorodne formy wspoldziatania powstaja wowczas,
gdy na rynku sa podmioty ch¢tne do wspolpracy, majace zasoby niematerialne, w
zasadzie niemozliwe do zakupienia na rynku oraz tworzone w organizacji przez sto-
sunkowo dhugi okres. Dzisiejsze organizacje musza zdawac sobie sprawe z tego, czy
1 w jaki sposob ich dziatalno$¢ sprzyja tworzeniu kapitatu spotecznego, ktory pod-
wyzsza efektywnosc¢ i kreuje jej dalszy rozwdj.
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5. Zakonczenie

Znaczenie kapitalu spotecznego dla efektywnego zarzadzania wspotczesnag organi-
zacja jest od kilku lat tematem wielu rozwazan oraz studiow. Mnogos¢ definicji ka-
pitatu spotecznego sprawia, ze jest on mierzony na réozne Sposoby przy uzyciu roz-
nych metodologii — badan jakosciowych, ilosciowych i poréwnawczych. Jest to
czynnik niematerialny, bezposrednio niemierzalny, ktorego efekty sa wyrazone w
postaci wzrostu i rozwoju organizacji, przez wymiang wiedzy i umiejetnosci, przez
kreatywnos¢, innowacyjnos¢, zachowania przedsigbiorcze, co powinno mie¢ przeto-
zenie na wzrost funkcjonowania organizacji. Rozumienie kapitatu spotecznego jako
zaangazowania si¢ jednostek w budowanie sieci powiazan stanowi przestanke do
wyjasnienia sktonnosci do innowacji. Sieci utatwiaja koordynacje i wspdlprace, co
pozwala na grupowe rozwigzywanie problemow.

Rola kapitalu spotecznego w organizacji jest bardzo duza. Kapital spoteczny
przede wszystkim gwarantuje wzrost jakosci i efektywno$ci pracy w organizacji,
ulatwia przeplyw wiedzy i informacji, dostarcza wzorca zachowan i umozliwia prze-
widywanie zachowan innych ludzi. Organizacje dysponujace duza iloscia kapitatu
spotecznego sa bardziej sktonne do przedsigbiorczego podejmowania ryzyka i wpro-
wadzania nowych rozwiazan. Szerokie zainteresowanie ta problematyka wptyneto
na powstanie wielu istotnych opracowan traktujacych o niematerialnych zasobach
organizacyjnych. Kapitat spoteczny w tworzeniu warto$ci organizacji oraz w zdoby-
waniu przewagi konkurencyjnej jest rownie wazny jak kapital materialny. Wptywa
on na rozwoj sktonnosci do zachowan przedsigbiorczych w organizacjach, a konse-
kwentnie rozwijany i kumulowany wptywa na wzrost efektywnos$ci organizacji.
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SOCIAL CAPITAL AS A SOURCE OF INCREASING
EFFECTIVENESS OF THE ORGANIZATION

Summary: Social capital fills up the social space of people. It has got its source in interac-
tions, thanks to which connections and networks are based on the principle of cooperation.
Social capital, just as other forms of capital, enables to grow the effectiveness of organiza-
tion’s functioning and development, particularly by facilitating the cooperation among par-
ticipants as a part of the network structure.

In effective organizations the point of reference is a community of people who create
them and whose feature is commitment, sense of membership, loyalty and trust. However,
permanent bonds between customers and other organizations are also important as they en-
large the knowledge of an organization about the market, so the effectiveness and competi-
tiveness of the organization grow.

The article is an attempt to point the social capital as an invisible source of increasing the
organization’s effectiveness.
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