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METODY SEGMENTACJI RYNKU
NA PODSTAWIE DANYCH SYMBOLICZNYCH

Streszczenie: Stosowanie przez przedsigbiorstwo strategii segmentacji rynku wymaga precy-
zyjnej informacji o konsumentach. Opis konsumentow i segmentow w sposob petniejszy umoz-
liwiaja dane symboliczne. Struktura danych symbolicznych uniemozliwia bezpo$rednia apli-
kacje¢ metod opracowanych dla danych klasycznych (liczby rzeczywiste lub kategorie).

Problematyka metod segmentacji dla danych klasycznych jest dos¢ dobrze opisana w lite-
raturze. Natomiast tematyka segmentacji rynku na podstawie danych symbolicznych jest po-
dejmowana w niewielu pracach. Celem artykutu jest zaprezentowanie podejs¢ i metod analizy,
jakie mozna stosowaé w segmentacji rynku na podstawie danych symbolicznych.

1. Wstep

Stosowanie przez przedsigbiorstwo strategii segmentacji rynku wymaga precyzyj-
nej informacji o konsumentach. Opis konsumentow i segmentdw w sposob petniej-
szy umozliwiaja dane symboliczne. Struktura danych symbolicznych uniemozliwia
bezposrednia aplikacj¢ metod opracowanych dla danych klasycznych (liczby rze-
czywiste lub kategorie).

O ile problematyka metod segmentacji dla danych klasycznych jest do$¢ do-
brze opisana w literaturze (zob. np. [Wedel, Kamakura 1998]), o tyle w przypadku
danych symbolicznych brakuje publikacji na ten temat. Celem artykutu jest zapre-
zentowanie podejs¢ i metod analizy, jakie mozna zastosowaé w segmentacji rynku
na podstawie danych symbolicznych.

W pierwszej czgsci artykutu przedstawiona zostanie specyfika i zroédta danych
symbolicznych w badaniach segmentacyjnych. W drugiej czesci artykutu zaprezen-
towane zostana podejscia i metody segmentacji rynku na podstawie danych symbo-
licznych.

2. Specyfika danych symbolicznych

W analizie danych symbolicznych rozréznia si¢ obiekty i zmienne symboliczne.
Réznice migdzy zmiennymi symbolicznymi a zmiennymi klasycznymi prezentuje
tab. 1.
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Tabela 1. Zmienne symboliczne a zmienne klasyczne

Lp. | Wyszczegolnienie

Zmienne klasyczne

Zmienne symboliczne

1 | Rodzaje zmiennych

metryczne (ilorazowe,
przedziatowe),
niemetryczne
(porzadkowe, nominalne)

zmienne metryczne i niemetryczne, listy
wariantow, listy wariantow z wagami,
przedziaty liczbowe, zmienne strukturalne
(hierarchiczne, taksonomiczne, logiczne)

2 | Realizacja zmiennej

liczba rzeczywista,
kategoria

liczba rzeczywista, kategoria, przedziat
liczbowy, zbiér wariantéw (kategorii,
warto$ci), zbior wariantow z wagami,
struktura drzewiasta

3 | Liczba wariantow
zmiennej dla obiektu

jeden wariant

jeden lub wiele wariantow

zmiennych relacjami

Warianty zmiennej roztaczne roztaczne lub nierozlaczne

5 | Wagi wariantow jednakowe jednakowe lub zréznicowane
zmiennej dla obiektu

6 | Powiazania dopuszczalne, dopuszczalne i uwzgledniane

ale nie uwzgledniane

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie pracy [Bock, Diday 2000].

Wyrdznia si¢ trzy rodzaje obiektow symbolicznych (zob. [Bock, Diday 2000]):

— obiekt symboliczny I-go rzedu — obiekt rozumiany w sensie klasycznym (np.
konsument, produkt, przedsigbiorstwo) opisany zmiennymi symbolicznymi,

— obiekt symboliczny II-go rzedu — jako wynik agregacji zbioru obiektow sym-
bolicznych I-go rzedu, np. grupa konsumentéw preferujaca okreslona marke
produktu, rynek geograficzny ztozony z podregionow,

— obiekt syntetyczny — reprezentant klasy obiektow symbolicznych I-go Iub II-go

rzedu.

W ujeciu klasycznym wielowymiarowa obserwacja zapisywana jest w formie

wektora realizacji zmiennych, natomiast w analizie danych symbolicznych jako
koniunkcja cech. Zbidr obiektéw i zmiennych klasycznych prezentowany jest w
macierzy danych, natomiast zbior obiektéw i zmiennych symbolicznych — w tabli-
cy danych symbolicznych.

3. Zrédla danych symbolicznych w zagadnieniach segmentacyjnych

Dane symboliczne mozna uzyska¢ w kilku etapach procedury badania segmen-
tacyjnego — na etapie projektowania badania i gromadzenia danych, analizy danych
oraz interpretacji wynikow. Wsrdd zrodet danych symbolicznych mozna wymienic¢
nastepujace:

1. Specyfika zjawiska, np. dane wielowariantowe (np. sktadniki produktu),
nieprecyzyjne (np. struktura wydatkow konsumenta), strukturalne (np. marka i
model samochodu).
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2. Metoda gromadzenia danych:

a) badania ankietowe. Dane symboliczne wynikaja z konstrukcji kwestionariu-
sza ankiety 1 r6znych form pytan ankietowych, m.in. kafeterii koniunkcyjnej, skali
stalych sum, pytan o kwestie poufne, np. dochdd konsumenta [Wilk 2009¢],

b) bazy danych. Narzgdziem umozliwiajacym wyszukiwanie danych w bazie
danych sa tzw. kwerendy, ktorych wyniki maja posta¢ tablicy danych klasycznych.
Jednak w tej formie sa trudne w interpretacji. Dokonuje sig agregacji danych kla-
sycznych, w rezultacie ktdrej otrzymywane sa dane symboliczne (zob. [Bock, Di-
day 2000]).

3. Agregacja danych:

a) agregacja obiektow symbolicznych I rzedu, w wyniku ktérej otrzymuje si¢
obiekty symboliczne II rzgdu [Bock, Diday 2000]. Agregacja obiektéw znajduje
zastosowanie w przypadku bardzo duzych zbiorow danych marketingowych,

b) agregacja zmiennych. Konsumenci zwykle opisani sa wieloma zmiennymi.
Propozycja autorki jest metoda redukcji opisu polegajaca na agregacji zmiennych
klasycznych, w wyniku ktorej uzyskuje si¢ zmienne symboliczne [Wilk 2009d].

4. Opis klas za pomoca techniki CLINT [Lechevallier 2001, s. 31-33; Wilk 2007].

4. Podejscia w segmentacji rynku
na podstawie danych symbolicznych

ZYozona 1 nietypowa struktura danych symbolicznych powoduje, ze w procesie
segmentacji rynku nalezy zastosowaé specyficzne rozwiazania metodologiczne.
Mozna w tym celu zaproponowac nastgpujace podejscia:

1. Przeksztalcenie danych symbolicznych na dane klasyczne.

2. Modyfikacja dotychczasowych (znanych) procedur.

3. Zastosowanie metod analizy danych symbolicznych.

Sposdb pierwszy taczy si¢ z utrata czesci informacji zawartych w zmiennych
symbolicznych. Stosowalnos$¢ podejscia drugiego jest z kolei determinowana mozli-
wosciami modyfikacji procedur. Na przyklad w analizie danych symbolicznych moz-
na zastosowa¢ metody statystycznej analizy wielowymiarowej (SAW) opracowane
dla danych klasycznych, bazujace na macierzy odleglosci, np. hierarchiczne metody
klasyfikacji. Do pomiaru odleglosci nalezy jednak wykorzysta¢ miary opracowane dla
danych symbolicznych, np. miary Ichino-Yaguchiego lub de Carvalha (zob. [Bock,
Diday 2000; Wilk 2005; 2006]).

Trzecim podejsciem jest zastosowanie metod analizy danych symbolicznych
(SDA), ktora jest rozszerzeniem metod SAW na dane symboliczne. Adaptacja me-
tod SAW polegata na wprowadzeniu nowych algorytmow i procedur (np. metody
skalowania wielowymiarowego, drzew decyzyjnych i wigkszosci algorytmoéw ana-
lizy skupien) lub modyfikacji znanych algorytmow (dla danych klasycznych), np.
sztucznych sieci neuronowych.



200 Justyna Wilk

5. Metody analizy danych symbolicznych
w badaniach segmentacyjnych

Metody segmentacji klasyfikuje si¢ ze wzgledu na charakter metody i podejscie w
segmentacji — tab. 2.

Tabela 2. Metody stosowane w segmentacji rynku

Charakter Podejscie w segmentacji rynku
metody a priori post hoc
Opisowa tablice kontyngencji metody klasyfikacji*
modele log-liniowe skalowanie wielowymiarowe*
analiza korespondencji
analiza klas ukrytych

sztuczne sieci neuronowe*
analiza czynnikowa*

Predyktywna tablice korelacyjne drzewa klasyfikacyjne*
analiza regresji* sztuczne sieci neuronowe*
analiza logitowa analiza conjoint
analiza dyskryminacyjna* regresja skupieniowa
regresja logistyczna regresja klas ukrytych

modele mieszanek rozkltadow
analiza kanoniczna*

* — metody zaadaptowane na grunt SDA.

Zrédlo: opracowanie z wykorzystaniem [Wedel i Kamakura 1998; Walesiak 2000; Wilk 2009b].

Wigkszos¢ metod stosowanych w segmentacji rynku nalezy do grupy metod
statystycznej analizy wielowymiarowej. Rozroznia si¢ metody badania zaleznosci i
wspotwystgpowania. W metodach badania zalezno$ci analizuje si¢ wptyw zmien-
nych niezaleznych na zmienna (zmienne) zalezna (zalezne). Z kolei celem metod
badania wspolwystepowania jest ustalenie wzajemnego usytuowania obiektow lub
zmiennych w wielowymiarowej przestrzeni.

Podstawowe metody badania zalezno$ci zaadaptowane na grunt SDA prezen-
tuje rys. 1.

Metody badania wspolwystepowania opracowane w ramach SDA prezentuje
rys. 2.

Na wybor metody SDA wplywa rodzaj zmiennych symbolicznych opisujacych
zbidr obiektow. Niektore z metod nie uwzgledniajq wszystkich typow zmiennych
symbolicznych (np. zmiennych strukturalnych) lub ich zastosowanie taczy si¢ z
konieczno$cia przekodowania zmiennych symbolicznych (wigkszo$¢ metod bada-
nia zaleznosci).
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Liczba zmiennych zaleznych

Jedna zmienna
zalezna

Wiele zmiennych
zaleznych

Typ zmiennych Typ zmiennej
zaleznych zaleznej

Przedziat
liczbowy

Wszystkie
rodzaje®

. AB
rodzaje

Typ zmiennych Typ zmiennych | | Typ zmiennych Typ zmiennych

niezaleznych niezaleznych niezaleznych niezaleznych
I

Wszystkie
rodzaje®

Wszystkie
rodzaje®

Wszystkie
rodzaje®

Wszystkie
rodzaje

Wszystkie
rodzaje®

Uogolniona Analiza Perceptron Analiza Drzewa
analiza kanoniczna regresji wielowarstwowy | | dyskryminacyjna | | klasyfikacyjne

Oznaczenia: A — oprocz zmiennych strukturalnych, B — konieczne przeksztatcenie
zmiennych symbolicznych.

Rys. 1. Metody badania zaleznosci w analizie danych symbolicznych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Bock, Diday 2000; Diday, Noirhomme-Fraiture 2008].

Typ zmiennych

Przedziat
liczbowy®

Wszystkie
rodzaje

Wszystkie
rodzaje®

Sieci Skalowanie Metody Analiza
Kohonena wielowymiarowe klasyfikacji czynnikowa
Oznaczenia: A — oprocz zmiennych strukturalnych, B — konieczne przeksztatcenie
zmiennych symbolicznych.

Rys. 2. Metody badania wspolwystgpowania w analizie danych symbolicznych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie prac [Bock, Diday 2000; Lechevallier 2001; Noirhomme-
Fraiture 2004; Diday, Noirhomme-Fraiture 2008].



202 Justyna Wilk

6. Charakterystyka wybranych metod
analizy danych symbolicznych

Stosowanie podejscia a priori w segmentacji rynku na podstawie danych symbo-
licznych jest utrudnione, poniewaz niewiele metod z tej grupy zostato zaadaptowa-
nych na grunt analizy danych symbolicznych. Szczegolnie uzyteczne w badaniach
segmentacyjnych jest podejscie post hoc. Wsrod podstawowych metod analizy
danych symbolicznych, ktore mozna zastosowa¢ w tym podejsciu, nalezy wymie-
ni¢ skalowanie wielowymiarowe, metody klasyfikacji i drzewa klasyfikacyjne.

6.1. Skalowanie wielowymiarowe dla danych symbolicznych

Celem skalowania wielowymiarowego jest przedstawienie w zredukowanej prze-
strzeni relacji zachodzacych migdzy obiektami wielowymiarowymi. Punktem wyj-
sciowym w skalowaniu wielowymiarowym dla danych symbolicznych jest wyzna-
czenie:

a) macierzy odleglosci — z wykorzystaniem miar odlegtosci danych symbo-
licznych,

b) macierzy odlegtosci minimalnych i maksymalnych, ktéra mozna uzyskac:

— dla obiektow opisanych zmiennymi symbolicznymi w postaci przedziatlow
liczbowych, stosujac odpowiednie formuly (zob. [Lechevallier 2001, s. 57]),

— na podstawie opinii ekspertow, ktdrzy oceniaja podobienstwo obiektow. Usta-
lenie odlegto$ci moze by¢ dokonane np. przez przyjecie kwartyla pierwszego
ocen za odleglo$¢ minimalna, a kwartyla trzeciego za odleglos¢ maksymalna.
W ramach SDA zaproponowano dwie grupy algorytmoéw skalowania wielo-

wymiarowego zroznicowane ze wzgledu na rodzaj macierzy wejsciowe;j (tab. 3).

Tabela 3. Metody skalowania wielowymiarowego dla danych symbolicznych

Lp.| Algorytmy Dane wejsciowe Z}};}:‘ 53:52::3;}: Reggieezlftné;[;qa

1 Bi- tablica danych symbolicznych => | dowolne punkty w przestrzeni
dimensional- | macierz odlegto$ci 2-wymiarowej
mapping macierz odlegto$ci (s=2)

2 | InterScal, tablica danych symbolicznych => | przedziaty hiperprosto-
SymScal, macierz odlegtosci liczbowe padtosciany, np.
I-Scal minimalnych i maksymalnych dla s =2 — prostokat,

macierz odlegtosci dowolne s =3 — prosto-
minimalnych i maksymalnych padtoscian

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie prac [Noirhomme-Fraiture 2004; Lechevallier 2001].

W analizie danych symbolicznych jest ponadto mozliwo$¢ stosowania procedur
skalowania wielowymiarowego opracowanych dla danych klasycznych bazujacych
na macierzy odlegtosci, tzn. klasycznego skalowania wielowymiarowego (rys. 3).
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Tablica danych symbolicznych

e .

Macierz odlegtosci
minimalnych i maksymalnych

Macierz odlegtosci

v ~a P
Klasyczne skalowanie Skalowanie wielowymiarowe
wielowymiarowe dla danych symbolicznych

Rys. 3. Podejscia w skalowaniu wielowymiarowym danych symbolicznych

Zrédto: opracowanie wiasne.
6.2. Metody analizy skupien dla danych symbolicznych

Celem analizy skupien jest zbadanie podobienstwa obiektow i na tej podstawie
podziat obiektow na wzglednie jednorodne klasy. Gatnar [1998], ze wzgledu na
charakter danych empirycznych, podzielit metody klasyfikacji na metody takso-
nomii numerycznej (adresowane do danych klasycznych) oraz metody taksonomii
symbolicznej (powstate w ramach SDA).

Metody taksonomii symbolicznej sa najliczniejsza grupa metod SDA. Wyrdznia
si¢ ([Bock, Diday 2000; Diday, Noithomme-Fraiture 2008; Wilk 2009a]):

a) metody hierarchiczne, w tym:
— aglomeracyjne, np. klasyfikacja Gowdy i Didaya, metoda hierarchiczna Brito,
— deglomeracyjne, np. klasyfikacja podziatowa oparta na kryteriach;

b) metody nichierarchiczne (optymalizacyjno-iteracyjne), bazujace na:
— tablicy danych symbolicznych, np. SCLUST, k-$rednich, Verde,
— macierzy odlegtosci, np. DCLUST.
W analizie danych symbolicznych jest ponadto mozliwo$¢ stosowania metod tak-
sonomii numerycznej bazujacych na macierzy odleglosci, np. metod hierarchicz-
nych, metody k-medoidow (rys. 4).

Tablica danych symbolicznych

v
Macierz odlegtosci
+ A 4
Metody klasyfikacji bazujace Metody klasyfikacji bazujace
na macierzy odlegtosci na tablicy danych symbolicznych
Metody taksonomii Metody taksonomii
numerycznej symbolicznej

Rys. 4. Podejscia w klasyfikacji danych symbolicznych

Zrodto: opracowanie wlasne.
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6.3. Drzewa klasyfikacyjne dla danych symbolicznych

Drzewo klasyfikacyjne reprezentuje podziatl zbioru obiektow na jednorodne pod-
zbiory na podstawie zmiennych niezaleznych, biorac pod uwage w kolejnych kro-
kach podziatu t¢ zmienna, ktora wykazuje najwigkszy wpltyw na zmienna zalezna.
W ramach SDA zaproponowano dotad tylko algorytmy z grupy drzew dyskrymi-
nacyjnych (tab. 4).

Tabela 4. Drzewa klasyfikacyjne danych symbolicznych

Typ
Algorytm Sposdb Rodzaj symbolicznej Typ symbolicznych
gorytmy podzialu klasyfikacji zmienne;j zmiennych niezaleznych
zaleznej
TREE binarny rozlaczna lub | nominalna przedziat liczbowy, lista wariantow,
nierozlaczna | lub lista lista wariantéw z wagami
wariantow
SDT binarny lub | rozlaczna nominalna lista wariantow z wagami
niebinarny
SBTREE binarny roztaczna nominalna przedziat liczbowy
dwustanowa

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie prac [Bock, Diday 2000; Noirhomme-Fraiture 2004].

W analizie danych symbolicznych nie ma mozliwos$ci stosowania drzew klasy-
fikacyjnych opracowanych dla danych klasycznych (rys. 5).

Tablica danych symbolicznych

= ~.

Drzewa klasyfikacyjne
dla danych symbolicznych

a-- R
Drzewa regresyjne Drzewa dyskryminacyjne
dla danych symbolicznych dla danych symbolicznych

Drzewa klasyfikacyjne

Rys. 5. Podejscia w analizie danych symbolicznych z wykorzystaniem drzew klasytikacyjnych

Zrodto: opracowanie wlasne.

7. Podsumowanie

Metody SDA sa stosowane przede wszystkim na gruncie chemii, medycyny i so-
cjologii. W zakresie ekonomii znalazly zastosowanie glownie w badaniach regio-
nalnych. Tematyka segmentacji rynku na podstawie danych symbolicznych jest
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podejmowana w niewielu pracach (zob. [Bravo 2001; Wilk 2009c]). W artykule
zaprezentowano podejscia i metody statystycznej analizy wielowymiarowej, jakie
mozna zastosowaé w segmentacji rynku na podstawie danych symbolicznych.
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MARKET SEGMENTATION METHODS
ON THE BASIS OF SYMBOLIC DATA

Summary: The application of market segmentation strategy requires collecting precise in-
formation about customers. Symbolic data enable to characterize customers and market
segments in an explanatory way. However, symbolic data complexity prevents direct appli-
cation of methods intended for classical data situation (real numbers or categories).

Segmentation methodology for classical data analysis has been widely discussed in the
literature. Whereas the application of symbolic data analysis in market segmentation re-
search is taken in few articles. The aim of the paper is to suggest approaches and introduce
methods suitable for symbolic data analysis in market segmentation research.
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