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Streszczenie: Niniejszy artykut prezentuje wyniki badan na temat atrakcyjnosci turystycznej
wojewodztwa warminsko-mazurskiego w opinii turystow krajowych i zagranicznych, prze-
prowadzonych w okresie letnim 2008 r. Przedstawiono powody przyjazdu respondentéw na
Warmig i Mazury oraz pozytywne i negatywne spostrzezenia dotyczace pobytu w badanym
wojewodztwie. W $wietle przeprowadzonych badan przedstawiono wnioski wskazujace na
konieczno$¢ okreslonych zmian, m.in. w obszarach promocji oraz infrastruktury turystycz-
nej.
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1. Wstep

Turystyka nalezy obecnie do najdynamiczniej rozwijajacych si¢ dziedzin gospodarki
w Europie. Postrzegana jest jako czynnik stymulujacy pozostate gatezie gospodar-
ki, ale rowniez jako narzedzie pobudzajace migdzykulturowa wspolpracg i wspolne
porozumienie. Gataz turystyczna stwarza ponadto duze szanse na podnoszenie tery-
torialnej spdjnosci wewnatrz Europy?.

Aktywno$¢ turystyczna jest jednym z miernikéw poziomu zycia mieszkancow,
a takze wskaznikiem rozwoju cywilizacyjnego spoteczenstw. Turystyka zagraniczna
odgrywa niezmiernie wazng rol¢ w migdzynarodowych obrotach ustugowych. Po-
zytywny wplyw turystyki migdzynarodowej nie ogranicza si¢ tylko do bezposred-
nich wptywow dewizowych. TurysSci zagraniczni kreuja bowiem dodatkowy popyt
na ushugi i towary, ktére sa im sprzedawane i w ten sposob eksportowane. Nalezy
pamigtac, ze turystyka pobudza takze dalsza produkcje towardéw i ushug, a przez to
wplywa na wzrost zatrudnienia i w efekcie na zwigkszenie dochodow?.

! Sustainable tourism as a factor of cohesion among European regions, Committee of the Re-
gions, CoR Studies E-6/2006, Brussels 2006.

2 Wspélczesna gospodarka swiatowa, red. A.B. Kisiel-Lowczyc, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2003, s. 104.
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Cze$¢ empiryczna niniejszego artykutu opiera si¢ na badaniach ilosciowych,
ktore zostaty przeprowadzone za pomoca kwestionariusza wywiadu. Istota pro-
wadzonych badan byto zbadanie profilu oraz preferencji turystow krajowych i za-
granicznych odwiedzajacych region Warmii i Mazur. Badanie przeprowadzono w
15 Punktach Informacji Turystycznej (PIT) zlokalizowanych na terenie woj. war-
minsko-mazurskiego, w okresie letnim, tj. od maja do wrze$nia 2008 r. W tym czasie
na ankiety dotyczace wizerunku Warmii i Mazur odpowiedziato 254 respondentow
z Polski oraz 191 respondentow z zagranicy. Kwestionariusz wywiadu sktadat sig
z 8 pytan, zarowno zamknigtych, jak i wielokrotnego wyboru. Respondentéw popro-
szono m.in. o oceng jako$ci bazy noclegowej oraz gastronomicznej, oferty kultural-
nej, a takze roznorodnos$ci przyrodniczej badanego obszaru. Zadano im tez pytania,
ktore mialy pomde w stworzeniu profilu turysty krajowego i zagranicznego odwie-
dzajacego woj. warminsko-mazurskie: Kim jest ,,przecigtny” turysta? Z czym koja-
rzy mu si¢ region Warmii i Mazur? Jakie miejsca uwaza za najbardziej atrakcyjne?
Ktore z nich zamierza w przyszlosci ponownie odwiedzi¢ w celach turystycznych?
Wyniki niniejszych badan przedstawiono graficznie oraz opisowo.

2. Atrakcyjnos¢ turystyczna woj. warminsko-mazurskiego

O rozwoju turystyki decyduje wiele czynnikow. Zaliczymy do nich walory przy-
rodnicze, niewatpliwie niezbedne do rozwoju turystyki, lecz takze elementy sktada-
jace si¢ na atrakcyjno$¢ turystyczna: walory kulturowe, infrastrukturg turystyczna,
dostepnos¢ obszarow i rejonow dla potencjalnych turystow. Pomiedzy tymi czyn-
nikami wystgpuja zlozone interakcje typu przyczynowo-skutkowego, ktore kreuja
wielkos$¢ ruchu turystycznego?®. Biorac pod uwage ograniczone ramy objgtosciowe
niniejszego artykutu, autorzy przedstawia wybrane elementy warunkujace atrakcyj-
no$¢ turystycznag Warmii i Mazur, tj. walory kulturowe, przyrodnicze oraz bazg noc-
legowa badanego wojewodztwa.

Wojewodztwo warminsko-mazurskie cechuje si¢ wieloma udokumentowanymi
walorami turystycznymi, w szczegdlnosci przyrodniczymi i kulturowymi, co $wiad-
czy o duzym potencjale do rozwoju turystyki. Ze wzgledu na ww. walory oraz nie-
wielka degradacje $rodowiska przyrodniczego w regionie warminsko-mazurskim
mozliwy jest rozwoj réznych form turystyki, szczegdlnie sportow wodnych i zeglar-
stwa*,

Region warminsko-mazurski posiada doskonate warunki do uprawiania turystyki
pieszej, rowerowej, a przede wszystkim wodnej. Od lat znajduje sig tez w czotowce

3 K. Niewiadomski, Czynniki réznicujqce ruch turystyczny na przykladzie Polski i wojewédztwa
podlaskiego, Studia Regionalne i Lokalne, nr 4 (38), Warszawa 2009, s. 113—126.

4 M. Debniewska, J. Skorwider, Wplyw integracji Polski z Uniq Europejskq na rozwoj dziatalno-
Sci turystycznej w regionie Warmii i Mazur, Prace Naukowe AE we Wroctawiu, nr 1015: Agrobiznes
2004 Sytuacja agrobiznesu w Polsce po przystgpieniu do UE, t. 1, Wydaw. AE we Wroctawiu, Wroctaw
2004, s. 135-141.
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pod wzgledem liczby odwiedzajacych go turystow. W 2007 r. do miejscowosci po-
lozonych na terenie tego wojewddztwa przyjechato 2,4 min Polakéw, czyli 0 0,3 min
wigeej niz w 2006 r. i 0 0,8 mln wigcej niz dwa lata wezesniej®.

Obecnie kazdy z turystow niemal wszedzie moze wynaja¢ zaglowke, kajak czy
todke 1 poptyna¢ dowolnie wybranym szlakiem. Najwigksze centra zeglarskie to
Mikotajki, Gizycko, Ruciane-Nida, Wegorzewo. Rownie atrakcyjne sa Pojezierza
Mragowskie i [tawskie, obfitujace w osrodki sportéw wodnych.

Na Warmii i Mazurach dobrze rozwija sig takze turystyka zimowa. Milo$nicy
sportow zimowych moga korzysta¢ az z 6 centréw zimowych posiadajacych wy-
ciagi narciarskie zlokalizowane w Lidzbarku Warminskim, Gotdapi, Rusi, Mrago-
wie, Okragtem i na Wzgorzach Dylewskich. Warto réwniez wspomnie¢, iz Osrodek
Sportéw Zimowych na Krzyzowej Gorze w Lidzbarku Warminskim stynie z jedynej
— poza gorami — stacji GOPR.

Na terenie Warmii i Mazur wyroznione zostaly obszary przyrody o szczego6l-
nym znaczeniu europejskim. W ramach sieci Natura 2000 w 2005 r. ustanowiono
12 obszaréw specjalnej ochrony ptakow oraz 8 obszarow ochrony siedlisk, ktérych
faczna powierzchnia zajmuje ponad 20% powierzchni wojewddztwa. Region nalezy
rowniez do najbogatszych pod wzgledem biordéznorodnosci w Polsce. Wystepuja tu
gatunki rzadkie, chronione i zagrozone, wymienione w Polskiej Czerwonej Ksigdze
Roslin i Polskiej Czerwonej Ksigdze Zwierzat.

Obszar woj. warminsko-mazurskiego nalezy wraz z wojewodztwem podlaskim
oraz niektorymi gminami z woj. mazowieckiego, pomorskiego i kujawsko-pomor-
skiego do Zielonych Ptuc Polski — poétnocno-wschodniego regionu kraju, jednego
z ostatnich w Europie obszaréw o nieskazonej przyrodzie oraz niezwyktych walo-
rach krajoznawczych i kulturowych, w ktérym powinno si¢ konsekwentnie prze-
strzega¢ zasad ekorozwoju. Oznacza to szczegdlny nacisk na ochrong $rodowiska
oraz powiazanie jej z rozwojem gospodarczym, zdrowiem spoteczenstwa i postgpem
cywilizacyjnym.

Do najwazniejszych zabytkéw budownictwa sakralnego naleza: zespo6t zabu-
dowan Wzgorza Katedralnego we Fromborku, a w jego obrgbie m.in. warownia,
zbudowana na miejscu grodu pruskiego z XIV i XV w. oraz katedra, patac biskupi,
dzwonnice; XIV-wieczny kosciot sw. Katarzyny w Braniewie; XIV-wieczna fara
w Ornecie; katedra w Olsztynie i kolegiata w Dobrym Miescie oraz barokowa bazy-
lika w Swigtej Lipce ze stynnymi na caty kraj organami. Sposrod zamkow na uwage
turystow zastuguja obiekty w Lidzbarku Warminskim, Olsztynie, Nidzicy, Rynie,
Reszlu, Ostrodzie, Ke¢trzynie oraz dobrze zachowane ruiny warowni w Szymbarku.
Odrestaurowane zamki ukazuja rozwoj i potege istniejacych na tym terenie w $re-
dniowieczu Diecezji Warminskiej i panstwa krzyzackiego oraz stanowia atrakcjg
turystyczna, porownywalna z zamkami nad Loara.

5 Turystyka w wojewédztwie warminsko-mazurskim w 2007 r., Urzad Statystyczny w Olsztynie,
Olsztyn 2008.
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Thumy turystow przyciagaja Pola Grunwaldzkie, na ktorych w 1410 r. sprzymie-
rzone wojska polsko-litewskie rozbily potege krzyzacka. W kolejne rocznice tego
wydarzenia odbywaja si¢ tutaj spektakularne pokazy rycerskie. Duzym zaintereso-
waniem ciesza si¢ takze Muzeum Budownictwa Ludowego w Olsztynku oraz ruiny
dawnej kwatery Hitlera w Giertozy k. Ketrzyna.

Charakteryzujac walory turystyczne woj. warminsko-mazurskiego, nie nalezy
zapomina¢ rowniez o XIX-wiecznym Kanale Ostrodzko-Elblaskim, bedacym rzad-
kos$cia na skalg swiatowa. Statki pokonuja jego pig¢ pochylni na szynach, dzigki
zabytkowym, czynnym do dnia dzisiejszego, urzadzeniom hydrotechnicznym.

O wielkosci 1 natezeniu ruchu turystycznego decyduja walory turystyczne z ca-
tym zespotem ustug i obiektéw — infrastrukturg turystyczna. Obejmuje ona m.in. baze¢
noclegowa, zywieniowq oraz zaplecze towarzyszace. Podstawowym elementem in-
frastruktury turystycznej zaspokajajacej potrzeby turystow jest baza noclegowa, be-
daca przedmiotem szczegotowych rozwazan niniejszego opracowania (tabela 1).

Rys. 1. Najatrakcyjniejsze pod wzglgdem turystycznym wojewoddztwa zdaniem Polakow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania przeprowadzonego przez PART-Synovate na zlece-
nie W-M ROT, Raport otwarcia marki Warmii i Mazur, styczen 2008.

W 2008 r. w wojewodztwie warminsko-mazurskim do dyspozycji turystow po-
zostawaly 384 obiekty zbiorowego zakwaterowania, co w poréwnaniu do innych
wojewddztw plasowato region Warmii i Mazur na 7. miejscu. Obiekty zbiorowego
zakwaterowania dysponowaty w 2008 r. 38,7 tys. miejsc noclegowych, w tym ponad
polowa nalezata do obiektéw catorocznych. Porownujac liczbg miejsc noclegowych
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ogotem w warminsko-mazurskim z pozostatymi obszarami kraju, mozna zaobser-
wowac, iz jedynie pig¢ wojewodztw w 2008 r. dysponowato wigksza liczba miejsc
(zachodniopomorskie, pomorskie, mazowieckie, matopolskie i dolnoslaskie). Sto-
pien wykorzystania miejsc noclegowych w wojewddztwie byt jednak dos$¢ niski,
w odniesieniu do $redniej dla kraju, i wynosit 33,8%. Tym samym wykorzystanie
miejsc noclegowych catorocznych w stosunku do innych wojewddztw uplasowato
Warmig i Mazury dopiero na 12. miejscu.

Warmia 1 Mazury to region posiadajacy konkurencyjny wizerunek w obszarze
turystyki, zaliczajacy si¢ do trzech najlepiej ocenianych pod tym wzgledem przez
Polakow (rysunek 1). Z badan przeprowadzonych na zlecenie Warminsko-Mazur-
skiej Regionalnej Organizacji Turystycznej w 2007 r.° na probie 1000 mieszkancoéw
kraju wynika, Ze jest to region najczesciej wskazywany jako atrakcyjny turystycz-
nie, zar6wno w grupie wojewodztw Polski Wschodniej, jak i wojewddztw lezacych
W pasie pojezierzy (trzecia lokata pod wzglgdem atrakcyjnos$ci turystycznej woje-
wodztw zdaniem 29% respondentow).

3. Wyniki badan

Jednym z celow przeprowadzonych badan byto okreslenie charakterystyki turysty
krajowego i zagranicznego odwiedzajacego wojewddztwo warminsko-mazurskie.
Najliczniejsza grupeg respondentéw krajowych stanowilty osoby mlode w wieku
18-30 lat (53% wszystkich badanych), zas w przypadku turystow zagranicznych
wigkszo$¢ badanych stanowily osoby w wieku 18-30 lat, 31-40 lat, 41-50 lat (od-
powiednio: 23%, 22% oraz 24%).

Biorac pod uwagg miejsce zamieszkania turystow krajowych, najche¢tniej region
Warmii i Mazur odwiedzali mieszkancy woj. mazowieckiego, $laskiego i pomor-
skiego (odpowiednio: 27%, 12%, 8%). Co ciekawe, duzym zainteresowaniem, jako
miejsce letniego odpoczynku, cieszyt sig¢ badany region wérod swoich mieszkancow,
ktorzy jako osoby korzystajace z PIT na terenie woj. warminsko-mazurskiego stano-
wili grupg 13% respondentéw. Najmniej liczna grupa turystow odwiedzajacych PIT
w badanym okresie pochodzita z woj. opolskiego i podkarpackiego (1% populacji
respondentdéw). Dla zdecydowanej wigkszosci turystow z Polski (68%) nie byta to
pierwsza podrdz na Warmi¢ i Mazury

Wisrdd respondentéw z zagranicy najwigksza liczba 0sob pochodzita z Niemiec
(56%). Na drugim i trzecim miejscu znalezli si¢ tury$ci z Anglii (6%) i Szwecji (5%).
Dla ponad polowy badanych przyjazd na Warmi¢ i Mazury byl pierwszym (52%).

Wsrdd badanej grupy turystow krajowych oraz zagranicznych przewazajaca licz-
ba 0s6b podrézowata na Warmi¢ i Mazury samochodem (57,5%) (rysunek 2). Dru-
gim najczesciej wybieranym $rodkiem lokomocji byt w przypadku respondentow

¢ H. Gonera, Budowa i utrwalanie marki obszaru Kanatu Elblgskiego, konferencja otwierajaca
projekt ,,Zintegrowany system promocji turystycznej obszaru Kanatlu Elblaskiego”, Elblag 2009.
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krajowych pociag (19,1%), zas wsérdd zagranicznych — autokar (14,1%). Ci ostatni
w ankietach rownie czg¢sto wskazywali na podroz do Polski samolotem. Z racji braku
lotniska pasazerskiego w samym woj. warminsko-mazurskim turysci ci byli zmusze-
ni kontynuowac¢ swoja podr6z na Warmig i Mazury kolejnym $rodkiem transportu.

Rys. 2. Zroéznicowanie sposobu organizacji podrézy wedtug $rodka transportu

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Rys. 3. Dlugo$¢ pobytu turystow krajowych i zagranicznych w regionie Warmii i Mazur (w %)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Biorac pod uwage sposob organizacji podrdzy, mozna zauwazy¢, ze zaroOwno
wsrod turystow krajowych, jak i zagranicznych przewazaly wyjazdy indywidualne
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nad zorganizowanymi (odpowiednio: 81,5% oraz 91%). W tej sytuacji zlokalizo-
wane na terenie calego wojewodztwa warminsko-mazurskiego PIT spetniaty wazna
role w informowaniu turystow o ofercie noclegowej, rekreacyjnej, kulturalnej oraz
zabytkowej Warmii i Mazur.

W analizowanym okresie letnim 2008 r. najczesciej wymieniana dtugosé po-
bytu turystow krajowych w wojewddztwie warminsko-mazurskim wyniosta od 4
do 7 dni (43%) i byta wyzsza w stosunku do respondentdéw z zagranicy, ktorzy
deklarowali swoj tygodniowy pobyt na Warmii i Mazurach w ponad 30% przy-
padkow (rysunek 3). W odréznieniu od turystow krajowych, zagraniczni goscie
decydowali si¢ znacznie cz¢$ciej na dhugotrwaty pobyt turystyczny w badanym
wojewodztwie (31%).

Niemal potowa turystow zagranicznych podczas pobytu wypoczynkowego na
Warmii i Mazurach korzystala z hoteli lub moteli (44,3% respondentow; rysunek 4).
Wsrod polskich gosci ta forma zakwaterowania rowniez nalezata do najpopularniej-
szej (29,3%), cho¢ niewiele mniej respondentéw cenito sobie rowniez wypoczynek
w domostwach agroturystycznych (21,9%). Prawie co piaty turysta zagraniczny ko-
rzystat rowniez z pol namiotowych zlokalizowanych w poblizu jezior mazurskich
(19,6%), za$ najmniej popularng forma zakwaterowania wsrdd tej grupy osob byty
kwatery agroturystyczne. Sposrod innych form zakwaterowania turysci wymieniali
schroniska mtodziezowe, akademiki, internaty, wlasne dzialtki rekreacyjne oraz kwa-
tery prywatne.

Rys. 4. Rodzaje zakwaterowania turystow krajowych i zagranicznych w czasie pobytu
w woj. warminsko-mazurskim (w %)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.



Atrakcyjnos¢ turystyczna wojewoddztwa warminsko-mazurskiego... 905

Przedmiotem badan ankietowych byto réwniez poznanie opinii turystow na te-
mat atrakcyjnosci regionu Warmii i Mazur. Niemal wszyscy turys$ci krajowi oraz
zagraniczni uznali woj. warminsko-mazurskie za atrakcyjne pod wzgledem tury-
stycznym (odpowiednio: 99% i 98%). Tym ostatnim region najbardziej kojarzyt si¢
z czystymi jeziorami, bogactwem natury oraz lasami (odpowiednio: 34%, 12% oraz
10% respondentow). Mazurskie jeziora zdecydowanie czesciej byty synonimem wy-
poczynku w woj. warminsko-mazurskim dla respondentéw krajowych (46%), na
kolejnych miejscach znalazty si¢ lasy oraz bogactwo fauny i flory (odpowiednio:
7,6% 15,6%). W swiadomosci turysty region nie jest niestety zbyt silnie kojarzony
z bogactwem zabytkow, ktore oferuje. Sposrod gosci krajowych tylko 5,6% pytanych
identyfikowato Warmig i Mazury z regionem oferujagcym monumenty o znaczeniu
historycznym. Sytuacja ta wygladala jeszcze gorzej, biorac pod uwage odpowiedzi
turystow z zagranicy (4,6%).

Respondenci zostali rowniez zapytani o najbardziej atrakcyjne ich zdaniem wa-
lory/miejsca, ktére zapamigtali podczas swojego pobytu w woj. warminsko-mazur-
skim (rysunek 5). Na pytanie, co najbardziej podobalo si¢ im na Warmii i Mazu-
rach?, turysci krajowi, podobnie jak w poprzednim pytaniu odnos$nie pierwszych
skojarzen z hastem Warmia i Mazury, podawali jeziora (48,4%), lasy (18,5%) oraz
przyrode (29,5%). Niewatpliwym zaskoczeniem bylo jednak uznanie przez nich za
najwigksza atrakcje turystyczna regionu zabytkow (49,6%). Z kolei turysci zagra-
niczni za najwigksze walory regionu uznali bogactwo przyrodnicze (37,2%), czyste,
rozlegle jeziora (30,4%), zabytki (26,7%), cenili oni sobie rowniez go$cinnos¢ Pola-
koéw (13,1%) oraz kuchnig regionalna (7,3%).

Rys. 5. Atrakcje zapamigtane przez turystow podczas pobytu w woj. warminsko-mazurskim

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Region Warmii i Mazur tak dobrze zapisal si¢ w pamigci odwiedzajacych go
turystow krajowych i zagranicznych, ze planuja oni kolejna wizyt¢ w badanym wo-
jewodztwie (odpowiednio: 99% i 96%).

Rys. 6. Atrakcje, ktore turysci deklaruja odwiedzi¢ podczas kolejnego pobytu na Warmii i Mazurach
(W %)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wisrdd populacji aktywnych turystycznie Polakéw planujacych wypoczynek na
Warmii i Mazurach che¢ odwiedzenia stolicy wojewodztwa deklarowato okoto 20%
ankietowanych, czyli prawie dwukrotnie mniej niz turystow zagranicznych (39,7%,
rysunek 6). Na drugim miejscu wsérdd najczgstszych odpowiedzi respondentow kra-
jowych znalazly si¢ jeziora mazurskie, szlak zamkow gotyckich oraz miasto Gizycko
(11% deklaracji). Dos$¢ duzy odsetek turystow byt rowniez zainteresowany ponowna
wizyta w calym wojewodztwie, rezerwatach przyrody, miastach Mikotajki i Ostroda
(odpowiednio: 7,2%, 7,2%, 8,7%, 7,2%). Turysci zagraniczni znacznie czgsciej pla-
nowali w przysztosci odwiedzi¢ Frombork (10,9%). Niewatpliwie rzadko wszyscy
badani turysci deklarowali swdj powrdt do wojewddztwa w rejon Kanatu Elblaskie-
go (jedynie 1% turystow krajowych oraz 3,1% turystow z zagranicy).
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4. Podsumowanie

Gromadzenie opinii 0s6b odwiedzajacych dany obszar jest niewatpliwie jednym

z najbardziej skutecznych procesow doskonalenia marki turystycznej regionu. Jezeli

okreslone preferencje turystow zostaja spelnione, nalezy z cata pewnoscia taki stan

pielegnowac. W przypadku gdy oczekiwania gosci odbiegaja od rzeczywistosci, po-
winno by¢ to sygnatem dla organizatorow ruchu turystycznego do wyeliminowania
btedow i niedociagnigc.

Niniejszy artykut byt proba przedstawienia opinii turystow na temat atrakcyjno-
$ci turystycznej regionu Warmii i Mazur w konteks$cie ich oczekiwan i do§wiadczen.
W s$wietle uzyskanych odpowiedzi mozna sformutowa¢ nastepujace wnioski:

1. Srednia wieku turystow krajowych odwiedzajacych nasz region plasuje sig
od 18. do 30. roku zycia, zas w przypadku turystow zagranicznych jest to przedziat
31-40 lat, dlatego tez podmioty zainteresowane rozwojem turystyki w swoich dzia-
faniach powinny przyktada¢ wigksza uwage do organizowania zréznicowanej oferty
turystycznej przede wszystkim dla tych grup wiekowych.

2. Wojewddztwo warminsko-mazurskie odbierane jest przez turystow jako ob-
szar zroznicowany przyrodniczo, oferujacy bogactwo jezior i lasow, co jest zgodne
z oczekiwaniami respondentdw. Mankamentem okazuje si¢ jednak niedostateczna
infrastruktura komunikacyjna, zwlaszcza dla turystow zagranicznych, dla ktorych
brak potaczenia lotniczego z ta czg$cia kraju jest duzym minusem rzutujacym na
konieczno$¢ podjecia dtuzszej, wieloetapowej podrozy wakacyjne;.

3. Turysci sa zorientowani w atrakcjach turystycznych wystepujacych w woj.
warminsko-mazurskim, wymieniaja wiele obiektow zabytkowych, pomnikéw przy-
rody, niektore imprezy kulturalno-rozrywkowe, powszechnie znane miasta mazur-
skie. Niemal wszyscy respondenci planuja ponowna podr6éz na Warmig i Mazury
w celach wypoczynkowych, co $wiadczy o ich duzym zadowoleniu z pobytu na
badanym terenie.

4. Wypowiadane negatywne uwagi wskazuja na konieczno$¢ przeprowadzenia
okreslonych zmian w nastepujacych obszarach:

* infrastruktury noclegowej, w tym kempingowej, p6l namiotowych, obiektow
agroturystycznych, wybieranych przez turystow znacznie rzadziej anizeli hotele,
motele i pensjonaty,

» promocji zabytkow Warmii i Mazur, w tym przede wszystkim Kanatu Elblaskie-
go, zamkow gotyckich, zabytkowych miast i miasteczek, bardzo rzadko kojarzo-
nych z wizerunkiem regionu,

» stanu nawierzchni drog i polaczen komunikacyjnych, podjgcia dziatan przez or-
gany decyzyjne w zakresie budowy lotniska pasazerskiego,

» oferty turystyczno-rekreacyjnej, w tym sportowe;.
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TOURIST ATTRACTIVENESS OF WARMIA AND MAZURY
VOIVODSHIP IN SUMMER 2008 ACCORDING TO TOURISTS’
OPINIONS

Summary: The article presents opinions of tourists regarding tourist attractiveness of the
Warmia and Mazury region in summer 2008, based on study results of Polish and foreign
tourists. The reasons of tourists’ arrivals to Warmia and Mazury area are named. There are
also positive and negative remarks of the respondents on Warmia and Mazury Voivodship.
The article ends with conclusions resulting from the conducted research.
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