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Streszczenie: Odpowiednio zaplanowane dziatania marketingowe oraz dobrze dobrane narzedzia sg
w dzisiejszych czasach niezbednym elementem powodzenia bardzo wielu projektéw, rowniez kryptowa-
lutowych. Celem rozdziatu jest przedstawienie specyfiki marketingu w branzy kryptowalut oraz wskaza-
nie na ograniczenia prawne z nimi zwigzane. Narzedzia wykorzystywane w promocji walut wirtualnych
i projektéw kryptowalutowych sg podobne do tych stosowanych w przypadku innych produktow i ustug.
Specyficznym elementem dziatarn marketingowych projektéw ICO jest tzw. biata ksiega, ale istotne sg
réwniez dziatania w mediach spotecznosciowych czy promowanie projektu na platformach listingowych.
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6.1. Wprowadzenie

Projekty ICO, ktdre wykorzystujg tokeny kryptowalutowe do pozyskania kapitatu,
szturmem zdobyty rynki swiatowe. Jako nowoczesna forma crowdfundingu poma-
gaja z jednej strony w gromadzeniu kapitatu start-upom, a z drugiej sg fakomym
kaskiem dla inwestoréw. Niemniej jednak, aby projekt mogt sie rozwijac i przynosic
zyski, potrzebne sg odpowiednie dziatania marketingowe. Nawet najlepszy projekt
nie zdobedzie zainteresowania, jesli nie bedzie wystarczajgco promowany. Wazny
jest plan marketingowy, dobdér odpowiednich instrumentdw, a takze umiejetne ich
wykorzystanie.

Celem niniejszego rozdziatu jest zwrdcenie uwagi na znaczenie dziatan marketingo-
wych dla powodzenia projektéw kryptowalutowych, zidentyfikowanie najwazniej-
szych narzedzi wykorzystywanych do ich promocji, a takze wskazanie ograniczen
prawnych zwigzanych z marketingiem kryptowalut.
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6.2. Marketing w branzy kryptowalut — podstawowe zatozenia

Projekty poczgtkowe] oferty tokendw polegajg na gromadzeniu kapitatu przez start-
-upy za pomoca kryptowalut. Obecnie coraz wiecej start-upéw decyduje sie na
finansowanie za posrednictwem ICO, a sprzedaz wyemitowanych za ich pomocga
tokendw pozwala na sfinansowanie ich pomystéw. Zebrane fundusze czesto sg
liczone w milionach dolaréw, niemniej jednak, aby osiggna¢ tak wysokie kwoty ze
sprzedazy tokendw, konieczne jest dobre wypromowanie projektu, odpowiednie
»opakowanie” go, uwiarygodnienie w oczach inwestorow.

Emisja kryptowalut w ramach ICO sama w sobie, poza podstawowymi funkcjami,
takimi jak gromadzenie kapitatu czy tokeny uzytkowe (np. ptacenie w aplikacji, przy-
dzielanie znizek na ustugi), stuzy rwniez promowaniu przedsiewzie¢ biznesowych.
W zwigzku z tym w niniejszym rozdziale skupiono sie na dziataniach marketingo-
wych zwigzanych z promowaniem projektéw ICO, co w rezultacie wigze sie z promo-
cjg sprzedazy kryptowalut.

Nalezy jednak pamieta¢, ze promocja kryptowalut dotyczy nie tylko projektow ICO,
czyli przedsiewziec realnych. Na rynku funkcjonujg rowniez inwestorzy oraz entuzja-
sci kryptowalut, takich jak bitcoin czy ether, ktorzy promuja je z jednej strony, aby
przyciggnac¢ nowych inwestoréw, co prowadzi do wzrostu cen i osiggania wiekszych
zyskéw, a z drugiej strony propaguja kryptowaluty w takich celach, jak ostabienie
pozycji tradycyjnej bankowosci (traktowane to jest jako ,walka z systemem”), na-
wigzanie kontaktow (efekt sieci), promowanie siebie lub z wielu innych powoddow.
Promocja jest prowadzona w mediach spotecznosciowych, na grupach dyskusyj-
nych, fanpage’ach, stronach internetowych, przez reklamy, publikacje, kampanie
edukacyjno-informacyjne, wydarzenia, konkursy, filmy instruktazowe, podcasty, wy-
wiady, poradniki, szkolenia, kampanie PR-owskie itp.

Ciekawym, szeroko komentowanym w mediach przyktadem promowania kryptowa-
lut jest dziatalnos¢ E. Muska w zakresie dogecoina. Wtasciciel Tesli i SpaceX wypo-
wiadat sie na réznych forach na temat wsparcia waluty, a takze zapowiedziat
przyjmowanie dogecoina jako zaptaty za samochody Tesla. Wielu zastanawiato sie
nad powodami zaangazowania najbogatszego cztowieka swiata w promocje tej wa-
luty. Sam E. Musk w wywiadzie dla Bloomberga powiedziat, ze przekonali go do tego
pracownicy fabryk, ktorych jest wtascicielem. Stwierdzit, ze zna wiele osdb, ktére
nie sy zamozne, a on chciatby im pomdc — jego dziatanie jest odpowiedzig na prosby
pracownikow o wsparcie dogecoina. Co ciekawe, jego ,dziatalno$¢ promocyjna” za-
owocowata pozwem sgdowym na kwote 258 mld USD odszkodowania za ,,zaangazo-
wanie w piramide kryptowalutowg”. W pozwie argumentowano, ze E. Musk
wykorzystat swojg pozycje najbogatszego cztowieka swiata do wsparcia piramidy fi-
nansowej, jakg ma by¢ dogecoin, dla zysku i zabawy (Wirtualne Media, 2022; Allen,
2022).
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Tokeny moga by¢ ponadto bardzo dobrym narzedziem w marketingu réznych firm.
Dziaty marketingu moga na przyktad budowac¢ stokenizowane programy lojalnoscio-
we, w ktdrych klienci zamiast kolekcjonowac zwykte punkty zbierajg tokeny, co moc-
niej wigze klienta z marka, ktdra token wprowadzita. Tokeny wykorzysta¢ mozna do
sprzedazy w sklepie internetowym, przydzielenia znizek na ustugi, wymiany na inne
waluty, okreslenia grupy VIP (po zebraniu odpowiedniej liczby tokendw), stworzenia
portfela dla swoich klientéw. Firmy rozdajg je takze klientom, budujgc w ten sposdb
sie¢ ambasadorow marki, zachecajg ich do dziatan, organizujg konkursy, w ktérych
nagrodami sg tokeny. Mozna je wykorzystac¢ réwniez w marketingu wewnetrznym,
np. przekazujgc tokeny firmowe pracownikom celem zwiekszenia motywacji i zaan-
gazowania. Pomystéw na wprowadzenie kryptowalut do dziatan marketingowych
firmy moze by¢ bardzo duzo, ograniczeniem jest tylko wyobraznia. Co wiecej, jest to
na pewno przysztosciowa dziedzina i coraz wiecej podmiotéw bedzie wykorzysty-
wac kryptowaluty w swojej dziatalnosci (Bilicki, 2019).

Weracajac do projektéw ICO, nalezy zaznaczy¢, ze same z definicji nie pozyskujg pie-
niedzy. Aby odnies¢ sukces, nalezy wtozy¢ wiele wysitku, zeby ,sprzedac¢” pomyst
potencjalnym inwestorom. Strategie marketingowe ICO powinny przekazaé¢ odbior-
com idee pomystu, jego cele i podstawowe zatozenia, budowad reputacje i auten-
tyczno$¢ marki. Majg na celu swoiste zaznajomienie, przedstawienie nowej firmy
potencjalnym odbiorcom, a takze wstepne nawigzanie kontaktu i relacji z intere-
sariuszami firmy. Zdaniem niektérych marketing jest tak naprawde kluczem do suk-
cesu i powodzenie danego przedsiewziecia zalezy wtasnie od odpowiednio zaplano-
wanych i przeprowadzonych dziatarh marketingowych.

W planowaniu dziatan wazne jest odpowiednie okreslenie grup odbiorcow przekazu
marketingowego. Generalnie odbiorcéw podzieli¢ mozna na dwie podstawowe gru-
py: inwestorow indywidualnych oraz inwestoréw instytucjonalnych. Ta pierwsza
grupa obejmuje kryptoentuzjastéw, ktérzy inwestujg w projekty, o ktérych styszeli.
Inwestorzy prywatni wydajg niewielkie kwoty, jest ich natomiast bardzo wielu.
To oni pomagajg w tworzeniu wielkich spotecznosci, a te w konsekwencji umozliwiajg
osiggniecie decentralizacji i ogromnej dystrybucji. Inwestorzy instytucjonalni z kolei
to np. fundusze hedgingowe, instytucje finansowe oraz inne duze podmioty. Ich
liczba jest z oczywistych wzgledow mniejsza niz inwestoréw prywatnych, ale inwe-
stujg wieksze sumy pieniedzy. W praktyce inwestorzy instytucjonalni sg jednym
z najwazniejszych czynnikdéw wzrostu kryptowaluty, a nieprzyciggniecie ich w nie-
ktorych przypadkach moze spowodowad stagnacje, a nawet jej spadek. Jednak
inwestorzy instytucjonalni pojawiajg sie dopiero w pdzniejszej fazie projektu kryp-
towalutowego, ktéra obejmuje strategie marketingowg post-ICO (Cretu, 2022).

Warto takze doda¢, ze branza kryptowalut i projektéw ICO jest dos¢ specyficzna
i narzedzia, ktére sprawdzajg sie w jednej branzy niekoniecznie bedg skuteczne
akurat w tej, chociaz mozna znalez¢ takze narzedzia podobne. Rynek kryptowalut
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jest rozproszony na catym sSwiecie i mozna do niego dotrze¢ tylko w specyficzny
sposéb, poniewaz kfadzie sie duzy nacisk na prywatnosé. Ponadto regulacje doty-
czace kryptowalut na Swiecie nadal sie ksztattujg, wprowadzane sg rdzne ogranicze-
nia, ktéore dotyczg zaréwno samych kryptowalut, jak i sposobdéw ich promowania.
Stwarza to wyzwania tak dla podmiotéw promujgcych projekty ICO, jak i dla agencji
marketingowych, ktére takie dziatania planuja i wdrazaja.

WSsréd narzedzi, ktore tworzg podstawe dziatan promujgcych programy ICO, mozna
wskazaé przede wszystkim na tzw. biatg ksiege, tworzenie i animowanie stron interne-
towych poswieconych projektowi, listy ICO, programy bonusowe, e-mail marketing,
kampanie PR-owskie oraz informacje prasowe, wykorzystanie mediéw spoteczno-
Sciowych, reklamy ptatne czy marketing tresci. Wybrane narzedzia zostang opisane
doktadniej w kolejnej czesci rozdziatu.

6.3. Narzedzia marketingowe w branzy kryptowalut

Dziatania marketingowe, a w zasadzie promocja zwigzana z projektem ICO, sg nie-
zbedne do zaistnienia projektu w Swiadomosci potencjalnych inwestordw. Jednym
z kluczowych elementdw jest zaprojektowanie tzw. biatej ksiegi, czyli dokumentu,
w ktérym sg przedstawione wszystkie najwazniejsze informacje dotyczgce projektu.
Kolejng wazng kwestig jest zaprojektowanie strony internetowej, ktéra pomaga
w pozyskiwaniu funduszy. Istotna jest takze rejestracja ICO na platformach, listach,
blogach i innych miejscach promujgcych takie przedsiewziecia.

W dobie wszechobecnych mediéw spotecznosciowych niezbedne jest takze zbudo-
wanie szerokiej spoteczno$ci. Start-upy korzystajg nie tylko z najpopularniejszych
medidow spotecznosciowych, takich jak Facebook, Twitter, Telegram, Instagram,
YouTube, ale takze z mniej znanych, jak Bitcointalk, Medium, BitcoinWiki, Investo-
pedia i innych. Zatozyciele korzystajg z kampanii PR-owskich, ptatnych reklam, two-
rzg programy bonusowe.

W dziataniach marketingowych istotna jest aktywnos¢ prowadzona we wszystkich
kanatach promocji, w ktérych propagowane jest ICO. Utrzymywanie statego kontak-
tu z obserwujgcymi, aktualizowanie informacji, publikowanie na blogach i w me-
diach spotecznos$ciowych, odpowiadanie na pytania, radzenie sobie z negatywnymi
komentarzami Swiadczy o zaangazowaniu i pomaga budowac zaufanie do projektu.

6.3.1. Biata ksiega

Kazdy projekt ICO, aby odnie$¢ sukces na rynku, musi zawieraé¢ informacje dla po-
tencjalnych inwestoréw o samym przedsiewzieciu oraz firmie bedgcej pomystodaw-
c3. Stuzy do tego tzw. biata ksiega (white paper).
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Biata ksiega jest dobrowolnie publikowanym dokumentem, ktéry zawiera wszystkie
informacje zwigzane z problemem/wyzwaniem, bedgcym przedmiotem projektu,
proponowane rozwigzanie oraz szczegdtowy opis produktu, jego architektury i inter-
akcji z uzytkownikami. Dokument ten jest gtéwnym kanatem informacji dla poten-
cjalnych inwestorow ICO, ale takze stuzy do promocji tokena. Biata ksiega jest
swoistym biznesplanem, ktéry przedstawia potencjalnym inwestorom idee start-
-upu, przewagi firmy oraz ,mape” wskazujacg droge do sukcesu. Powinna przycig-
gac uwage zainteresowanych oraz przekonac do zainwestowania w projekt.

W praktyce nie istnieje jeden znormalizowany wzorzec, biate ksiegi réznig sie pod
wzgledem objetosci, stylu i tresci. Mozna jednak wskazac kilka elementéw, ktére sie
powtarzajg:

wprowadzenie,

informacje o firmie,

informacje o produkcie,

prezentacja zespotu stojgcego za projektem,
wskazanie problemu i sposobu jego rozwigzania,
informacje dotyczace tokena,

mapa drogowa,

sposdb wykorzystania funduszy.

Elementy te nie muszg konieczne pojawiac sie w tej j kolejnosci, ponadto niektére
z nich w ogdle nie muszg sie pojawic (Lashkov, 2017; Medium, 2018; Cointelegraph,
2022). Liczba stron biatych ksigg jest bardzo rézna, w niektérych przypadkach jest to
od kilkunastu do kilkudziesieciu stron (np. Sentigraph — 30, SagaCoin — 24, Paytomat
—27), ale takze zaledwie kilka (np. Sakura Bloom — 2, H-Tokens — 4).

Pierwsza cze$¢ dokumentu to zazwyczaj wstep, ktérego zadaniem jest poinformo-
wanie o istocie projektu i zachecenie do gtebszego jego przestudiowania. Ta cze$é
w bardzo ogdlny sposéb opisuje rynek docelowy i jego problemy. Wprowadzenie
moze réwniez zawiera¢ definicje konkretnych termindéw, ktére sg specyficzne
dla projektu, tak aby biata ksiega byta bardziej zrozumiata dla czytelnika (Waves
Lab, 2018). Na przyktad we wstepie do biatej ksiegi Simdaq, platformy do naucza-
nia handlu kryptowalutami, mozna znalez¢ informacje na temat probleméw
zwigzanych z handlem kryptowalutami, wykorzystania i przetwarzania danych czy
znaczenia dzielenia sie informacjami w ramach spotecznosci (Simdag Whitepaper,
2023).

Informacje o firmie powinny przekonaé czytelnika, ze podmiot jest wiarygodny,
a jego produkt nie jest oszustwem. Ta czes$¢ zawiera podstawowe dane, takie jak:
date powstania, adres siedziby, informacje o dziatalnosci firmy i oferowanych pro-
duktach, jej wizji i misji.
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Kolejna czes¢ prezentuje produkt. W wiekszosci przypadkéw te dane sg zaprezento-
wane w formie infografik lub diagraméw w celach ilustracyjnych, tak aby produkt
byt bardziej zrozumiaty dla odbiorcéw. Ponadto mozna w niej znalez¢ wyttumacze-
nie konkretnych termindw, zwtaszcza gdy nie ujeto ich w cze$ci wprowadzajacej.

W sekcji dotyczacej problemu, ktéry w ramach projektu autorzy chcg rozwigzaé,
sg zwykle przedstawione zagadnienia zwigzane z branzg — prezentowana jest analiza
branzowa, charakter i priorytet problemu. Wazne jest jasne przedstawienie, w jaki
sposéb produkt ma osiggnac¢ planowane wyniki. Przekazywanie danych o istotnych
problemach branzowych i projektowych rozwigzaniach pomaga czytelnikom zrozu-
mie¢, jak obiecujgcy moze by¢ projekt, jak dobrze sg rozumiane problemy rynkowe
i w jakim stopniu organizatorzy i uczestnicy ICO podobnie widzg rynek (Waves Lab,
2018). Na fotografii 6.1 przedstawiono elementy opisu produktu oraz rozwigzania
problemu zaproponowane w biatej ksiedze przez Sentigraph.

Integralng czescig projektu jest zespdt, ktéry odpowiada za wdrozenie pomystu, dla-
tego kluczowe jest przedstawienie go potencjalnym inwestorom. W tej czesci w bia-
tej ksiedze powinna pojawié sie informacja o tym, kim s3g cztonkowie zespotu,
uwiarygodni¢ ich kompetencje oraz mozliwosci realizacji projektu. Prezentacja ze-
spotu jest elementem mniej technicznym w pordéwnaniu z innymi czeSciami biatej
ksiegi, jej autorzy zamieszczajg krétkie zyciorysy cztonkéw zespotu oraz ich zdjecia.
| tak np. na fot. 6.2 zaprezentowano zespo6t odpowiedzialny za WePower, platforme
stuzaca tokenizacji zielonej energii.

Bardzo wazng czescig biatej ksiegi jest opis tokena. Nalezy podac takie elementy, jak
wartos¢ tokena, jego dziatanie, proces dystrybucji wérdd jego uczestnikow. Poten-
cjalny inwestor po przeczytaniu tej sekcji powinien by¢ w stanie zrozumie¢ ekonomie
projektu, mie¢ pewnos¢, jak korzystac¢ z tokena, w jaki sposdb jest on dystrybuowa-
ny, wiedzie¢, czy mozna go wymienic¢ na cos innego itd.

Biata ksiega powinna rowniez zawieraé sekcje dotyczgcg wykorzystania funduszy.
Inwestoréw interesuje sposdb, w jaki zostang wydane zebrane pienigdze, dlatego
dokument powinien zawiera¢ doktadny plan, w jaki sposdb firma je wykorzysta.
W tej czesci bardzo popularne jest rowniez przedstawianie danych w formie dia-
gramoéw, wykresow i infografik, aby w jak najprostszy sposéb pomadc czytelnikom
zrozumieé proces, wartos¢ i dystrybucje tokena. Na fotografii 6.3 przedstawiono
elementy modelu sprzedazy i dystrybucji tokena WePower.

Ostatnim elementem, ktory zwykle zawiera biata ksiega, jest tzw. mapa drogowa,
ktéra wskazuje najwazniejsze wydarzenia/kamienie milowe dla start-upu wraz
z terminami ich realizacji. Mape drogowa mozna zobrazowac¢ w postaci wykresu
chronologicznego, ktéry umozliwi inwestorom monitorowanie postepéw w realizacji
projektu; przybiera raczej forme graficzng niz tekstowa, aby byta bardziej czytelna
dla inwestoréw. Na fotografii 6.4 przedstawiono mape drogowg projektu Ardor.
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Fotografia 6.1. Elementy opisu produktu i rozwigzania problemu przedstawione przez Sentigraph

Zrédto: (Sentigraph Whitepaper, 2018).
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Nikolaj Martyniuk E1
Co-Founder and CEO

With a background in international renewable energy development
from plant construction to energy sales through independent enar-
gy suppliars. Nikolaj is responsible for overall strategy and business
development. He is also one of the founding partners of Smart En-
ergy Fund.
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Co-Founder

With a background in regulation and Fintech. For the past & years,
ha led a team of lawyers, responsible for all FinTach, blockchain,
and cryptocurrency related businesses and regulation at the biggest
law firm in the Baltics - Sorainen. Arturas was focusing on investor
relations and legal aspects of the business. He is also former chair-

man of the Lithuanian Fintach Association and twice recognised as
a Lithuanian Crowdfunding Patron by the EU Commission.

Kaspar Kaarlep B
CTO

Kagpar previously was the CTO of a large MNational D50, and has
worked on the green energy integration and Smart Grids challenge
from different angles for 7 years. He was responsible for develop-
ment and execution of the DSO strategic plan, and their Smart Grid
tachnology roadmap as waell as the management of the overall Infor-
mation Technology and Oparational Technology enterprise archi-
tocture. Kaspar is a well known speaker at Europsan conferences
ragarding anargy systems digitalization, specializing in building and
implementing big data analytics systems and smart maters.

Heikki Kolk B3

Complex system architectura

Heikki is the Principal Consultant for Catapult Lab's consulting sor-
wices team. In this role, he leads the overall activity of our three
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Fotografia 6.2. Zesp6t WePower
Zrédto: (WePower Whitepaper, 2018).



A. Kuzminska-Haberla, Marketing projektow kryptowalutowych 147

3.5. WePower token sale model

WePower has structured the WePower token sale to comply with applicable regulatory require-
ments. The token sale will be structured as a reward based crowdfunding campaign, where
contributors in return for their donations will receive WePower tokens (WPRY). If you would like
to read our legal analysis, please see our |egal overview.

3.5.1. WPR - Real asset based token

Participants in the WePower token sale in return for their contributions receive WPR tokens.
The WPR taken will grant rights to:

. Priority access to participate in tokenized energy sales. The WPR token acts as a priority
access token for the auction to buy tokenized energy. WPR token holders will be first bid-
ding to acquire energy from each new plant joining the platform. After priority bidding, the
remaining energy tokens are sold to any WePower user. Priority allocation for energy token
auction is proportional to the amount of WPR the holder has.

> (&

. Receive part of a renewable energy producer’s tokenized energy. Under the WePower
platform’s terms & conditions, each renewable energy producer will be required to donate
0.9% of all tokenized energy to the WPR token holders. However, WePower is not liable if
renewable energy provider fails to implement its obligation to donate energy. Each WPR

I

Based on the WePower intended business growth and expansion, the intended amount of do-
nated energy should have a payback window by book value of 3 years. Every year starting from
the 5th year the reward should multiple=.

15T YEAR 2NDYEAR | NSRDYEAR ‘ A4TH YEAR STHYEAR — 6THYEAR

25344 M €

12672M €
6336M €

368ME

g
=
a
3
5
g
d
g

1000MWh  4000MWh 16000 MWh 32000 MWh 64 000MWh 128 000 MWh

The above table is considered to be a forward looking statement. WePower has calculated pro-
jections based on its first partnerships and market potential. However, this does not guarantee
that WePower will have the projected project pipeline.

token holder receives tokenized energy proportionally.

m_,

Green energy producers
donate 0,9% of tha energy
financed through the platform
1o the WPR taken holders

3.6. WPR - The next generation token

WePower s the next stage in token economy evelution. The great majority of tokens currently
released in the market, tokenize equity or company future cash fiows, both of which do not
Energy Token — M i

oRr have an existing intrinsic value. WePower tokenizes energy, which has a well established mar-

ket and measurable value.

3.7.Tokensale

WPR tokens accrus
grean snery donated
10 the WPR token holders

WPR token holder can use
or sall the donated green

energy onca it is procuced Main terms of WePower token sale:

Once the renewable energy producer connects to WePower platform, WPR token holders re-
ceive tokenized energy (i.e. energy tokens). WPR token holder’s rights are indefinite. This guar-
antees WPR token holders receive green energy from each producer tokenizing energy and

Fotografia 6.3. Wybrane elementy modelu sprzedazy tokena WePower

Zrédto: (WePower Whitepaper, 2018).

Wszelkie informacje zawarte w biatej ksiedze, dane techniczne i merytoryczne majg
duze znacznie, ale réwnie wazna jest szata graficzna dokumentu. Jednym z najwaz-
niejszych elementéw sg zdjecia, wykresy i infografiki. Formy graficzne pomagaja
czytelnikom zrozumiec idee i proces projektu, dajg rodzaj ,oderwania sie” od tekstu
pisanego, przyciagajg wzrok. Infografiki niejako podsumowujg najwazniejsze punkty,
ilustrujg kluczowe fragmenty tekstu. Dobrze zaprojektowane biate ksiegi sg réwniez
wzbogacone kolorami, przestrzen nie jest przefadowana informacjami, najwazniej-
sze elementy sg wyrdznione i widoczne (Agente Content Team, 2018). Przyktadami
dobrze zaprojektowanych, dopracowanych, przejrzystych i przyciggajgcych wzrok
biatych ksigg mogg by¢ projekty WePower, Well, Rentberry czy Tradingene. Mozna
réwniez znalez¢ projekty ze znacznie mniej bogatg szatg graficzng, skupiajgce sie
gtéwnie na tresci, gdzie prezentowane grafiki s3 mato wyszukane lub nie ma ich
w ogole.
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IV.3 Timeline
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Fotografia 6.4. Mapa drogowa projektu Ardor
Zrédto: (Jelurida Whitepaper, 2017).

Najlepsze biate ksiegi sg dostepne w kilku jezykach, w réznych formatach, takich jak
.pdf czy .ppt, a takze w postaci wideo. W przestrzeni wirtualnej znalez¢ mozna stro-
ny, ktére skupiajg dostepne biate ksiegi, prezentujg krdtkie ich opisy oraz odsytajg
do materiatéw zrédtowych. Przyktadami takich stron mogg by¢: allcryptowhitepa-
pers.com, golden.com lub whitepaperdatabase.com.

6.3.2. Strony internetowe oraz listy ICO

Strony internetowe projektdw ICO wydajg sie by¢ najbardziej oczywistym i funkcjo-
nalnym aspektem dziatarh marketingowych dotyczacych kryptowalut. Inwestorzy, po-
szukujac informacji na temat projektdéw, przewaznie trafiajg na strony poswiecone
konkretnym projektom ICO, dlatego odpowiednie zaprojektowanie strony jest pod-
stawg dobrego odbioru ze strony zainteresowanych. Tak jak w innych dziedzinach
liczy sie pierwsze wrazenie, tak strona internetowa jest czesto pierwszym punktem
styku z projektem, odpowiednie jej zaprojektowanie ma ogromne znaczenie dla
powodzenia przedsiewziecia. Ponadto osoby, ktére dopiero zaczynajg przygode
z kryptowalutami, bedg prawdopodobnie poszukiwaé informacji przez wyszukiwarki,
wazne jest wiec tatwe znalezienie strony w internecie i dlatego musi by¢ ona zopty-
malizowana pod katem urzgdzen mobilnych i desktopowych (Beincrypto, 2022).
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Podobnie jak w przypadku biatej ksiegi nie ma jednego schematu czy uktadu stron
prezentujgcych projekty ICO. Analiza réznych stron pozwala jednak stwierdzic,
ze przechodzg one przez trzy fazy projektu: pre-ICO, ICO i post-ICO. Kazda z nich ma
swoje funkcjonalnosci i realizuje konkretne zatozenia i cele. Strony projektow
ICO przewaznie sg proste w konstrukcji, tatwe w nawigacji, zawierajg informacje
o projekcie, jego produkcie i proponowanym rozwigzaniu, wskazujg misje, informa-
cje o zespole stojgcym za realizacjg, dokumenty techniczne, prezentacje, biatg ksie-
ge, filmiki video i animacje, schematy, infografiki, zasady sprzedazy tokenéw, mape
drogowg oraz informacje dotyczgce czasu sprzedazy tokendw, informacje o partne-
rach, odsytacze do medidw spotecznosciowych, dane kontaktowe, a takze czesto
FAQ oraz inne elementy. Informacje sg dostarczane przewaznie w kilku jezykach,
przede wszystkim jednak w jezyku angielskim. Mozna stwierdzi¢, ze strona interne-
towa jest w duzej mierze powieleniem informacji, ktére mozna znalez¢ w biatej ksie-
dze, ale prezentowanych w wers;ji skrocone;.

W przypadku stron internetowych warstwa wizualna jest jeszcze wazniejsza niz
w przypadku biatej ksiegi. Zazwyczaj catosc jest przejrzysta, nie ma za wiele samego
tekstu, wiekszos$¢ przestrzeni zapetniajg grafiki, rysunki, ,guziki” prowadzgce do
kolejnych podstron. Kolorystyka jest ograniczona, pozytywne wrazenie dajg dobrej
jakosci zdjecia (nie tylko zdjecia zespotu odpowiedzialnego za projekt) i inne ele-
menty graficzne. Aby przekona¢ odbiorcéw do projektu, strony powinny by¢ nie-
przetadowane, uwiarygadniaé pomystiprzekonywac, ze jest on wart zainwestowania.

Innym rodzajem stron, na ktérych mozna znalez¢ informacje o ICO, sg tzw. listy ICO,
czyli swoiste katalogi, gdzie sg publikowane i oceniane projekty, zawierajgce dane
istotne dla potencjalnych inwestoréw.

W dzisiejszych czasach liczba ICO i wartos¢ zgromadzonego kapitatu jest ogromna,
co z jednej strony daje potencjalnym inwestorom szerokie mozliwosci wyboru inte-
resujgcego projektu, ale z drugiej — naraza ich na oszustwo. Inwestorzy, zwtaszcza
jesli sg nowicjuszami w branzy, potrzebujg odpowiednich informacji o projektach,
opinii profesjonalistéw, poréwnania réznych mozliwosci. Dla wtascicieli projektow
z kolei jest to doskonata okazja do wypromowania sie, potwierdzenia swojej wiary-
godnosci i znalezienia inwestoréw dla swojego ICO.

Listy z ofertami ICO dostarczajg informacji inwestorom na temat projektéw, ktére
trwajg, ktére sg w fazie pre-ICO (pozwala to inwestorom na zakup tokendow przed
rozpoczeciem oficjalnej sprzedazy), informacji o projektach, ktére juz sie zakoriczyty,
oraz na temat tzw. airdropdw, czyli projektéw, w ramach ktérych mozna uzyskac
kryptowalute w zamian za realizacje prostych zadan, takich jak np. dofaczenie do
grupy na Telegramie itp. Serwisy umozliwiajg inwestorom podejmowanie wtasnych
decyzji na podstawie informacji o ICO zebranych w réznych kategoriach. Wsréd ele-
mentéw, ktére mozna znalez¢, sg takie informacje, jak:
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dane firmy, przedstawienie zespotu i doradcow,

idea projektu (np. w formie krétkiego filmiku, ktéry jest prezentowany na pod-
stronie dotyczacej konkretnego projektu),

mapa drogowa,

biata ksiega (mozliwos¢ pobrania np. w formacie .pdf),

przekierowanie na strone projektu oraz media spotecznosciowe,

dane na temat tokena (np. cena, liczba dostepnych tokendw, docelowa wartosé
pozyskiwanego kapitatu, informacje na temat ograniczen, tj. wskazanie, gdzie
i kiedy token nie moze by¢ sprzedawany),

ratingi dostarczane przez profesjonalistéw, np. z branzy IT lub finansowej, nie-
jednokrotnie pochodzgcych z wielu krajéw na swiecie.

Systemy ratingowe uwzgledniajg rozne kryteria, niejednokrotnie podzielone na ko-
lejne kategorie i subkategorie. Wsrdd czynnikéw branych pod uwage w ratingach
mozna wskazac¢ przyktadowo nastepujace elementy (Top ICO list, 2022; ICORating,
2020):

jakos$¢ zespotu projektowego — np. doswiadczenie cztonkdéw zespotu w block-
chainie i branzy projektowej,

techniczna ocena projektu oraz mozliwosci jego realizacji,

ocena problemu oraz propozycji jego rozwigzania,

potencjat modelu tokenizacji — na ile interesujgcy jest token z perspektywy in-
westorow i biznesu projektowego,

pomyst na alokacje tokendw i zebranych srodkéw,

jakos¢ materiatéw marketingowych oraz dokumentac;ji projektowej,

realizm mapy drogowej,

jakos¢ sieci partnerskiej,

ewaluacja mediéw spotecznosciowych — jak duze sg to spotecznosci.

Tworcy ICO mogg zgtosi¢ swoj projekt, dostarczajgc informacji oraz dokumentéw
wymaganych przez konkretng strone. W niektérych przypadkach konieczna jest
optata za umieszczenie projektu, ponadto mozna skorzystac¢ z oferty promowania
projektow. Oferowane sg rézne pakiety promocyjne — w zaleznosci od wysokosci
optaty projekt moze byé promowany przez okreslong liczbe dni oraz otrzymac do-
datkowe bonusy, np. w formie promocji w mediach spotecznosciowych. Przyktada-
mi stron z ofertami ICO sg: icofinch.com, topicolist.com, icodrops.com, icowatchlist.
com, icohotlist.com, icolistingonline.com, icoalert.com, coinschedule.com.

Strony internetowe z ofertami ICO wydajg sie korzystne dla obu stron, tj. dla ofe-
rentdw i dla inwestoréw. Pierwsza grupa musi sie promowadé, potwierdzi¢ swojg
wiarygodnosc i nawigzad kontakt z inwestorami, podczas gdy druga potrzebuje kom-
pleksowych, doktadnych i wiarygodnych informacji o ICO, aby podejmowaé racjo-
nalne decyzje odnosnie do zainwestowania swojego kapitatu.
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6.3.3. Media spotecznosciowe

Czynnikiem niezbednym do rozwoju projektu kryptowalutowego jest aktywnosé
w mediach spotecznosciowych. Platformy spotecznosciowe w internecie ze wzgledu
na ogoélnoswiatowy zasieg tworzg ogromny zbidr kontaktéw, dzieki ktéremu mozna
dotrze¢ do inwestorow na catym swiecie. Marketing spotecznosciowy stat sie naj-
wiekszym atutem marketingu cyfrowego i dzieki temu jest jednym z najskuteczniej-
szych narzedzi wspdétczesnego marketingu (Fresh Mind, 2022).
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Fotografia 6.5. WePower na Twitterze oraz na Reddit

Zrédto: (WePower Twitter, 2023; WePower Reddit, 2023).
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Wszechobecnos¢ platform spotecznosciowych, ich nieograniczony zasieg i sita od-
dziatywania sprawiajg, ze w zasadzie zaden projekt obecnie nie moze sie bez nich
obejs¢, tym bardziej projekt ICO. Niewiele jest dzi$ projektéow kryptowalutowych,
ktére nie majg swojego profilu na platformach typu Telegram, Twitter, Reddit czy In-
stagram. Bez widocznosci w mediach spotecznosciowych projekt moze zostaé uzna-
ny za niewiarygodny, tym bardziej ze, jak wspomniano wczesniej, tego typu aktywnos¢
jest jednym z czynnikdéw, ktére sg brane pod uwage przy ocenie i ratingu projektéw
— zaréwno przez profesjonalistéw, jak i samych potencjalnych inwestoréw. Na foto-
grafii 6.5 zaprezentowano profile projektu WePower na Twitterze oraz na Reddit.

Tabela 6.1. Wybrane platformy spotecznosciowe

Nazwa medium

. Opis
spoteczno$ciowego

Telegram najpopularniejsza sie¢ spotecznosciowa na rynku kryptowalut dla ICO
i airdropdw,

wiekszo$¢ ICO i kryptowalut ma konta na tym portalu,

ma zaawansowane funkcje zapewniajgce prywatnos¢ uzytkownikom,
pozwala na bezposrednig interakcje z uzytkownikami w czasie
rzeczywistym oraz na budowanie zaangazowania,

pojawia sie wielu fatszywych obserwujacych

Twitter ogromne znaczenie Twittera we wspdtczesnym Swiecie,

idealny do informowania na biezaco i komunikacji z osobami $ledzgcymi,
powiadamiania o tym, co sie dzieje z projektem, o partnerstwach oraz

o przewidywaniach dotyczacych ceny,

platforma odpowiednia do zamieszczania ogtoszen dla spotecznosci
kryptograficznej,

zakaz reklam kryptowalut na portalu

Reddit jedna z najwazniejszych platform dla ICO lub projektu zwigzanego

z kryptowalutami,

duza spotecznos$¢ kryptograficzna,

miejsce do promowania réznych tresci, zamieszczania ogtoszen,
popularne posty sg przekazywane szerokiej grupie odbiorcow — mozliwos¢
osiggania duzego zasiegu przez przygotowane informacje,

koniecznos¢ uwaznego przygotowania tresci do publikacji — na platformie
obowigzuje wiele zasad dotyczgcych promowania tresci, posty moga by¢
usuwane, a uzytkownicy blokowani

Discord ustuga internetowa oparta na chmurze, stuzgca do komunikacji
tekstowych, gtosowych, umozliwiajgca umieszczanie zdjec¢ oraz filmdw,
poczatkowo utworzona jako platforma przeznaczona dla graczy
komputerowych, ktérzy chcg komunikowac sie ze sobg,

wielu graczy jest entuzjastami kryptowalut, stad korzystanie z platformy
w celu dotarcia do tej grupy potencjalnych inwestoréw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Cretu, 2022; Halevi, 2018; EAK, 2022).
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Organizatorzy ICO, tworzac profile na tych portalach, mogg umieszcza¢ informacje
na temat swoich projektéw, dzieli¢ sie informacjami w zakresie nadchodzgcych dzia-
tan biznesowych, edukowaé osoby sledzace profil. Media spotecznosciowe pozwa-
lajg na zachowanie statego kontaktu z ,followersami”, czyli osobami Sledzgcymi
profil, oraz na ciggte uaktualnianie informacji.

Drugim rodzajem aktywnos$ci w mediach spotecznosciowych jest zaangazowanie
w spotecznosci kryptograficzne. Entuzjasci kryptowalut, potencjalni inwestorzy
i eksperci czesto zrzeszajg sie w réznych spotecznosciach, dlatego aktywna w nich
obecnos¢ oferentéw jest wrecz niezbedna. Zaangazowanie wtascicieli ICO koncen-
truje sie na komunikacji z cztonkami grupy, odpowiadaniu na pytania, odnoszeniu
sie do komentarzy lub krytyki. Duza widocznos$¢ i zaangazowanie sg niezbedne do
uwiarygodnienia projektu, budowania reputacji, a takze oczywiscie do osiggniecia
sukcesu sprzedazy tokendw.

Popularnymi platformami istotnymi w dziataniach marketingowych ICO s3 Tele-
gram, Twitter, Reddit, Discord czy Facebook. W tabeli 6.1 przedstawiono krétka cha-
rakterystyke wybranych platform.

Warto zaznaczy¢, ze w ciggu ostatnich lat zmianom ulegaty przepisy dotyczace rekla-
mowania kryptowalut na niektérych portalach, co szerzej omdéwiono w ostatnim
podrozdziale.

6.3.4. Inne narzedzia

Organizatorzy ICO korzystajg z wielu innych narzedzi promowania i przekazywania in-
formacji na temat swoich projektéw, w tym z tzw. marketingu tresci (content marke-
ting). Wedtug stownika e-marketingu, znajdujgcego sie na stronie marketingwsieci.pl,
marketing tresci to ,forma strategii polegajacej na pozyskiwaniu klientow za pomoca
wartosciowych i interesujgcych tresci dopasowanych do ich potrzeb oraz oczekiwan.
Pojecie odnosi sie do tresci, a wtasciwie réznorodnych materiatéw, ktére sg publiko-
wane i rozpowszechniane poprzez Internet” (Marketing w sieci, 2022). Zamierzeniem
tego rodzaju dziatat marketingowych jest przekazywanie czytelnikom rzetelnych, wia-
rygodnych i pomocnych tresci zwigzanych z obszarem dziatalnosci danej firmy w celu
wywotania ich zaangazowania, co zapewnia obustronne korzysci (Marketing w sieci,
2022). Ciggte dostarczanie odpowiednich tresci przywigzuje uzytkownikow, dlatego
istotne jest przygotowanie dobrej jakosci materiatow.

WSsréd narzedzi wykorzystywanych w tym zakresie przez organizatoréw projektow
ICO sg na przyktad blogi prowadzone w witrynach projektow. Pozwalajg na zwiek-
szenie wskaznikdw zaangazowania i wspodtczynnikdw konwersji, pomagajg gene-
rowac wiekszy ruch na stronie i wydtuzaé czas przebywania w witrynie. Blogi poma-
gajg przyciggna¢ wiecej uwagi spotecznosci kryptograficznej i zwiekszy¢ zasieg
wsrdd odbiorcéw (Onyett, 2022). Innym narzedziem sg filmy wideo, w ktérych sg
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komunikowane podstawowe koncepcje ICO. Majg one rézng forme, np. wywiaddéw
z kadrg kierowniczg, filmow zza kulis, animacji 2D lub 3D, serii zdje¢ itp. Filmy czesto
w przystepny sposdb ttumacza, na czym polega projekt, jakie sg jego zalety, a dodat-
kowo przyciggajg wzrok strong wizualng. Kolejng formg podtrzymywania zaintere-
sowania i przyciggania odbiorcow, wykorzystywang przez organizatoréw ICO, s3
formy audio, czyli podcasty, podczas ktérych przekazywane sg informacje na temat
projektu. Zaréwno jesli chodzi o podcasty, jak i filmy wczes$niej wideo, projekty ICO
czesto zwracajg sie do influenceréw, ktérych sita w mediach spoteczno$ciowych jest
bezapelacyjna. Do innych narzedzi marketingu tresci nalezg takze poradniki, raporty,
okreslenie dobrych praktyk czy infografiki. Na fotografii 6.6 przedstawiono zaktadke
»News” na stronie projektu Immunity.Life.
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Fotografia 6.6. Strona internetowa projektu Immunity.Life

Zrédto: (Immunity.Life, 2023).
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Kolejnym narzedziem marketingu projektédw ICO jest e-mail marketing. Jest to bar-
dzo bezposrednia forma komunikacji, polegajgca na wysytaniu wiadomosci e-mailo-
wych w celu przyciggniecia uwagi potencjalnych odbiorcéw. Przy konstruowaniu
strategii e-mailingowych konieczne jest dobranie odpowiedniej grupy docelowej,
dobranie tresci wiadomosci (najlepiej spersonalizowanej), a tym samym dostarcza-
nie informacji, ktére moga by¢ cenne dla odbiorcéw. Obecnie przy nattoku réznych
informacji istnieje duze prawdopodobienstwo, ze mato interesujace e-maile moga
trafi¢ do kosza lub na liste spamu. Duzym wyzwaniem w tym zakresie jest takze
przekonanie odbiorcéw do udostepnienia adresu e-mail do korespondencji mar-
ketingowej. Aby zachecic ich do tego, organizatorzy ICO udostepniajg w zamian
np. ebooki, oferujg znizki lub inne bonusy.

Najszybszym sposobem dotarcia do potencjalnych odbiorcéw jest reklama ptatna,
jednak na rynku kryptowalut jest do$¢ ograniczona ze wzgledu na réznego rodzaju
regulacje i zakazy na wielu platformach typu Google czy Facebook. Istniejg jednak
portale, gdzie taka forma promocji jest mozliwa. Dobrym przyktadem moze by¢
strona bitmedia.io, ktéra zapewnia narzedzia pozwalajgce na kierowanie reklam do
odbiorcéw i tatwe $ledzenie projektu (dci, 2022).

Kolejnym narzedziem sg kampanie PR-owskie oraz komunikaty prasowe majgce na
celu generowanie Swiadomosci na temat projektéw kryptowalutowych. Komunika-
ty prasowe to profesjonalnie napisane, krétkie biuletyny informacyjne rozpowszech-
niane w sieci, podkreslajgce kluczowe wydarzenia w danym projekcie, o ktérych
opinia publiczna powinna by¢ poinformowana (Onyett, 2022). Informacje prasowe
mogg pojawiac sie po utworzeniu strony internetowej, wowczas gdy projekt jest juz
gotowy do przedstawienia szerszej publicznosci, aby uzyskaé szerszy zasieg.

Bardzo czesto kampanie tego typu sg zaplanowane i przeprowadzone przez agen-
cje PR-owskie, jednak w zwigzku z duzymi kosztami sg one realizowane rowniez
we wiasnym zakresie przez organizatoréw ICO. W sieci znalez¢ mozna wiele witryn,
na ktérych sg publikowane komunikaty prasowe. Niektére z nich sg poswiecone
kryptowalutom, dzieki czemu pomagajg dotrze¢ do konkretnej grupy odbiorcow.
Wiekszos$¢ witryn wymaga uiszczenia dodatkowej optaty, niemniej jednak sg
tez takie, ktére publikuja wysokiej jakosci, dobrze napisane tresci za darmo (dci,
2022). Informacje prasowe mogg pojawiac sie rowniez w mediach spotecznoscio-
wych, na blogach oraz w innych miejscach, gdzie odbiorcy mogg do nich dotrze¢.
Specjalisci zajmujgcy sie marketingiem twierdzg, ze komunikaty prasowe powinny
by¢ wysytane regularnie, aby przekaza¢ inwestorom najwazniejsze informacje
dotyczace oferty.

Cennym narzedziem wykorzystywanym przez twdrcow ICO sg réwniez programy bo-
nusowe. Wywodzg sie one z koncepcji programdw gier internetowych, gdzie plat-
formy przyznajg nagrody osobom uczestniczagcym w ich projektach rozwojowych.
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Bonusy sg przyznawane wtedy, gdy uczestnik pomysinie ukoriczy przypisane mu za-
danie. Z biegiem lat programy nagréd staty sie integralng czescig projektéw rozwo-
jowych ICO (Fresh Mind, 2022). Podobnie bonusy w projektach ICO majg za zadanie
motywowanie inwestorow do aktywnosci promujgcej projekt — uczestnicy otrzymujg
nagrode w postaci tokendéw projektowych za wykonanie konkretnego zadania. Za-
dania te obejmujg na przyktad udostepnianie linkéw w mediach spotecznosciowych,
publikowanie réznych tresci, umieszczanie komentarzy, a nawet testowanie pod ka-
tem bteddw w oprogramowaniu. Z programéw bonusowych korzystaty takie projek-
ty, jak Bancor czy ICONOMI.

Warto réwniez wspomnie¢ o tzw. kampaniach airdrop, ktére polegajg na rozdawa-
niu darmowych tokendw potencjalnym klientom. Sg one jednym z najstarszych na-
rzedzi wykorzystywanych do promowania projektdw, majgcym na celu zacheci¢
inwestoréw do zapoznania sie z ofertg kryptowaluty, budujgcym swiadomosé nowo
powstatego ICO. Informacje na temat darmowych tokendéw przekazywane s3
odbiorcom na posrednictwem medidw spotecznosciowych, forow dyskusyjnych
czy list ICO. Przyktadami projektéw, ktdre korzystaty z tego narzedzia, sg np. Aktie
Social, Eligma, Venus, Ampleforth, SORA.

Podane przyktady nie prezentujg oczywiscie wszystkich mozliwych narzedzi stoso-
wanych w dziataniach marketingowych ICO, tym bardziej ze zaréwno branza marke-
tingowa, jak i kryptowalutowa ciggle sie rozwijajg i ewoluujg. Mozna w zwigzku
z tym przypuszczac, ze z biegiem czasu beda sie pojawiac kolejne kreatywne pomy-
sty na promowanie projektow.

6.4. Ograniczenia prawne zwigzane z reklamg internetowa

W dzisiejszym, zdigitalizowanym Swiecie bardzo trudno sobie wyobrazi¢ dziatania
marketingowe jakiegokolwiek produktu bez udziatu réznego rodzaju platform inter-
netowych i medidw spotecznosciowych. Szczegdlnie dotyczy to tak sprzezonych
z internetem produktow, jakimi sg kryptowaluty.

Kryptowaluty, gietdy kryptowalut, jak i projekty ICO sg produktami finansowymi,
ktére dajg inwestorom nadzieje na duze zyski. Jednak wraz ze wzrostem popularnosci
kryptowalut pojawito sie wielu oszustow, ktérzy chcg wykorzystaé zainteresowanie,
niejednokrotnie niedoswiadczonych inwestorow. W zwigzku z tym giganci interne-
towi, tacy jak Facebook (obecnie Meta), Google czy Twitter, w trosce o bezpieczen-
stwo klientéw wprowadzili na swoich stronach zasady dotyczace umieszczania
reklam tego typu produktow.

Pierwszy zakaz wprowadzit Facebook. W styczniu 2018 r. firma ogtosita, ze w serwi-
sie (dotyczy to réwniez Instagrama) nie bedg prezentowane reklamy kryptowalut,



A. KuZzminska-Haberla, Marketing projektow kryptowalutowych 157

podobnie jak ICO oraz opcji binarnych. Facebook swojg decyzje argumentowat che-
cig zapewnienia swoim klientom bezpieczenstwa przed oszukanczymi praktykami.
Firma zaapelowata takze do uzytkownikéw, aby zgtaszali takie reklamy, ktérych
sama nie zidentyfikuje. W rezultacie reklamy niezgodne z zasadami portalu byty
usuwane, a konta uzytkownikéw zaangazowanych w takie przedsiewziecia — zawie-
szane lub usuwane. Rdwnoczesnie Facebook zaznaczyt, ze w przysztosci ta polityka
moze ulec zmianie, jesli nauczy sie lepiej wychwytywad te reklamy, ktére budzg wat-
pliwosci (Bellon, 2018a).

Sladem Facebooka podazyty Google oraz Twitter. Zakaz, ktéry zostat wprowadzony
przez Google w marcu 2018 r. z podobnych powoddéw jak w przypadku Facebooka,
zaczat obowigzywac od czerwca tegoz roku. Objat reklamy pojawiajgce sie nie tylko
w wyszukiwarce, ale takze na innych stronach internetowych, ktére z narzedzi
Google korzystajg, dotykajac rowniez firmy dziatajgce w petni legalnie. Zakazem
zostaty objete takie produkty, jak (Bellon, 2018b):

opcje binarne,

kryptowaluty,

gietdy kryptowalut,

ICO,

firmy oferujgce portfele kryptowalutowe,
porady dla inwestujgcych.

W marcu 2018 r. podobng informacje podat rowniez Twitter. Wszystkie reklamy
zwigzane z ICO, sprzedazg tokendw, wymiang i ustugami portfelowymi — z wyjat-
kiem spoétek publicznych notowanych na gtéwnych gietdach — zostaty usuniete z wi-
tryny. Rzecznik firmy ogtosit, ze to dziatanie ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa
spotecznosci Twittera. Wczesniej, dwczesny dyrektor generalny Twittera, J. Dorsey,
poinformowat o funkcjonowaniu na portalu kont oszustow kryptowalutowych,
zobowigzujgc sie jednoczesnie do rozwigzania tego problemu (Milano, 2018)
m.in. przez usuwanie i blokowanie podejrzanych kont. Takie dziatania odbity sie
niestety réwniez na zwyktych uzytkownikach, nie tylko Twittera, ale takze np. Face-
booka, ktérzy zgtaszali, ze ich konta byty usuwane lub blokowane.

Pod koniec 2021 r. Meta zfagodzita zasady dotyczgce reklamy kryptowalut, ttuma-
czac, ze zaréwno sama firma, jak i rynek projektéw kryptowalutowych dojrzaty
i ustabilizowaty sie, co pozwala na podjecie takiej decyzji. Wptynat na to takze juz
znacznie wiekszy zakres regulacji rzgdowych, ktore okreslajg obowigzki i oczekiwa-
nia wzgledem kryptowalut (Maretycz, 2021). Przepisy zostaty ztagodzone, ale nie
oznacza to, ze reklamy tych produktow mogg pojawiac sie na Facebooku i Instagra-
mie zupetnie bez jakiejkolwiek kontroli. Reklamodawcy po pierwsze muszg spetniaé
kryteria kwalifikacyjne okreslone przez Meta, a po drugie takze przejs¢ proces wery-
fikacyjny. Kryteria kwalifikacyjne sg nastepujgce (Meta, 2022):



158 Ku kryptofinansom? Poszukiwanie miejsca kryptowalut...

W celu reklamy platform i oprogramowania do handlu kryptowalutami oraz po-
wigzanych produktow i ustug, ktére umozliwiajg monetyzacje, odsprzedaz, wy-
miane lub staking kryptowalut, nalezy otrzymac¢ pisemng zgode; bez zgody tego
typu reklamy produktéw nie mogg by¢ wyswietlane.

Zgoda jest wymagana w odniesieniu do: platform, aplikacji lub produktéw funk-
cjonujacych jako gietdy kryptowalut i platformy do handlu kryptowalutami;
platform, aplikacji lub produktéw umozliwiajacych udzielanie i zacigganie pozy-
czek kryptowalutowych; portfeli kryptowalut umozliwiajgcych uzytkownikom
kupowanie, sprzedawanie, wymiane lub staking tokenéw kryptowalutowych
oraz sprzetu i oprogramowania do ,wydobycia” kryptowalut.

Zgoda nie jest wymagana w takich przypadkach, jak: ustugi podatkowe dla firm
zwigzanych z kryptowalutami, wydarzenia, edukacja i aktualnosci dotyczace
kryptowalut, aktualnosci dotyczgce technologii blockchain, ustugi i produkty
oparte na technologii blockchain, ktdre nie stanowig wirtualnej waluty, portfele
kryptowalut umozliwiajgce uzytkownikom przechowywanie tokenéw kryptowa-
lutowych bez funkcji kupowania, sprzedawania, wymiany lub stakingu tokendw
kryptowalutowych.

Otrzymanie pisemnej zgody wigze sie z koniecznoscig znalezienia sie na liscie
akceptowalnych licencji i rejestracji, wyszczegdlnionych na stronie Meta.

Podobne ograniczenia dotyczgce reklamowania kryptowalut mozna znalez¢ na stro-
nie Google, w Centrum Zasad Google Ads. Zasady okreslajg reklamowanie réznych
produktéw o charakterze finansowym, w tym takze wtasnie kryptowalut. Wszystkie
produkty, reklamy i strony muszg spetnia¢ wymogi prawne kraju, w ktérym sg poka-
zywane, takie jak na przyktad ujawnienie okreslonych informacji wymaganych przez
lokalne prawo. Jesli chodzi o same kryptowaluty, to zaznaczono, iz ze wzgledu na
zmieniajacy sie i ztozony charakter przepisdow regulujgcych kryptowaluty reklamo-
wanie ich jest dozwolone tylko w niektdrych przypadkach. Zgodnie z informacjami
dostepnymi na stronie Google:

dozwolone jest reklamowanie podmiotdéw niezajmujgcych sie sprzedazg, prze-
chowywaniem lub wymiang kryptowalut zgodnie z odpowiednimi zasadami
Google Ads (np. firmy przyjmujace ptatnosci w kryptowalucie, sprzet do ,,wydo-
bycia” kryptowalut, doradztwo prawne i podatkowe, materiaty edukacyjne);
zezwolone jest reklamowanie kantorow i portfeli kryptowalut w sytuacji, gdy
reklamodawca jest licencjonowanym dostawcg, konto uzyskato certyfikat przy-
znawany przez Google, a same produkty i reklamy sg zgodne z przepisami prawa
i standardami branzowymi (na stronie mozna znalez¢ réwniez liste krajow, gdzie
takie reklamy mogg by¢ wyswietlane);

niedozwolone sg reklamy finansowania ICO, protokotdw wymiany w przestrzeni
DeFi, inne reklamy promujgce skup, sprzedaz lub wymiane kryptowalut badz
powigzanych produktow;
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nie ma pozwolenia na reklamy podmiotéw, ktére zbierajg lub poréwnuja infor-
macje na temat emitentow kryptowalut badz powigzanych produktow (Google,
2022).

Twitter z kolei zakazuje reklamowania ICO, IEO, IDO, zdecentralizowanych pozyczek
kryptograficznych, ubezpieczenia DeFi, DApps, zdecentralizowanych gietd, ,wydo-
bycia” kryptowalut, opcji binarnych. Ograniczeniom reklamowym z kolei podlegaja
takie produkty, jak gietdy kryptowalut, ,gorgce” portfele kryptowalut, kioski/banko-
maty z kryptowalutami, kryptowalutowe karty kredytowe/debetowe, NFT (non-fun-
gible tokens) i powigzane produkty. Produkty te moga by¢ kierowane do okreslonych
krajow, zaznaczonych w regulacjach, podlegajac jednoczesnie odpowiednim przepi-
som lokalnym (Twitter, 2022).

Ograniczenia zaproponowane przez najwieksze firmy moga w pewnym zakresie
utrudnia¢ dziatania marketingowe zwigzane z projektami kryptowalutowymi, nie-
mniej jednak sg uzasadnione ze wzgledu na popularnosc tego rynku, a co za tym
idzie na pojawiajgce sie préby oszustwa i wykorzystania niewiedzy niedoswiadczo-
nych inwestorow.

6.5. Podsumowanie

Dziatania marketingowe sg niezbedne do zaistnienia w Swiadomosci potencjalnych
inwestorow i sukcesu projektu. Niezaleznie od pewnych ograniczen zwigzanych
np. z reklamowaniem samych kryptowalut, projektow ICO, jak i innych produktéw
powigzanych, dziatania marketingowe powinny by¢ i sg realizowane przez podmioty
za nie odpowiedzialne. Pomimo specyfiki branzy kryptowalutowej, niektére wyko-
rzystywane narzedzia sg podobne do tych, ktére sg stosowane w przypadku innych
produktéw i ustug.

Jednym z najwazniejszych elementdw dziatan marketingowych projektéw ICO jest
biata ksiega. Dokument ten powinien by¢ czytelny, przejrzysty, zrozumiaty dla oséb
niebedacych ekspertami w danej dziedzinie, a takze przykuwac uwage i przekonac
czytelnika do zainteresowania projektem. Biate ksiegi powinny zainteresowac nie
tylko trescig, ale takze bogatg i czytelng grafikg — infografikami i zdjeciami, nie mogg
by¢ przetadowane informacjami. Wazne jest, aby jak najdoktadniej i najbardziej zro-
zumiale wyjasnié idee produktu, problem i jego rozwigzanie, przedstawi¢ prognozy
na przyszto$¢, opis tokena wraz z planem jego dystrybucji, przedstawi¢ mape drogo-
wa oraz zespot odpowiedzialny za projekt.

WSrdd innych narzedzi marketingowych wazna jest takze dobrze przygotowana strona
internetowa projektu, promowanie ICO na réznych platformach listingowych, ak-
tywna dziatalno$¢ w mediach spotecznosciowych, tgcznie z utrzymywaniem statego
kontaktu i odpowiadaniem na komentarze i krytyke internautéw, budowanie spo-
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tecznosci, marketing tresci, dziatania PR-owskie, reklama ptatna, a takze programy
bonusowe i tzw. airdropy.

Marketing w branzy kryptowalut jest na tyle istotny, ze wiele agencji marketingo-
wych zainteresowato sie tg branzg i oferuje ustugi w tej dziedzinie, ponadto na ryn-
ku powstajg podmioty, ktére specjalizujg sie wytgcznie w marketingu kryptowalut
czy 1CO.
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Marketing of Cryptocurrency Projects

Abstract: Properly planned marketing activities and well-chosen tools are essential to the success of
many projects, including cryptocurrency ones. The purpose of the chapter is to present the specificity
of marketing in the cryptocurrency industry and to indicate the legal restrictions related to them.
The tools used to promote virtual currencies and cryptocurrency projects are similar to those
used for other products and services. A specific element of the marketing activities of ICO projects
is the so-called white paper. Still, activities on social media or promoting the project on listing platforms
are also important.

Keywords: cryptocurrency marketing, marketing tools, cryptocurrency projects.
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