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EFEKTYWNOSC WYBRANYCH PROCEDUR
ADMINISTRACYJNYCH
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Streszczenie: W artykule przedstawiono wyniki badan skutecznosci i efektywnosci ustug
administracyjnych $wiadczonych przez dolnoslaskie powiaty. Metodologi¢ badan oparto na
systemie wskaznikow jednostkowych pokazujacych relacje migdzy naktadami finansowymi
oraz efektami rzeczowymi. Wyniki pokazuja bardzo duze zréznicowanie w efektywnosci
poszczegdlnych powiatow. Analizy nie potwierdzaja zwiazku efektywnosci z efektem skali,
wielko$cia dochodow czy stopniem modernizacji zasobow.
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1. Wstep

Efekty reform administracyjnych kraju sa przedmiotem szerokiej debaty publiczne;j.
W sposob szczegdlny dyskusje te dotycza szczebla powiatowego. Pojawia si¢ tu
sporo opinii, opierajacych si¢ na argumentach natury ekonomicznej, dotyczacych
m.in. zbyt wielkiego rozdrobnienia tych struktur. Zaskakujaca jest jednak konstata-
cja, ze pomimo tak szerokiej debaty, na tym i innych szczeblach samorzadu, odbywa
si¢ ona w warunkach niewystarczajacego rozwoju badan empirycznych. W obliczu
powszechnie uzywanych argumentéw ekonomicznych dziwi zwlaszcza znikoma
liczba szczegotowych badan nad mikroekonomiczna efektywnoscia struktur samo-
rzadowych. Wigkszo§¢ wspomnianych opinii opiera si¢ na potwierdzonych doswiad-
czalnie prawach ekonomii, majacych jednak zastosowanie w sektorze prywatnym.
Ich transpozycja do sektora publicznego odbywa si¢ czgsto bez uwzglednienia jego
odmiennego charakteru. Zmniejsza to w znacznym stopniu poziom merytoryczny,
istotnej dla instytucjonalnego charakteru naszego panstwa, dyskusji.

Przestanka ta stanowita podstawowa motywacje do podjecia dziatan, ktérych
celem byto okreslenie ekonomicznej efektywnosci i sprawnosci wykonywania kon-
kretnych ustug w jednostkach administracji publicznej. W niniejszym artykule sku-
piono si¢ na wynikach badan dotyczacych ustlug administracyjnych. Maja one te
ceche, Ze sa zestandaryzowane pod wzgledem efektow. Oznacza to, ze niezaleznie
od urzedu, w ktérym dana ustuga jest §wiadczona, procedura konczy si¢ identycz-
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nym efektem (otrzymaniem prawa jazdy, uzyskaniem zgody na budoweg). Procedury
te powinny przebiega¢ wedtug jednolitych wymogow, schematéw itp. W domysle
zatem koszt jednostkowy takich procedur, okreslony wydatkami osobowymi oraz
biezacymi, powinien by¢ w miarg jednolity.

2. Metodologia i wyniki badan

Przedmiotem badan nie byt egzogenicznie ujgty samorzad (black box), ale zrdzni-
cowany zbior zachodzacych w nim proceséw. Okreslenie wiec efektywnosci funk-
cjonowania samorzadu nie opierato si¢ na wskaznikach zewngtrznych, ale na kom-
pilacji miar okreslajacych jego endogeniczne parametry. Podstawga takich badan jest
identyfikacja konkretnych ustug i procedur, naktadow kierowanych na ich petnienie
oraz uzyskiwanych w procesie ich realizacji efektow. W celu zapewnienia poréw-
nywalnosci efektywnosci jednorodnych ustug, wykonywanych jednakze w r6znych
samorzadach, skonstruowano wskazniki jednostkowe. Pozwalaja one dla kazdej
z badanych ustug okresli¢ zardwno miary efektywnosci, jak i wydajnoscit.

Za koszty przyjeto przede wszystkim wydatki zwigzane z etatami obstugujacy-
mi dana ustuge w roku budzetowym. Druga grupa uwzglednianych tu wydatkow sa
wydatki biezace zwiazane z obstuga danej procedury. Wliczano tu takie kategorie,
jak: wydatki na materialy biurowe, energig, ogrzewanie, wodg i $cieki, komunikacje
(telefony, Internet, delegacje), czynsze, wydatki na szkolenia kadry itp. Pomijano
w tym wzgledzie wydatki inwestycyjne, ktdre z natury maja epizodyczny charakter,
mogacy zaktoca¢ ostateczne wyniki.

Nieco szerszego wyjasnienia wymaga zagadnienie uzyskiwanych efektow.
Trudno tu bowiem, zgodnie z klasycznym podejsciem do efektywnosci, wyrazi¢ je
w takich samych jednostkach jak koszty (czyli w jednostkach pienigznych). Wynika
to ze specyfiki sektora non profit, ktérego glownym zadaniem nie jest osiaganie
zyskéw. Ta kategoria nie moze zatem lec u podstaw oceny jego dzialania. Dlatego
w niniejszych badaniach skupiono si¢ na efektach rzeczowych, zwiazanych jednak
bezposrednio z poszczegdlnymi ustugami. W ten sposob swiadomie unikano szer-
szego rozumienia efektywnosci, okre§lanej w kategoriach politycznych czy spotecz-
nych. Z drugiej strony zapewniono jednoznaczng identyfikacj¢ przyczyn i skutkow
wplywajacych na koncowy efekt, co zwigksza w istotny sposob uzytkowy walor
tych badan. Pozwalaja one na proste ustalenie przyczyn, wptywajacych na ostatecz-
na warto$¢ oceny danego samorzadu.

Analizie poddano procedury administracyjne w zakresie komunikacji i admi-
nistracji budowlanej. Sposroéd wszystkich wykonywanych przez powiaty zadan te
wlasnie rodzaje ustug administracyjnych cechuja si¢ najwigksza frekwencja. Z tego
takze powodu sposob §wiadczenia tych ustug wptywa istotnie na wizerunek starostw
powiatowych. Analizie poddano starostwa powiatowe na Dolnym Slasku.

! M. Kachniarz, Is measuring the efficiency of local authorities grounded, ,,Service Management”
2008, vol. 4, s. 165-172.
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Administracja komunikacyjna

Zadania administracyjne z zakresu komunikacji dotycza przede wszystkim
dwoéch gléwnych procedur:

* rejestracji pojazdow,
« wydawania praw jazdy.

W przypadku obu procedur, po przyjeciu wszystkich wymaganych dokumentow,
nastepuje wprowadzenie danego pojazdu Iub kierowcy do rejestréw stanowiacych
czes$¢ Centralnej Ewidencji Pojazdow i Kierowcow (CEPiK). System informatyczny
tego rejestru pozwala na szybkie udostgpnianie informacji wszelkim stuzbom i stra-
zom (a takze prokuratorom, komornikom itp.). Jednocze$nie wtascicielom pojazdow
oraz uprawnionym do ich prowadzenia wydaje si¢ stosowne dokumenty. W przy-
padku dowodu rejestracyjnego pojazdu jest to standardowy, wyprodukowany przez
Panstwowa Wytworni¢ Papieréw Wartosciowych (PWPW) blankiet, ktory jest wy-
petiany na miejscu i wydawany wiascicielowi pojazdu. W przypadku prawa jazdy
odpowiedni dokument jest produkowany centralnie przez PWPW. Rola wydzialow
komunikacji polega na przyjeciu wniosku ze wszystkimi niezbgdnymi zatacznikami,
wprowadzeniu danych do systemu i przestaniu ich do PWPW (specjalnym taczem
satelitarnym), ktora produkuje gotowy dokument i przesyta go z powrotem do odpo-
wiedniego wydziatu (poczta kurierska). Wydanie dokumentu uprawnionemu konczy
cala procedurg.

O ile czas zatatwienia danej sprawy w przypadku rejestracji pojazdow zalezy je-
dynie od wlasciwego wydziatu, o tyle w procedurze wydawania prawa jazdy jest on
uzalezniony takze od czasu oczekiwania na gotowy dokument z PWPK. W praktyce
zatem rejestracji pojazdu mozna dokonaé¢ w ciagu jednego dnia. W przypadku pra-
wa jazdy PWPK ma teoretycznie 7 dni na przestanie gotowego dokumentu, a urzad
powinien zakonczy¢ sprawe¢ w ciagu 30 dni od otrzymania wniosku od zaintereso-
wanego. W praktyce, zwlaszcza w okresach kumulacji (obowiazkowe wymiany),
terminy te bywaja przekraczane.

Kazda z tych procedur posiada swoje warianty w zalezno$ci od sytuacji. Nawet
z pozoru prosta procedura wydania prawa jazdy przebiega inaczej w zaleznosci od
tego, czy jest to pierwszy tego typu dokument, jaki uprawniony uzyskat, czy jest to
jego wymiana ustawowa wskutek zmiany adresu badz tez zwigzana ze zmiana kate-
gorii. Inna jest takze procedura wydania migdzynarodowego prawa jazdy. Dlatego
czynnosci, ktore urzednicy musza wykonaé, nawet ze stosunkowo prosta procedura
wygladaja bardzo skomplikowanie. Przyktadowy algorytm postgpowania w zwiaz-
ku z rejestracja pojazdu prezentuje schemat 1.

Na Dolnym Slasku wszystkie wymienione procedury prowadzone sa przez wy-
dziaty komunikacji lub referaty komunikacji (w przypadku gdy stanowia one czgs$¢
wydzialow zajmujacych sig¢ takze innymi zagadnieniami). Identyfikacja procedur
w strukturach organizacyjnych prowadzita do okreslenia konkretnych etatow, ktore
przypisane byty do poszczegdlnych zadan.
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W wielu przypadkach analiza zakres6w czynno$ci ukazywata, ze dany etat przy-
pisany jest zarowno do obstugi rejestracji pojazdow, jak i do wydawania praw jazdy.
Woweczas okreslano realny podziat zadan i w konsekwencji — podziat czgsci etatow
na poszczegolne ustugi. W efekcie uzyskano precyzyjne okreslenie ilosci etatow
zajmujacych si¢ bezposrednio okreslonymi ustugami. Pozwolito to na wyodrgbnie-
nie stanowisk operacyjnych z ogolnych i ustalenie ich udziatu w strukturze dziatu.
Innymi stowy, mozliwe stato si¢ okreslenie obciazenia danej ushugi stanowiskami
nadzoru, niebioracymi bezposredniego udziatu w $wiadczeniu ustug dla klientow.
Przyktadowo, w niektorych przypadkach naczelnicy wydziatow (badz kierownicy
dziatow), oprocz powierzonych im zadan nadzorczych, obstugiwali jednoczesnie
klientéw, w innych sytuacjach stanowiska te byty wyraznie odseparowane od takich
czynnosci.

W naktadach ponoszonych przez urzad na $wiadczenie tych ustlug uwzglgdniano
nie tylko wynagrodzenia i pochodne od wynagrodzen, ale takze catq sfer¢ wydatkow
biezacych, takich jak materiaty, telefony itp. Czg$¢ wydatkéw na energig, ogrzewa-
nie, wodg itp. okreslono proporcjonalnie wedtug udziatéw zajmowanej powierzchni
pod wykonywanie tych ustug. Dokladne przypisanie tej grupy kosztéw byto bowiem
niemozliwe, ze wzgledu na brak oddzielnego olicznikowania tych pomieszczen.

Elementy outputs okreslono na podstawie ilosci zrealizowanych ustug — osobno
dla rejestracji pojazdow oraz osobno dla wydawania praw jazdy. Przy rejestracji
pojazdoéw przyjeto zatozenie, ze struktura zarejestrowanych pojazdow (osobowych,
cigzarowych, specjalnych itp.) jest jednakowa we wszystkich powiatach. Efekt okre-
slono zatem na podstawie liczby wszystkich pojazdéw (bez wzgledu na ich rodzaj),
ktore zostaly wprowadzone do ewidencji. Podobna sytuacja wystepowalta w przy-
padku praw jazdy — rejestrowano liczbg wydanych dokumentow, bez wzgledu na ich
rodzaj, zaktadajac, ze struktura ta jest podobna we wszystkich powiatach. Za takim
uproszczeniem przemawia dodatkowo fakt, ze réznice w naktadzie pracy, niezbed-
nej do wydania np. ré6znego rodzaju praw jazdy, sa niewielkie.

Wszystkie analizy prowadzone byly na podstawie danych za rok budzetowy
2008.

Rozwijajac zatem przedstawione ogdlne formuly, jednostkowy wskaznik efek-
tywnosci rejestracji pojazdow wyraza si¢ nastepujacym wzorem:

(1

gdzie: K, - koszt jednostkowy rejestracji pojazdow
K - wydatki biezace zwiazane z rejestracja pojazdow
L - liczba zarejestrowanych pojazdow, przy zatozeniu, ze wydatki biezace
zwiazane z rejestracja pojazdoéw stanowia sume wydatkow na:
* wynagrodzenia z pochodnymi
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* materialy
* ustugi
zwiazanych z obstuga klientow rejestrujacych pojazdy
Na takiej samej zasadzie okreslono formute dla wydawania uprawnien do kiero-
wania pojazdami:

2)

gdzie: K, - koszt jednostkowy wydania prawa jazdy
Kpjl — wydatki biezace zwiazane z wydawaniem praw jazdy
L, - liczba wydanych praw jazdy

Po wyliczeniu wskaznikow jednostkowych poszczegdlnych ustug dokonano tak-
ze obliczenia ogoblnej efektywnosci funkcjonowania ustug komunikacyjnych, ktéra
jest ilorazem sumy wydatkow na te ushugi oraz sumy zarejestrowanych pojazdow
1 liczby wydanych praw jazdy. Wskaznik ten zatem przybiera nastepujaca postac:

3)
gdzie: K, — koszt jednostkowy ustug komunikacyjnych
K, - wydatki biezace zwigzane z rejestracjq pojazdow
K, - wydatki biezace zwiazane z wydawaniem praw jazdy
L, - liczba zarejestrowanych pojazdéw
L - liczba wydanych praw jazdy

P
Warto$¢ wskaznika wyraza wielkos¢ naktadow (zl) na 1 procedurg. Zatem im
jest ona wyzsza, tym mniejsza efektywno$¢ §wiadczenia tych ustug. Graficzna pre-
zentacja wynikow przedstawiona zostata na rysunku 1. Wyrézniaja si¢ w niej wy-
raznie dwa powiaty — walbrzyski i1 ktodzki. Roznica pomigdzy nimi a nastgpnymi
w kolejnosci jest dwukrotna. Dystans zas§ miedzy powiatem klodzkim i najbardziej
efektywnym powiatem ztotoryjskim osiaga warto§¢ 9-krotng. Innymi stowy, wy-
datki biezace zwiazane z obsluga takiej samej procedury w Zlotoryi sa 9-krotnie
nizsze niz w powiecie ktodzkim (!). Dystans ten pozornie wydaje si¢ niewiarygodny,
jednak doktadna weryfikacja tych danych potwierdza te wyniki. Powiat ktodzki, ze
wzgledu na swa rozleglo$¢, realizuje zadania zwigzane z komunikacja takze w swo-
ich filiach (w Nowej Rudzie i Bystrzycy Ktodzkiej). Zwigksza to wydatki biezace
na utrzymanie wielu obiektow. Ponadto w bardziej efektywnych powiatach wszy-
scy zatrudnieni, nawet osoby pelniace funkcje kierownicze, obshuguja bezposrednio
klientow. W powiecie ktodzkim 20% zatrudnionych w tym dziale nie wykonuje bie-
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zacej obstugi, w powiecie wroctawskim odpowiednio jest to 15%, a watbrzyskim —
8%. Przy tak zréznicowanych wydatkach biezacych na 1 ustugg nie da si¢ zauwazy¢
wielkich r6znic w standardzie czy sprawnosci ich §wiadczenia.

Rys. 1. Koszt jednostkowy (3) ustug komunikacyjnych w powiatach dolnoslaskich (zt na 1 procedure)

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Wskazniki wydajno$ci oparto na kategorii wydajnosci pracownikéw, co stwa-
rza mozliwo$¢ porownan obcigzenia praca w poszczegdlnych powiatach. Ten prosty
wskaznik ma duze znaczenie w praktyce, stajac si¢ instrumentem budowania opty-
malnych zasob6ow kadrowych.

W przypadku rejestracji pojazdéw przybiera on nastgpujaca formute:

(4)
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gdzie: W, — wydajno$c jednostkowa rejestracji pojazdow
Lr'p — liczba zarejestrowanych pojazdéw
LE, - liczba etatow obstugujacych rejestracje pojazdow
W przypadku wydawania dowodow uprawniajacych do kierowania pojazdami
wyglada on nastgpujaco:

)

gdzie: W, — wydajnos¢ jednostkowa wydawania praw jazdy
L. - liczba wydanych praw jazdy
LEp}. — liczba etatéw obstugujacych wydawanie praw jazdy
Analogicznie do wskaznikow kosztéw jednostkowych utworzono formute po-
zwalajaca na sumaryczne okreslenie wydajnosci ustug komunikacyjnych:

(6)
gdzie: W o — Wydajno$c jednostkowa ustug komunikacyjnych
L, - liczba zarejestrowanych pojazdow
L, - liczba wydanych praw jazdy
LE, - liczba etatoéw obshugujacych rejestracje pojazdow
LE = — liczba etatow obslugujacych wydawanie praw jazdy

Wyniki analiz wydajnosci ustlug komunikacyjnych zostaty zaprezentowane na
rys. 2. Wykazuja one liczbg spraw realizowanych w zakresie rejestracji pojazdow
i wydawania praw jazdy przypadajacych na jeden etat. Im wigksza warto$¢ wskazni-
ka, tym wigksza wydajnos¢. Rozpigtos¢ wynikow w poszczegdlnych powiatach sig-
ga tu 334%. Cho¢ zatem jest ona mniejsza niz w przypadku efektywnosci, to jednak
wskazuje na znaczne zroznicowanie wydajnosci. Podczas gdy w powiecie sredzkim
jeden pracownik obstuguje rocznie 1607 spraw, to w powiecie watbrzyskim analo-
gicznie jedynie 481. Fakt ten jest tym bardziej dziwny, ze funkcjonowanie wszyst-
kich wydzialow komunikacji jest zestandaryzowane nie tylko w sferze produktu, ale
takze 1 w warstwie wyposazenia technologicznego. Obstuga opiera si¢ na tej samej
jakosci zestawach komputerowych oraz identycznym oprogramowaniu — oba te ele-
menty zostaly zaimplementowane w calej Polsce w ramach zamo6wienia rzadowego
i zakupow centralnych.

Dodatkowo okreslano takze elementy jakosci ustugi, ktore stanowity uzupetnie-
nie elementow outputs — takie jak $redni czas zatatwienia danej sprawy oraz warunki
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Rys. 2. Wydajnos$¢ jednostkowa (6) ustug komunikacyjnych w powiatach dolnoslaskich
(liczba procedur na 1 etat rocznie)

Zrodto: opracowanie wlasne.

techniczne obstugi klientéw. Buduja one zatem szerszy kontekst sprawnosci $wiad-
czenia poszczegolnych ustug. Ten aspekt potraktowany zostal szerzej w nastgpnym
podrozdziale.

Administracja architektoniczno-budowlana

Kompetencje administracyjne powiatow zwiazane z administracjg architekto-
niczno-budowlana wiaza si¢ przede wszystkim z procedurami pozwolen na budowe
i zgloszen inwestycji budowlanych, zmian sposobu uzytkowania oraz zezwolen na
rozbiorke obiektow budowlanych. Pozwolenie na budowe jest tak zwana pelna pro-
cedura, w ktorej inwestor musi ztozy¢ komplet dokumentacji zwigzanej z zamiarem
budowy. Zgtoszenie zamiaru budowy obiektu budowlanego jest procedura uprosz-
czona, dotyczaca gtdwnie drobnych zdarzen inwestycyjnych, niewymagajacych po-
zwolenia na budowg. Zmiany sposobu uzytkowania oraz zezwolenie na rozbiorke sa
réwniez procedurami mniej skomplikowanymi niz pozwolenie na budowg.

Utozsamiane czgsto ze starostwami zadania inspekcyjno-nadzorcze leza w gestii
Powiatowej Inspekcji Nadzoru Budowlanego. Jest to odrebna instytucja nalezaca do
administracji rzadowej, podlegajaca jedynie tzw. zespoleniu na poziomie powiatu
(podobnie jak np. Panstwowa Straz Pozarna). Zadania nalezace do Inspekcji Budow-
lanej nie sa tu brane pod uwagg.

Poniewaz pozwolenie na budowe jest najbardziej skomplikowana procedura,
w dalszych badaniach skupiono si¢ wlasnie na tych zadaniach, traktujac je jako re-
prezentatywne dla funkcjonowania tego rodzaju administracji powiatowych.
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Po ztozZeniu przez inwestora dokumentacji architektonicznej planowanego przed-
sigwzigcia (projekt tacznie ze wszystkimi uzgodnieniami branzowymi), zadaniem
urzednikdw jest jej sprawdzenie pod wzgledem:

» zgodnosci zagospodarowania terenu z miejscowymi planami zagospodarowania
przestrzennego oraz wymaganiami ochrony srodowiska,

* warunkéw bezpieczenstwa ludzi i mienia w rozwiazaniach przyjetych w projek-
tach budowlanych,

* zgodnos$ci rozwiazan architektoniczno-budowlanych z przepisami techniczno-
budowlanymi, obowiazujacymi Polskimi Normami Budowlanymi oraz z zasa-
dami wiedzy technicznej,

»  wlasciwego zakresu uprawnien osob podejmujacych si¢ projektowania, kierowa-
nia 1 nadzorowania robot budowlanych przy budowie obiektow budowlanych,

» wprowadzania wyrobéw budowlanych dopuszczonych do stosowania i obrotu.
Po sprawdzeniu kompletnosci dokumentacji, wszczgta zostaje zmudna procedu-

ra (w przypadku brakoéw w dokumentacji wzywa si¢ inwestora do ich uzupetnienia),

w trakcie ktorej nastgpuje ustalenie stron postgpowania i organdow opiniujacych.

W przypadku inwestycji liniowych czgste sg postgpowania, w ktdrych stronami jest

kilkaset 0osob. Wszystkie strony musza zosta¢ odpowiednio poinformowane o tocza-

cym sig¢ postgpowaniu, majg takze prawo wgladu do dokumentacji oraz mozliwo$¢
wnoszenia uwag. Zagwarantowanie tego prawa dla stron wymaga ustalenia usta-
wowych terminow, w ktorych maja one prawo ingerencji w procedurg. Nawet jesli
strony ztoza o$wiadczenie o niewnoszeniu uwag, to i tak, zgodnie z orzecznictwem

NSA, przed uplywem przystugujacych im termindw procedura nie mozne by¢ kon-

tynuowana.

Te zawito$ci proceduralne sprawiaja, ze ustawowy termin wydania pozwolenia
na budowe, od momentu wszczgcia postgpowania, wynosi az 65 dni. Wigkszos¢
z tego okresu to terminy niemozliwe do skrdcenia, $ci§le okreslone w prawie budow-
lanym. Naruszenie ktoregokolwiek terminu (podobnie jak warunkow, ktore musza
spetnia¢ projekty budowlane) jest rownoznaczne z uniewaznieniem decyzji pozwo-
lenia na budowe, nawet po zrealizowanej juz inwestycji.

Wszystkie te elementy sprawiaja, ze postgpowanie w sprawie pozwolenia na
budowe nalezy do najdluzszych i najbardziej skomplikowanych procedur admini-
stracyjnych na poziomie powiatu. Z jednej strony wymaga ona zmudnego badania
dokumentacji przez urzednikow, a z drugiej jest frustrujaca i catkowicie niezrozu-
miata dla inwestorow.

Podobnie jak w przypadku procedur komunikacyjnych, dokonano doktadnej
identyfikacji etatéw zajmujacych si¢ wlasnie ta procedura. W praktyce okazywato
sig, ze byla to zdecydowana wigkszo$¢ etatow zajmujacych si¢ administracja archi-
tektoniczno-budowlana w ogdle. Swiadczy to zatem o trafnosci wyboru procedury,
ktora jest bardzo reprezentatywna dla funkcjonowania tej czg$ci zadan administracji
powiatowej.
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Podobnie takze zidentyfikowano wydatki na funkcjonowanie tych etatow.

Po stronie efektow identyfikowano liczbg pozwolen na budowg wydanych w cig-
gu 2008 r.

Wskaznik jednostkowy procedury pozwolenia na budowg przybiera wigc naste-

pujaca postac:

(7)
gdzie: K., — koszt jednostkowy wydania pozwolenia na budowg
Kpb — wydatki biezace zwiazane z pozwoleniem na budowe
L, - liczba wydanych pozwolen na budowe

Poniewaz w przypadku ustug architektoniczno-budowlanych badaniom podlega
tylko jedna procedura, odmiennie niz w przypadku komunikacji, koszt jednostko-
wy catego dzialu administracji architektonicznej nie bedzie suma dwoch procedur.
Bazuje on na powyzszym wskazniku jednostkowym w zakresie liczby wykonanych
procedur, a jedyna zmiana dotyczy uwzglednienia wszystkich wydatkow zwiaza-
nych z ta administracja. Zatem:

(8)
gdzie: K er = koszt jednostkowy administracji architektonicznej
o — Wydatki biezace zwiazane z administracjq architektoniczng
Lpb — liczba procedur pozwolen na budowe

Wyniki analizy wskazuja na bardziej wyrdwnana sytuacj¢ niz w przypadku ko-
munikacji. Jednak i tak rozpigtos¢ warto$ci w poszczegdlnych powiatach jest dwu-
krotna. Najnizsze wydatki na 1 procedurg pozwolenia na budow¢ wystgpuja w po-
wiatach lubanskim (42 tys.) i jaworskim (48 tys.), najwyzsze za§ — w powiatach
otawskim (80 tys.), swidnickim (87 tys.) i wroctawskim (98 tys.).

W podobny sposdb skonstruowano wskazniki wydajnosci, z ktdrych jeden okre-
sla $cisle wydajnos¢ jednej procedury, a drugi calej administracji architektoniczno-
-budowlanej. Pierwszy z nich przyjmuje nastgpujaca postac:

©)

gdzie: W, — wydajno$c¢ jednostkowa procedur pozwolenia na budowe

L, - liczba wydanych pozwolen

E, - liczba etatow obstugujacych procedury pozwolenia na budowe
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Drugi za$ r6zni si¢ jedynie uwzglednieniem wszystkich etatow funkcjonujacych
w ramach catej administracji architektoniczno-budowlanej. Roznice pomigdzy tymi
wskaznikami pozwalaja okresli¢, jaka czg$¢ zatrudnionych nie zajmuje si¢ bezpo-
$rednio procedurami pozwolen na budowg, ktore, jak juz wczesniej wspomniano,
stanowia najwazniejszy element funkcjonowania tej administracji.

(10)

gdzie: W — Wydajnos¢ jednostkowa procedur pozwolenia na budowg
L — liczba wydanych pozwolen

pb
LE, , - liczba etatow obstugujacych procedury pozwolenia na budowg

h

Rys. 3. Koszt jednostkowy (8) oraz wydajno$¢ jednostkowa (10) ustug architektonicznych
w powiatach dolnoslaskich

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Na rysunku 3 skala barw odzwierciedla wielko$¢ kosztow (zt) na 1 procedure,
za$ diagram kotowy ilustruje liczbg procedur na 1 etat.

Powiatami o najwyzszych kosztach jednostkowych procedur sa wroctawski,
swidnicki i ktodzki. Najwigksze zatem powiaty ponosza duzo wigksze koszty wy-
dania np. pozwolenia na budowe niz powiaty mate. T¢ zaleznos$¢ potwierdza grupa
powiatow, w ktorych te wartosci sa najnizsze. Najtansze pod tym wzgledem jednost-
ki — powiaty jaworski i lubanski, naleza do niewielkich powiatow.

Najwigksza wydajno$cia cechuja si¢ powiaty wolowski, olesnicki i legnicki,
najnizsza za$ — trzebnicki, gorowski, zabkowicki i ktodzki. Podobnie jak w przy-
padku efektywnosci, to najwigksze powiaty wykonuja swe zadania najdrozej, cho¢
w powszechnej debacie uwaza si¢, ze dziata tu tzw. efekt skali. Duze jednostki po-
winny wedhug tego schematu relatywnie sprawniej zorganizowa¢ swe ustugi, majac
ku temu odpowiednie zasoby materialne i kadrowe. Niestety, podjete badania empi-
ryczne nie dos¢, ze takiego efektu nie potwierdzaja, to w dodatku mozna zauwazy¢
wrecz odwrotna tendencjg.

3. Podsumowanie

Przeprowadzone prace sa przyktadem identyfikacji kosztow jednostkowych ustug
publicznych. Ten kierunek badan jest jeszcze w Polsce mato popularny, cho¢, jak wi-
da¢ z zaprezentowanych wynikéw, winien by¢ doskonalony i rozwijany. Tendencja
ta warunkowana jest przede wszystkim aplikacyjnym walorem tych prac, tworzacych
system benchmarkingu. W sektorze publicznym, ktory ze swej natury pozbawiony
jest konkurencji, to wtasnie benchmarking tworzy jej namiastki. O potrzebie takiego
dziatania $wiadcza zaprezentowane wyniki, ktére moga sktania¢ do konkluzji, ze
gospodarowanie srodkami publicznymi dalekie jest od optymalnosci.

Wyniki analiz wskazuja na bardzo duze zrdéznicowanie wskaznikow efektyw-
no$ci pomiedzy powiatami. Nie potwierdza si¢ oczekiwanie, ze w zestandaryzowa-
nych ustugach koszty ich $wiadczenia sq podobne. Zmienno$¢ we wspotczynnikach
efektywnosci jest na tyle duza, ze nie moze by¢ thumaczona jedynie uwarunkowania-
mi zewngtrznymi (potozenie, charakter strukturalny powiatu itp.). Potwierdza to za-
sadno$¢ podjetych badan, by eliminowac patologiczne wrecz zréznicowania. Czym
bowiem tlumaczy¢ fakt, ze rozpicto$¢ w kosztach standardowych ustug administra-
cyjnych jest az 9-krotna? — i to w granicach tylko jednego wojewodztwa.

Przedstawione w artykule wyniki w wystarczajacym stopniu uzasadniaja ko-
niecznos$¢ szerszych i bardziej kompleksowych badan. Zadaniem autora bylo uka-
zanie, ze istnieje fragment otaczajacej nas, pasjonujacej badawczo rzeczywistosci,
ktory, pomimo swej istotno$ci dla naszego zycia, jest jeszcze stosunkowo stabo po-
znany.
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EFFECTIVENESS OF SELECTED ADMINISTRATION
PROCEDURES IN LOWER SILESIA DISTRICTS

Summary: This article presents the results of research on the effectiveness and efficiency of
administration services in the Lower-Silesia districts. Research was adopted as the basis of a
system of unit indicators showing the relationship between financial outlays and the obtained
results. The results show a very large variation in the effectiveness of individual districts.
Analysis does not confirm a correlation between the effectiveness and the effect of scale, size
or degree or modernization of the revenue resources.
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