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Streszczenie: Controling w przedsigbiorstwie nie moglby by¢ realizowany bez controllerow.
Oczekiwan i wymagan w stosunku do nich jest bardzo wiele. Aby im sprostac, potrzeba wielu
umiej¢tnosci i gruntownego wyksztatcenia. Celem niniejszego artykutu jest proba odpowie-
dzi na pytanie o zakres dziatan controllera i umiejgtnosci, ktorych posiadanie jest przez niego
niezbedne.
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1. Wstep

Bez watpienia controlling jako koncepcja kompleksowo podchodzaca do zarzadza-
nia jednostka gospodarcza pozwala na koordynacje decyzji podejmowanych we
wszystkich obszarach jej zarzadzania. Controling w przedsigbiorstwie nie moglby
jednak by¢ realizowany bez controllerow.

Controller postrzegany jest jako doradca zarzadu. Z racji znajomosci procesoOw
przypisuje si¢ mu funkcje doradcze, warto$ciujace i opiniujace [Nowak 2003, s. 24].
Powotuje sig go w celu wyszukiwania odpowiednich dréog wiodacych do celow
okreslonych w firmie. Celem niniejszego artykutu jest proba odpowiedzi na pytanie
(na przyktadzie przedsigbiorstwa X) o zakres dziatan controllera i umiej¢tnosci, kto-
rych posiadanie przez niego jest niezbgdne.

2. Controller w przedsi¢biorstwie

Literatura przedmiotu precyzuje to, kim powinien by¢ controller w przedsigbior-
stwie. H.J. Vollmuth stwierdza, ze ma by¢ ,,koordynatorem, doradca i nawigatorem”.
I dalej, ten sam autor podkresla, ze controller ,,powinien stuzy¢ rada osobom zarza-
dzajacym”, a rady te dotyczy¢ maja w szczegolnosci: opracowywania planow (za-
réwno operatywnych, jak i strategicznych), przeprowadzania kontroli uzyskiwanych
wynikoéw oraz wprowadzania czynnosci sterujacych [ Vollmuth 1995, s. 25]. Zadania
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controllera wynikaja przede wszystkim z celéw stawianych przed controllingiem w
danym przedsigbiorstwie. Najczesciej sprowadzajq si¢ one do zdobywania, zesta-
wiania, przetwarzania, prezentacji danych dotyczacych danego przedsigbiorstwa i
jego otoczenia, tak aby w efekcie otrzymac opracowane informacje utatwiajace pro-
ces decyzyjny. Nalezy podkresli¢, ze zakres zadan controllera zalezy gléwnie od
specyfiki i wielkosci przedsigbiorstwa. W mniejszych organizacjach zakres prac spe-
cjalisty ds. controllingu bedzie szerszy, w wigkszych zas$, posiadajacych dziat con-
trollingu, praca ta jest roztozona na ré6znych pracownikow.

Wspolczesne, jak proponuje E. Duda-Piechaczek, zadania controllera mozna
rozpatrywac nie tylko przez pryzmat podmiotu, ale réwniez przedmiotowo, co moze
skutkowa¢ pojawieniem si¢ nastgpujacych zaleznoSci:

1. controller i strategia marketingowa — zadania coontrollera dotycza koordyna-
cji w zakresie cen sprzedazy produktow (motywowanie do stawiania i realizacji ce-
16w, a w ramach swoich dzialan wspomaganie w decyzjach dotyczacych ustalania
cen i rozmiaru sprzedazy),

2. controller a systemy informatyczne — zadania sprowadzaja si¢ do dostarczania
danych, ktére moga by¢ przetworzone na informacje uzyteczne w zarzadzaniu jed-
nostka,

3. controller a dzial organizacyjny — zadania dotycza sprawdzenia wykonania
planow, a takze proby ustalenia nieprawidtowosci wymagajacych zmian organiza-
cyjnych,

4. controller a rewizja wewngtrzna — zadania zwiazane sa z rewizja wewngtrzna
(ale moze ona by¢ jednostka wydzielona),

5. controller a podatki — controller musi zna¢ przepisy podatkowe (i te, ktore
maja istotny wptyw na zysk oraz przeptywy pienigzne) i jest odpowiedzialny za re-
alizacje celow zwiazanych z zarzadzaniem zyskiem,

6. controller a dzial planowania — zadania sprowadzaja si¢ do koordynowania
realizowanych planow czastkowych [Duda-Piechaczek 2007, s. 39].

Praktyka wyksztatcita zasadniczo trzy typy controlleréw: rejestrator, nawigator,
innowator. Typy te powiazane sa z rodzajem otoczenia, w jakim funkcjonuje dana
jednostka [Sierpinska, Niedbata 2003, s. 42]. Charakterystyke typu otoczenia i za-
leznych od niego zadan controllera zawiera tabela 1.

Przedsigbiorstwa migdzynarodowe — a takim jest przedstawiana jednostka X,
bedaca przedmiotem obserwacji w niniejszym artykule — zazwyczaj posiadaja wie-
lopoziomowa organizacj¢ controllingu. Podstawowe uwarunkowania dotyczace lo-
kalizacji w nich dziatu controllingu to [Jegdralska 2003, s. 113—120]:

* rozmiar przedsigbiorstwa,

e rozmiar filii w danym kraju,

e rodzaj, tre$¢ i1 zakres oczekiwanych ustug wspomagajacych kierownictwo (kor-
poracja, filia),

* styl zarzadzania korporacji i filii.
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Tabela 1. Controller a otoczenie

Wizerunek . .
Typ otoczenia Zadania controllera
controllera
Rejestrator | stabilne — dostarczanie danych o minionych procesach gospodarczych
(statyczne) — wykorzystywanie informacji ze sprawozdan finansowych
— powiazanie z ksiggowoscia finansowa i tradycyjnym rachunkiem
kosztow
— nieuczestniczenie w procesach decyzyjnych
Nawigator | zmienne — integracja planowania z kontrolg
(umiarkowanie | — poréwnanie wielkos$ci faktycznych z planowanymi
dynamiczne) |— zapobieganie popetnianiu ewentualnych btgdow
— wyeliminowanie odchylen w czasie terazniejszym i w przysztosci
— wspotuczestniczenie w procesie decyzyjnym, petnienie funkcji
sztabowych lub liniowych
Innowator | burzliwe — szybka orientacja w dokonanych zmianach
(dynamiczne) |— energiczne dziatania innowacyjne
— doskonalsze rozwigzania przyjgtego systemu ekonomicznego
— stosowanie nowoczesnych rozwiazan w rachunkowosci
— udziat w zarzadzaniu

Zrodto: [Czubakowska 1995, s. 17].

W badanej jednostce komorki controllingu umiejscowione sa na kazdym szcze-
blu struktury jednostki migdzynarodowej, ich zadania r6znia si¢ jedynie obszarem
kompetencyjnym realizacji, nie za§ samym obszarem kompetencyjnym.

3. Przedsi¢biorstwo bedace obiektem obserwacji

Jednostka, w ktorej badano rolg controllera, to cz¢$¢ migdzynarodowej grupy wy-
specjalizowanej w projektowaniu, wytwarzaniu i sprzedazy czgsci do pewnego ro-
dzaju urzadzen mechanicznych. Nalezy ona do czotowki producentow tego typu
urzadzen. Grupe stanowi 12 oddziatéw produkcyjnych i 9 centréw dystrybucji. Pro-
wadzi dziatalno$¢ w 71 centrach badawczo-rozwojowych i 133 jednostkach produk-
cyjnych umiejscowionych w 29 krajach [materiaty informacyjne firmy]. Grupa jest
podzielona na 12 branz, a te z kolei dziela si¢ na dywizje, w sktad ktorych wchodza
zaktady produkcyjne, czyli najmniejsze jednostki organizacyjne tego przedsigbior-
stwa migdzynarodowego. Analizowana jednostka jest wlasnie zaktadem produkcyj-
nym, ktory zlokalizowany zostat w Matopolsce.

W migdzynarodowym przedsigbiorstwie, ktdrego czgscia jest jednostka X, funk-
cjonuje struktura dywizjonalna controllingu w formie trojszczeblowej: centrala, dy-
wizja i spotka-corka (bgdaca zaktadem produkcyjnym). Taka struktura powoduje, ze
zasady komunikowania si¢ w ramach korporacji sa $cisle sformalizowane. Wszyst-
kie zadania, generowanie raportow, Sciezka ich przeptywow sa jasno okreslone.

Aby odpowiedziec¢ na pytanie o rolg controllera w jednostce X, pokazane zosta-
nie, jakie zadania stawiane sa w omawianym zaktadzie produkcyjnym przed:
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e controllerem finansowym,

e starszym controllerem do spraw kosztow,

e controllerem do spraw wydatkow,

e controllerem $rodkow trwalych i inwestycji,

* controllerem kosztow biezacych,

e controllerem do spraw zapasow oraz kosztow logistycznych,
e controllerem kosztow bezposrednich produkc;ji,

e controllerem do spraw raportowania.

4. Charakterystyka wymagan stawiana przed controllerami
w jednostce X

Controller finansowy — w jednostce X postrzegany jest jako ,,gtowa” dziatu fi-
nansow firmy. Dzial ten podzielonego jest na dwa poddziaty: ksiggowos¢ i control-
ling. W zakresie jego stanowiska wyrdzni¢ mozna zadania wynikajace z misji, zarza-
dzanie dziatem controllingu oraz jego rozwojem, dotyczace planu pigcioletniego,
budzetowania i pozostate. I tak w zakresie misji controller finansowy odpowiada za
finansowe zamknigcie miesigca, przedstawia wyniki miesi¢czne kierownictwu, a po-
tem prezentuje je na comiesi¢cznych spotkaniach komunikacyjnych, w ktorych bio-
ra udzial wszyscy pracownicy fabryki, sprawdza poprawnos¢ i zatwierdza budzet
oraz prognozy, nadzoruje polityke zarzadzania poziomem zapasow. Zarzadzanie
dzialem controllingu oraz jego rozwojem powoduje, ze do jego zadan zalicza si¢
rowniez: zapewnienie dobrej komunikacji podczas spotkan (dziennych, pigciominu-
towych w ramach omowienia biezacych spraw dziatu; spotkan przed i po zamknig-
ciu miesiaca; potrocznych omawiajacych gtowne cele do osiagnigcia na najblizsze
miesiace). Ponadto funkcja ta pociaga za soba odpowiedzialnos¢ za pigcioletni plan
zysku 1 rozwoju oparty na prognozach sprzedazy i przedstawienie go zarzadowi ge-
neralnemu oraz zapewnienie mu niezb¢dnych komentarzy i wyjasnien.

Zadania zwigzane z budzetowaniem dla tego stanowiska to: odpowiedzialno$¢
za proces budzetowania przedsi¢biorstwa; wspdlne podejmowanie decyzji z zarza-
dem generalnym przedsigbiorstwa w sprawie kluczowych punktow budzetu; prezen-
tacja finalnego budzetu; zapewnienie zarzadowi doktadnych i wiarygodnych komen-
tarzy dotyczacych finalnego budzetu.

Do pozostatych zadan controllera finansowego w omawianym przypadku nale-
zy: elektroniczne zatwierdzanie wnioskéw zakupowych (wyzsze kwoty), zatwier-
dzanie wnioskéw inwestycyjnych, uczestnictwo w spotkaniach dotyczacych inwe-
stycji w przedsigbiorstwie oraz autoryzacja przelewow bankowych.

Starszy controller do spraw kosztow — w zakresie tego stanowiska rowniez
mozna wyrozni¢ zadania wynikajace z misji, dotyczace budzetowania oraz pozosta-
fe. I tak w zakresie misji ponosi on odpowiedzialno$¢ za finansowe zamknigcia mie-
sigca, miesigczne przemystowe audyty aktywnosci oraz analizy aktywnosci finanso-
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wej fabryki wzgledem budzetu i prognoz, a takze za zapewnienie komentarzy do
powyzszych.

Jego zadania zwiazane z budzetowaniem to: koordynacja tworzenia budzetu w
dziale controllingu, wspoipraca z poszczego6lnymi dziatami przedsigbiorstwa, po-
moc dla zarzadu w podejmowaniu decyzji powiazanych z kluczowymi problemami
(sprzedaz, produktywnos¢, stan zapasow, koszty biezace, wydajnos¢), odpowie-
dzialno$¢ za wilasciwe i doktadne zaraportowanie budzetu w systemach, obowiazu-
jacych w przedsigbiorstwie.

Do pozostatych jego zadan naleza: aktualizacja bazy danych dotyczacej standar-
dowych kosztow, elektroniczne zatwierdzanie wnioskow zakupowych (tych, kto-
rych zatwierdzanie nie lezy w obowiazkach controllera finansowego), koordynacja
dziennego i tygodniowego raportowania sprzedazy, wydajnosci, ztomowania, zapa-
sow, sity roboczej oraz reprezentowanie dziatu controllingu. Do controllera do spraw
kosztow sptywaja bezposrednio raporty controllerow odpowiedzialnych za §rodki
trwale i inwestycje, koszty biezace, wydatki, sprzedaz, transport i utrzymanie zapa-
sow. Osoba ta odpowiada przed dyrektorem fabryki oraz controllerem finansowym
za wszelkie analizy zwiazane z kosztami dzialalno$ci firmy oraz za regulacjg pozio-
mu ponoszonych kosztow, zapewnienie wiarygodnych i skrupulatnych komentarzy
oraz wyjasnien, otrzymywanych wynikéw w zakresie kosztow zwiazanych z pro-
dukcja, wynagrodzeniami, jako$cia, a takze kosztow dodatkowych transportow,
kosztow serwiséw gwarancyjnych i pozostatych.

Controller do spraw wydatkow — jest osoba odpowiedzialna za kontrolowanie
i nadzorowanie wydatkow ponoszonych w ramach dziatalno$ci przedsigbiorstwa X,
niebedacymi wydatkami na materiaty produkcyjne ani wydatkami zwigzanymi z
utrzymaniem sity roboczej. Do jego zadan wynikajacych z misji mozna zaliczy¢:
odpowiedzialno$¢ za biezace wydatki niebgdace wydatkami na materiat czy site ro-
bocza, zapewnienie raportowania starszemu controllerowi kosztow o ogolnych
kosztach biezacych (informacja codzienna), aktywne uczestniczenie w budzetowa-
niu, odpowiedzialno$¢ za kosztorysy dzialu badan i rozwoju, wspomaganie control-
lera finansowego oraz starszego controllera do spraw kosztéw w przygotowywaniu
biznes planu oraz aktywne uczestnictwo w kluczowych spotkaniach.

Zadania controllera do spraw wydatkow zwiazane z zamknigciem miesiaca do-
tycza zapewnienia pierwszego dnia zamknigcia informacji o zatwierdzonych wydat-
kach inwestycyjnych oraz wydatkach rzeczywiscie poniesionych podczas biezacego
miesiaca, zwiazanych z dziatem badan i rozwoju, odniesienie wynikow do budzetu
oraz prognoz, przygotowanie analizy kosztow biezacych produkcji i wydatkow nie-
zwigzanych z produkcja, wyjasnienie réznic w stosunku do poprzedniego miesiaca
oraz budzetu i prognoz, zapewnienie komentarzy do analizy oraz raportowanych
danych.

Zadania zwigzane z budzetowaniem dla tego stanowiska to: odpowiedzialno$¢
za przygotowanie budzetu dla biezacych kosztow produkcji, bezposrednich kosztow
sprzedazy, kosztow biezacych, odpowiedzialno$¢ za inwestycje oraz wydatki zwia-
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zane z dzialem badan i rozwoju, zatwierdzenie budzetu zwiazanego z polityka
oszczednosci osiaganych na wydatkach oraz planu dziatan w jej ramach, opracowa-
nie budzetu, zwiazanego z zamdwieniami na produkty przedsigbiorstwa na najbliz-
szy rok.

Ponadto controller ten w zakresie swoich obowiazkéw dziennych zatwierdza
wnioski inwestycyjne zwigzane z dziatem badan i rozwoju, zatwierdza elektroniczne
wnioski zakupowe zwiazane z wydatkami na ten dzial, nadzoruje wydatki biezace w
stosunku do budzetu dla kazdego z centrow kosztowych.

Controller sSrodkow trwalych i inwestycji — to osoba odpowiedzialna za wszel-
kie nowe inwestycje w przedsigbiorstwie oraz za monitorowanie i prowadzenie ewi-
dencji srodkow trwalych. Odpowiada on za raporty dla controllera finansowego oraz
dyrektora fabryki dotyczace zatwierdzonych wnioskow inwestycyjnych, inwestycji
w toku i inwestycji juz zrealizowanych. Bierze on takze udzial w calym procesie
realizacji nowych wnioskéw inwestycyjnych (od przegladania ich wraz z osoba
wnioskujaca o zakup, poprzez opracowanie kosztorysu procesu inwestycyjnego, az
do wprowadzenia $rodka trwalego oraz pdzniejsza ewentualng sprzedaz lub likwida-
cje). Controller inwestycji i sSrodkow trwalych jest pierwsza osoba akceptujaca wy-
datki na inwestycje, wigc odpowiada za prawidtowe przygotowanie propozycji in-
westycji. Przedstawiajac wniosek o inwestycje¢, bierze na siebie odpowiedzialnosé
za podjecie pozytywnej decyzji w ramach nowych inwestycji oraz za przeprowadze-
nie procesu inwestycyjnego, a potem prowadzenie inwestycji srodka trwatego. Con-
troller inwestycji wspotpracuje z controllerem ds. wydatkoéw w ramach inwestycji w
obszarze badan i rozwoju.

Do zadan tego controllera w zakresie misji nalezy: odpowiedzialno$¢ za kontro-
le wszystkich inwestycji realizowanych w fabryce, uczestniczenie w opracowywa-
niu budzetu oraz miesigcznym raportowaniu wydatkéw zwigzanych z zatwierdzony-
mi wnioskami inwestycyjnymi oraz wydatkami zwiazanymi z juz realizowanymi
wnioskami inwestycyjnymi, przygotowanie niezbgdnych informacji do corocznego
raportowania w ramach $rodkéw trwatych, uczestniczenie w kluczowych spotka-
niach na temat inwestycji. W zakresie zamknigcia miesigca zapewnia dane o pozio-
mie wydatkéw na inwestycje planowane, juz przyobiecane oraz w toku, przygoto-
wuje sprawozdania z ewentualnych likwidacji lub sprzedazy $rodkow trwatych,
wykazuje ich wplyw na stan budzetu, przygotowuje analizy amortyzacji, wyjasnia
roéznice wzgledem budzetu oraz zapewnia komentarze do powyzszych.

W zakresie budzetowania controller ds. inwestycji odpowiada za gromadzenie
informacji z poszczegdlnych dziatéw przedsigbiorstwa na temat budzetowanych in-
westycji i zatwierdza dane o budzetowanych wartosciach przyobiecanych wydatkéw
na inwestycje oraz inwestycje juz zrealizowane.

Controller kosztow biezacych to osoba, ktora bezposrednio raportuje starsze-
mu controllerowi kosztow oraz controllerowi finansowemu o stanie kosztow bieza-
cych przedsigbiorstwa, zwiazanych z typem prowadzonej dziatalnosci. Zapewnia
informacj¢ o kosztach administracyjnych przedsigbiorstwa, zwiazanych bezposred-



Postrzeganie miejsca controllera na przyktadzie wybranego przedsigbiorstwa 491

nio z produkcja, wynikajacych z korzystania z ustug bankowych, rozliczania sig
z ZUS, kosztach zwiazanych ze stuzbowym transportem, z utrzymywaniem i dofi-
nansowywaniem firmowej kantyny. Controller kosztow biezacych zajmuje si¢ opra-
cowywaniem analiz kosztow biezacych produkcji, zapewnia komentarze do otrzy-
manych wynikow oraz wyjasnienia dla roéznic i odchylen pomigdzy budzetami
a stanem faktycznym.

Controller do spraw zapaséw oraz kosztéw logistycznych — zajmuje si¢ mo-
nitorowaniem stanu zapasu fabryki w kilkunastu magazynach nalezacych do przed-
sigbiorstwa. Kontroluje stan zapas6w, monitoruje na bazie dziennej wahania stanu
zapasOw, ingeruje w razie znaczacych odchylen od stanu prognozowanego lub bud-
zetowanego, zajmuje si¢ przygotowaniem wyjasnien dla zarzadu generalnego Zro-
dta wahan oraz dziatan wspomagajacych zarzadzanie zapasami. Controller zapasow
jest rowniez osoba odpowiedzialng za koszty logistyczne, rozumiane jako zwigzane
Z magazynowaniem, transportem, procesem zamowien i pakowaniem.

Controller kosztow bezposrednich produkcji — odpowiada przed controllerem
finansowym za sporzadzanie wszelkich sprawozdan z dziatan zwiazanych z koszta-
mi bezposrednimi produkcji. Raportuje o dziatalno$ci zwiazanej ze sprzedaza (zmia-
ny cen produktow, prowizje zwiazane z dziatalno$cig firmy, prowizje zwiazane z
materiatami, wielko$ci nie jakosciowe). Dostarcza rowniez podsumowania i analizy
wynikoéw sprzedazy z podziatem na klientow, projekty, rodziny produktéw. Odpo-
wiada za analiz¢ i1 kontrole odchylen w stosunku do budzetu i prognoz w obszarze
produkcji. Kontroluje i analizuje ceny zakupu, bada rozbieznosci cenowe pomigdzy
dostawcami i klientami na transakcjach zakupu i sprzedazy. Odpowiada rowniez za
opracowanie i utworzenie wiarygodnych i uargumentowanych rezerw na sprzedaz z
powodu rozbieznosci cenowych lub ilo$ciowych, niezgodnosci danych pomigdzy
zamowieniami a fakturami. Kontroluje koszty bezposrednie produkcji, koszty pracy
bezposredniej, tworzy raporty w powyzszych obszarach, analizuje wydajnos¢. Con-
troller tego obszaru kosztow produkcji zajmuje si¢ rowniez analiza i kontrola kosz-
tow utrzymania maszyn i urzadzen oraz ich napraw.

Controller do spraw raportowania jest w przedsigbiorstwie odpowiedzialny
za porozumiewanie si¢ przedsigbiorstwa z jednostkami zewngtrznymi. Odpowiada
za wszelkie raportowanie wynikow finansowych w ramach systemow informatycz-
nych na poziomie grupy. Ponadto odpowiada za zapewnianie szybkich, rzetelnych i
wiarygodnych raportow wynikow sprzedazy, stanu zapaséw, wydajnosci pracowni-
kow, stanu zatrudnienia i jego kosztow. Zajmuje si¢ roOwniez raportowaniem i wyja-
$nianiem rozbieznos$ci w ramach najwazniejszych wskaznikdéw opisujacych dziatal-
nos$¢ matopolskiego oddzialu firmy X. Jest odpowiedzialny za kontrolowanie, przy
wspoOltpracy z odpowiednia osoba z dziatu zarzadzania zasobami ludzkimi, codzien-
nego raportowania stanu zatrudnienia, wskaznika wydajnosci, nieobecnosci, zwol-
nien oraz wyczerpujacych komentarzy do powyzszych wynikow.
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5. Podsumowanie

Oczekiwan i wymagan w stosunku do controlleréw jest bardzo wiele. Aby im spro-
sta¢, potrzeba wielu umiejgtnosci i gruntownego wyksztalcenia, zatem nie bedzie
naduzyciem stwierdzenie, ze zawod ten wymaga znajomosci funkcjonowania wszyst-
kich obszaréw jednostki gospodarczej i powinien by¢ poparty nie tylko wyksztatce-
niem kierunkowym, zgodnym z branza, w ktorej przedsigbiorstwo funkcjonuje, ale
takze umiejetno$ciami menedzerskimi.

Zadania stawiane przed controllerami w obserwowanym przedsigbiorstwie moz-
na okres$li¢ jako ,.ksiazkowe”. Tak jak sugeruje literatura przedmiotu [Sierpinska,
Niedbata 2003, s. 36], w zakresie swoich zadan controllerzy w przedsigbiorstwie X
przygotowuja i koordynuja postgp w realizacji réznorodnych planow, nadzoruja re-
alizacje¢ wynikajacych z nich zadan, interpretujg przygotowane wczesniej raporty z
wykonanych zadan, okreslaja zasady sporzadzania zestawien i sprawozdan, petnia
funkcje doradcze na rzecz zarzadu, poprzez nadzér i koordynacje wiaczaja sie¢ w
przygotowanie sprawozdawczosci zewngtrznej, przygotowuja analizy oraz ich inter-
pretacje. Zdecydowanie mozna stwierdzi¢, ze funkcjonowanie dziatu controllingu
analizowanej jednostki oparte jest na wiedzy i doswiadczeniu wysoko wykwalifiko-
wanych osob, ktorych doswiadczenie zawodowe pokrywa si¢ z obszarami control-
lingu, za ktore sa odpowiedzialni.
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PERCEPTION OF THE PLACE OF A CONTROLLER
ON THE EXAMPLE OF A SELECTED ENTERPRISE

Summary: Controlling the company could not be implemented without controllers. Expecta-
tions and requirements in relation to controllers are high. To meet their need for multiple skills
and a thorough education, the purpose of this article is to attempt to answer the question about
the range of activities of a controller.
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