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Streszczenie: Jedna z odmian controllingu jest controlling personalny, ktéry bywa utozsamia-
ny z zarzadzaniem zasobami ludzkimi. Celem artykutu jest pokazanie tego zjawiska poprzez
pryzmat jednego z czynnikéw wydajnosci — bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP). Rozwa-
zania te zostaty odniesione do firm §wiadczacych zmechanizowane ustugi lesne, polegajace
na zagospodarowaniu, uzytkowaniu i ochronie lasu.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo i higiena, controlling personalny, sektor ushug lesnych

1. Wstep

Czynnik ludzki zajmuje wazne miejsce wsrod pozostatych zasobow. Podejscie do
niego zmienito si¢ w dobie nowych technologii, a zwlaszcza informatycznych oraz
narastajacej konkurencji krajowej i miedzynarodowej. Zwraca sig¢ uwagg nie tylko
na aktualng przydatnos¢ zasobow ludzkich, ale takze traktowane sa one jako zasob o
znaczeniu strategicznym. Pracownicy nie sa ztem koniecznym generujacym tylko
koszty, ale pojmowani sa jako dysponenci szczegolnych wartosci, majacy swoj
udzial w rozwoju przedsigbiorstwa.

2. Controlling personalny

Do podstawowych obszarow zarzadzania zasobami ludzkimi naleza: planowanie za-

sobow ludzkich, polityka kadrowa, polityka wynagradzania oraz ocenianie pracow-

nikow [Nieplowicz 2004, s. 174—175]. Controlling zwiazany z zarzadzaniem zaso-

bami ludzkimi bywa okreslany jako personalny. Powinien on by¢ pomocny w

podejmowaniu decyzji kadrowych. Spetnia bowiem w procesie zarzadzania szereg

funkcji, z ktorych do najwazniejszych naleza:

* wspoéltworzenie — polegajace na wspolnym z kierownictwem okreslaniu celow
personalnych, $rodkow ich realizacji, ustalaniu zapotrzebowania na konkretne
dzialania, wykrywanie odchylen w stosunku do podjetych zamierzen, przeciw-
dzialanie im lub przystosowywanie si¢ do nich,
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* wspieranie procesOw zarzadzania zasobami ludzkimi,

* koordynacja strategicznego i operatywnego planowania personelu,
e koordynacja planowania personalnego z finansowym,

e opracowywanie nowych form i sposobu szkolenia kadr.

Inna z funkcji controllingu personalnego jest funkcja ustugowa, przejawiajaca
si¢ w dostarczaniu informacji na temat mozliwo$ci gospodarowania zasobami ludz-
kimi, zwiazana z planowaniem kosztéw osobowych oraz analiza stabych i mocnych
stron zasobow ludzkich [Bernais, Ingram 2005, s. 16—-17].

Controlling personalny realizuje wigc szereg waznych zadan, wsrod ktorych
mozna takze wymieni¢ m.in.:

* budzetowanie kosztow osobowych,

e budzetowanie kosztow dziatu personalnego,

e analiza kosztéw pracy,

* ocena inwestycji w kapitat ludzki (np. szkolenia),

* analizy konfrontujace koszty pracy z kosztami zlecania ustugi na zewnatrz,

e analiza wskaznikow controllingu personalnego, wskazujacych ekonomiczne
aspekty zarzadzania kadrami,

e analiza waskich gardet zasobow ludzkich (np. niedobory kompetencyjne) lub
waskich gardet w procedurach kadrowych,

e doradztwo w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi,

e udzial w tworzeniu planéw kadrowych,

e tworzenie raportow dotyczacych stanu zasobow ludzkich przedsigbiorstwa,

e dostarczanie informacji kosztowych zwiazanych z zasobami ludzkimi [Nowak

2008, s. 26].

Biorac pod uwage kryteria czasu, wyroznia si¢: strategiczny i operacyjny con-
trolling personalny. Strategiczny dotyczy ksztattowania wielkos$ci i struktury zaso-
bow ludzkich, optymalnego wykorzystania posiadanych zasobow oraz strategiczne-
go sterowania kosztami. Charakteryzuja go nastgpujace cechy:

e dhugo- i Srednioterminowos¢,

e oparcie na szansach i zagrozeniach w przysztosci,

e uwzglednianie projektowanego systemu awansowania, motywowania i oce-
niania.

Natomiast operacyjny controlling personalny skupia si¢ na biezacym zarzadza-
niu zasobami ludzkimi, na aktualnie posiadanych kwalifikacjach pracownikow i na
obecnym stanie kadrowym [Bernais, Ingram 2005, s. 20-21].

W ramach podstawowych obszarow dziatalnosci personalnej mozna wyrdznic
roézne rodzaje controllingu:

* wielkosci, struktury i dynamiki zatrudnienia,
* planowania personelu,

e doboru pracownikow,

e szkolenia zawodowego,

e rozwoju zawodowego,



Wybrane aspekty controllingu personalnego w firmach sektora ustug lesnych 113

* oceniania pracownikow,

* systemu wynagrodzen,

e dzialalnosci socjalnej,

e pozaekonomicznych czynnikow motywacji do pracy,
e stosunkéw pracy,

e wydajnosci i produktywno$ci pracy,

*  czasu pracy,

*  kosztow pracy

* bezpieczenstwa i higieny pracy.

3. Controlling bezpieczenstwa i higieny pracy

W controllingu personalnym winno si¢ przywiazywaé¢ duza wagge do tego, czy dana
jednostka gospodarcza prowadzi system zarzadzania bezpieczenstwem i higiena
pracy. Zagadnienie owo jest uyymowane w regulacjach zaréwno unijnych, jak i krajo-
wych: Kodeksie pracy i rozporzadzeniu ministra gospodarki, pracy i polityki socjal-
nej [Obwieszcezenie... 2003]. System zarzadzania tym obszarem obejmuje ochrong
przed oddzialywaniem szkodliwych i niebezpiecznych czynnikow, projektowanie

i organizacje stanowisk pracy, szkolenie i informowanie pracownikéw oraz obowia-

zek konsultowania z pracownikami decyzji i dziatan zwiazanych z BHP. Poczyna-

nia pracodawcy maja zapewni¢ oceng ryzyka, ale przede wszystkim unikanie i zapo-
bieganie mu, stosowanie nowych rozwiazan technicznych i technologicznych,

zapewnienie warunkow BHP i prowadzenie polityki zapobiegawczej [Sekuta 2000,

s. 334].

Ryzyko zawodowe oznacza prawdopodobienstwo wystapienia niepozadanych
zdarzen zwiazanych z wykonywana praca, powodujacych straty, a w szczego6lnosci
wywotujacych u pracownikoéw niekorzystne skutki zdrowotne w wyniku zagrozen
zawodowych, wystepujacych w srodowisku pracy lub sposobu wykonywania pracy
[Obwieszczenie... 2003, art. 2]. Na mocy przepisOw rozporzadzenia ministra gospo-
darki, pracy i polityki socjalnej pracodawca jest obowiazany oceniac¢ i dokumento-
wac ryzyko zawodowe, wystgpujace przy okreslonych pracach oraz stosowaé nie-
zbgdne $rodki profilaktyczne zmniejszajace ryzyko. W szczegdlnosci powinien
zapewnic:

e organizacj¢ pracy i stanowisk pracy w sposob zabezpieczajacy pracownikow
przed zagrozeniami wypadkowymi oraz oddziatywaniem czynnikéw szkodli-
wych dla zdrowia i uciazliwosci, z uwzglednieniem mozliwosci psychofizycz-
nych pracownikow,

* likwidacjg zagrozen dla zdrowia i zycia pracownikow gtdwnie przez stosowanie
niepowodujacych ich technologii, urzadzen i materiatlow i substancji.

Jezeli ze wzgledu na charakter pracy likwidacja zagrozen nie jest mozliwa, nale-
zy stosowa¢ odpowiednie rozwigzania organizacyjne i techniczne, w tym odpowied-
nie $rodki ochrony zbiorowej, ograniczajace wpltyw szkodliwych czynnikow na
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zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw. Pracodawca jest obowiazany zapewnic sys-
tematyczne kontrole stanu BHP, ze szczegolnym uwzglednieniem organizacji proce-
sOW pracy, stanu technicznego maszyn i innych urzadzen technicznych oraz ustali¢
sposoby rejestracji nieprawidtowosci i metody ich usuwania.

Zatem kluczowym problemem winno by¢ ryzyko zawodowe, ktore dotyczy pra-
cownikéw i stanowi prawdopodobienstwo zaistnienia wypadku przy pracy lub cho-
roby zawodowej. Jego ocena jest podstawowym narzedziem stuzacym do oceny
prewencji prowadzonej przez pracodawce. Szczego6lne znaczenie nadaje sig ocenie i
analizie zagrozen. Wprowadza si¢ obowiazek biezacego monitorowania, dzigki cze-
mu uzyskuje si¢ informacje o aktualnym stanie BHP i na czas mozliwe jest podjgcie
dziatan korygujacych. Wazne, aby kazde przedsigbiorstwo tworzylo system zarza-
dzania bezpieczenstwem i higieng pracy, a jego struktura powinna sktada¢ si¢ z wie-
lu elementow. Punktem wyjscia jest wewngtrzne srodowisko pracy zdeterminowane
przez rodzaj produkcji i warunki pracy. Nalezy tu uwzgledni¢ przepisy Kodeksu
pracy i inne akty prawne. Kolejnym elementem tego systemu sa przeglady BHP,
ktore dziela si¢ na wstgpne i okresowe. Wstepny dokonywany jest jednorazowo
przed wdrozeniem systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy, za§ w
trakcie jego funkcjonowania dokonywane sg przeglady okresowe. Nastepnym ogni-
wem jest polityka i planowanie przedsigbiorcy, ktéora powinna uwzglednia¢ te
wszystkie dziatania, umozliwiajace eliminowanie lub zmniejszenie ryzyka towarzy-
szacego wykonywanej pracy. W calym tym tancuchu elementéw tworzacych system
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy istotne znaczenie posiada ustalanie
harmonograméw realizacji przedsigwzig¢ dotyczacych BHP oraz komorek i 0sob za
nie odpowiedzialnych. Zwiazane jest z tym: organizowanie dziatalnosci BHP, kon-
trola realizacji i dzialania korygujace.

Organizacja dziatalnosci BHP to profesjonalne komorki zajmujace sig ta proble-
matyka, ich usytuowanie w strukturze organizacyjnej przedsigbiorstwa, a takze za-
leznosci stuzbowe i funkcjonalne. Kontrola realizacji przedsigwzig¢ i dziatan doty-
czy przestrzegania zakladowych norm BHP, regulacji programow w tym zakresie,
instrukcji, procedur oraz raportow o stanie bezpieczenstwa. Przestrzeganie norm
BHP powinno by¢ kontrolowane nie tylko wewnatrz przedsigbiorstw, ale przez nie-
zalezne instytucje zewngtrzne. Zatem duze znaczenie w tym wzgledzie maja audyty,
postugujace sig roznymi narz¢dziami [Sekuta 2000, s. 338-346].

4. Controlling bezpieczenstwa i higieny pracy w ustugach leSnych

Firmy $wiadczace ustugi le$ne specjalizuja sig na ogot w kompleksowym ich wyko-

nawstwie z zakresu gospodarowania, uzytkowania i ochrony lasu, przy wykorzysta-

niu parku maszynowo-ciagnikowego. Zatem controlling personalny w tych przed-

sigbiorstwach powinien obejmowac:

* wiasciwy dobor kadry, na ktora sktadaja si¢ pilarze oraz operatorzy sprz¢tu ma-
szynowego (ciagnikow, forwarderéw i harwesterow),
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e dbatosc¢ o ich ustawiczne szkolenie,
» dbalos¢ o przestrzeganie przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy,
e ksztaltowanie odpowiedniej polityki ptacowe;.

Ze wzgledu na duze ryzyko zawodowe spowodowane rodzajem wykonywanej
pracy istotng role w otrzymywaniu nalezytych wynikéw firm odgrywa bezpieczen-
stwo 1 higiena pracy, ktore pozostaja w bezposrednim zwiazku ze stanem zdrowia
pracownikoéw lesnych. W celu poprawy BHP opracowano w ramach projektu ba-
dawczego ErgoWood ,,Ergoefficient mechanised logging operations™, finansowego
przez Komisj¢ Europejska, wytyczne dotyczace zdrowia i efektywno$ci pracy w
zmechanizowanych operacjach lesnych [Gellerstedt, Liden, Bohlin 2005]. Zgodnie
Z nimi proces postgpowania, majacy na celu poprawe stanu zdrowia i wydajnosci
pracy, obejmuje pigc etapow:

e opracowanie polityki (zasad) i procedur,
* oceng ryzyka,

e poszukiwanie rozwiazan,

e wdrazanie,

e kontrole.

Podstawowe ramy dla efektywnosci pracy, bezpieczenstwa i zdrowia operatora
maszyny stanowi polityka w zakresie warunkéw pracy oraz schematy postgpowania
w zarzadzaniu czynnikiem ludzkim. Powinna by¢ ona konkretna i tatwa do zrozu-
mienia. Punktem wyjscia ma by¢ uwzglednienie nieodtacznego ryzyka zwiazanego
z podejmowang praca. Polityka moze obejmowac¢ zasady obsady zatogi, w tym usta-
lanie harmonogramu pracy zmianowej, rotacje kadr oraz przetargi na prace operato-
row. Jej czescia sktadowa jest rowniez poprawa umigjetnosci operatoréw, umozli-
wiajaca zardwno obstuge roznych maszyn, jak i prace reczna czy unowoczesnianie
posiadanego parku maszynowego. Moze ona takze obejmowac takie kwestie, jak
zachowywanie nalezytej sprawnosci i koncentracji podczas obstugiwania maszyny.
Oznacza to, ze operatorzy powinni by¢é w momencie rozpoczynania pracy w pelni
wypoczecei i nie odczuwaé bolu w momencie jej konczenia. Aby to osiagnaé, praca
musi by¢ tak zorganizowana, by umozliwia¢ pelng regeneracje sit w ciagu 24 go-
dzin. Powinny by¢ roéwniez okreslone osoby odpowiedzialne za zarzadzanie zasoba-
mi ludzkimi w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy. Polityke za$ nalezy tez
uczyni¢ przedmiotem regularnych dyskusji wewnatrz zespolu pracowniczego. Sche-

! Projekt ErgoWood byt wspotfinansowany przez Komisje Europejska ze srodkow programu
Quality Of Life and Management of Living Resources — QLK5-CT-2002—-01190. W ramach projektu
realizowanego w latach 2002—-2006 badaniem objgto ponad 350 operatoréw maszyn lesnych z szesciu
krajow Unii Europejskiej (Polski, Francji, Niemiec, Norwegii, Szwecji i Wielkiej Brytanii) w zakresie
ich sytuacji socjalnej, spolecznej, bezpieczenstwa pracy oraz stanu zdrowia. Kontynuacja projektu Er-
goWood byt projekt COMFOR ,,Zintegrowane podejscie w rozwiazywaniu problemow bezpieczenstwa
i higieny pracy w dziatalno$ci malych i srednich europejskich przedsigbiorstw lesnych”, realizowany
ramach 6. Programu Ramowego Badan i Rozwoju Technologicznego Unii Europejskiej w okresie czer-
wiec 2006 —maj 2009. W projekcie COMFOR wykorzystano wytyczne i narz¢dzia dotyczace poprawy
BHP w firmach sektora ustug le§nych opracowane w ramach projektu ErgoWood.
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maty postgpowania, ocena ryzyka oraz plan dziatania powinny by¢ opracowane w
formie pisemnej, co umozliwi zarzadzanie nimi.

Procedury zarzadzania srodowiskiem pracy powinny wskazywac osoby odpo-
wiedzialne za przestrzeganie norm BHP oraz zobowiazane do ich egzekwowania.
Nalezy wykorzysta¢ tzw. kluczowe mierniki (wskazniki) pozwalajace na wczesne
wykrycie ztego stanu zdrowia lub zmniejszonej wydajnosci pracy. Niezbedne w tym
wzgledzie sa informacje dotyczace ksztaltowania si¢ wynagrodzen i absencji choro-
bowej, wynikow kontroli stanowisk pracy oraz wykazu czynnosci z zakresu obstugi
maszyn.

Efektywnos¢ pracy mozna oceni¢ postugujac sig¢ takimi miernikami, jak:

e ilo$¢ pozyskanego drewna,

e stopien wykorzystania maszyny,

e zuzycie paliwa,

* czgstotliwos¢ popetnianych bledow pracy pod koniec zmiany lub tygodnia.

Sa one odzwierciedleniem wydajnosci operatora, ktora zalezy od jego zadowo-
lenia z pracy i motywacji. Bezposrednie mierniki stanu zdrowia operatoro6w sa nastg-
pujace:

e sztywnos¢, bol szyi, barkow i ramion,
e przemgczenie pod koniec dnia pracy lub podczas weekendow,
e problemy ze snem, bol glowy lub zoladka.

W zaleznosci od sytuacji w zespole, mierniki mozna stosowa¢ w skali tygodnia,
miesiaca lub w odniesieniu do innego, uzgodnionego okresu.

Szczegolnie zagrozenia w pracy operatora maszyny lesnej wynikaja z:

e dhugich godzin pracy w wymuszonej pozycji siedzacej z ciagtymi powtarzajacy-

mi si¢ ruchami rak, ramion i glowy,

* wysokiego poziomu skoncentrowania,
e wibracji i wstrzasow,
e pochylonej nadmiernie pozycji podczas pracy.

Zagrozenia te wzmaga wykonywanie pracy pojedynczo, rezim pracy zmianowe;j
oraz presja zwiazana z realizacja zadan produkcyjnych. Do oceny ryzyka mozna
wykorzystac np.:

e oceng stanu zdrowia pracownikow,

e oceng harmonogramu pracy zmianowe;j,

* oceng organizacji pracy oraz zadowolenia z pracy,

e program WORX, wskazujacy mocne i stabe strony istniejacych warunkow pracy,
e europejska ergonomiczna list¢ kontrolna maszyn lesnych.

Do oceny harmonogramu pracy zmianowej mozna zastosowa¢ metode okres-
lania obciazenia praca polegajaca na obliczaniu tzw. punktoéw obciazenia praca’
(tabela 1).

2 Metoda ta jest stosowana w Szwecji w firmach przemystu le§nego Sveaskog oraz SoraEnso. Jej
autorem jest Jan Adolpsson, kierownik ds. zasobow ludzkich w Dziale Lesnym StoraEnso.
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Tabela 1. Obciazenie praca przy roznych rodzajach prac lesnych

) Kolejne godziny pracy
Zadanie
1 2 3 4 5 6 7 8
Scinka (przy wykorzystaniu harwestera) 0 1 2 3 4 5 6 7
Zrywka (przy wykorzystaniu forwadera) 0 1 1 2 2 3 3 4
Praca reczna -2 -1 -1 0 0 0 0 0

Zrodto: [Gellerstedt, Liden, Bohlin 2005].

Podczas wykonywania pracy, pracownik gromadzi punkty obciazenia praca. Im
ich wigcej, tym wyzszy jest poziom wydatkowanego wysitku i zmgczenia. Aby po-
kona¢ ten stan, nalezy zaja¢ si¢ inna praca lub zrobi¢ dtuzsza przerwe. Udowodnio-
no, ze jest korzystne taczenie pracy maszynowej z wykonywaniem czynnosci recz-
nych. To spostrzezenie moze by¢ wykorzystane przy ustaleniu skutkéw zdrowotnych
w odniesieniu do r6znych harmonogramow pracy, ktore sa stosowane w danej firmie
lub moga by¢ wprowadzone w przysztosci. Zgodnie z metoda okreslania obcigzenia
praca pierwsza godzina pracy na harwesterze daje 0 punktow, nastgpna — 1 punkt,
kolejna — 2 punkty itd. Pierwsza godzina pracy na forwarderze daje 0 punktow, dru-
ga i trzecia godzina — po 1 punkcie, czwarta i piata godzina — po 2 punkty itd. Jedna
godzina r¢eznej pracy fizycznej po pracy w kabinie maszyny daje 2 punkty ujemne,
nastepne 2 godziny daja minus 1 punkt, kolejne godziny daja 0 punktéw. W przypad-
ku rozpoczecia zmiany od pracy recznej ujemne punkty nie sa przyznawane. Mniej
niz jedna godzina przerwy w pracy nie jest efektywna. Jedna petna godzina przerwy
w pracy redukuje obciazenie praca maszynowa o 1 poziom, dwie godziny — o 2 po-
ziomy itd. Utrzymywane sa jednak zakumulowane punkty z pracy poprzedzajacej.

Ocena organizacji pracy oraz zadowolenia z pracy, proponowana w wytycznych
opracowanych w ramach projektu ErgoWood, opiera si¢ na ankiecie, ztozonej z sied-
miu pytan (tabela 2), ktora wypelniaja operatorzy maszyn lesnych. Odpowiedziom
na kazde pytanie przydzielone sa punkty od 1 do 5. Ocena ta pozwala na ustalenie,
ktore sytuacje pociagaja za soba najwigksze ryzyko ztego stanu zdrowia i zmniejszo-
nej wydajnosci operatorow. Usrednione wyniki dla pracownikow w danej firmie po-
winny by¢ poréwnane ze $rednimi wartosciami operatorow maszyn z szesciu krajow
unijnych, bioracych udzial w projekcie. W tabeli 3 przedstawiono wyniki dla jednej
z polskich firm, bioracych udzial w kontynuacji projektu ErgoWood i srednie dla
przedsigbiorstw unijnych.

Bardziej szczegdlowym narzedziem, pozwalajacym na identyfikacje mocnych i
stabych stron istniejacych warunkow pracy, jest program komputerowy WORX.
Zawiera on elementy benchmarkingu. Umozliwia ocen¢ warunkow pracy w fir-
mach sektora ustug lesnych przy operacjach zmechanizowanych. Przyktadowo ob-
szary wymagajace poprawy zidentyfikowane przy wykorzystaniu programu WORX
w jednej z polskich firm sektora ustug lesnych dotyczyty zakresu kooperacji oraz
organizacji bezpieczenstwa i higieny pracy. Rowniez wewngtrzna komunikacja w
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Tabela 3. Wyniki oceny organizacji pracy oraz zadowolenia z pracy w wybranej firmie w 2009 r.

Srednia ocena Srednia ocena
Kryteria w wybranej dla przedsigbiorstw

polskiej firmie unijnych
Operator sam decyduje o sposobie wykonania pracy 4,5 4,0
Urozmaicenie pracy 3,5 3,6
Systematyczna modyfikacja dziatan 2,9 3,0
Przerwy w pracy w zaleznosci od potrzeb 5,0 4,0
Srednie tempo pracy 5,0 2,7
Interesujaca i stymulujaca praca 4,0 4,0
Samopoczucie w drodze do pracy 3,8 3,9

Zrodto: dane polskiej firmy sektora ustug lesnych bioracej udziat w projekcie COMFOR.

tej firmie powinna zosta¢ ulepszona. Relacje migdzy pracownikami byly wpraw-
dzie bardzo dobre, ale nie byto dostatecznej komunikacji migdzy zarzadem firmy
a zatrudnionymi.

Europejska ergonomiczna lista kontrolna maszyn lesnych pozwala na sprawdze-
nie, czy wykorzystywany w danej firmie sprzgt jest bezpieczny dla zdrowia i czy
spetnia rekomendowane standardy ergonomiczne. Mozna jej uzy¢ w celu kontroli
maszyn juz uzywanych lub przed zakupem nowych. Jest ona uproszczona wersja
»~Europejskich wytycznych dla maszyn lesnych”, przeznaczonych gtownie dla ich
producentow.

Poszukiwanie rozwiazan w zakresie poprawy bezpieczenstwa i higieny pracy
jest zadaniem dla pracodawcy oraz dla zespolu pracowniczego. Przyjetym dziata-
niom nalezy nada¢ odpowiednie priorytety, czyli okresli¢ ich stopien waznosci. Za-
zwyczaj nalezy polaczy¢ kilka sposobow: techniczny (np. usprawnienia ergono-
miczne w kabinie operatora), osobowy (np. edukacja), organizacyjny (np. ustalanie
harmonogramu pracy zmianowej) oraz zwiazany z zarzadzaniem (np. przydzial od-
powiedzialnosci). Wykorzystujac wyniki uzyskane przy ocenie harmonogramu pra-
cy zmianowej — obcigzenie praca poszczegdlnych operatorow, nalezy ustali¢ efek-
tywny i wlasciwy podzialu zadan wewnatrz zespolu. Nalezaloby sporzadzi¢ listg
roznorodnych zaje¢, ktére mozna wlaczy¢ do prac zwiazanych z maszynowym po-
zyskiwaniem drewna, w celu zmniejszenie monotonii i powtarzalnosci zwiazanej z
obstuga maszyn. Mozna je podzieli¢ na powiazane z praca maszyny oraz inne, ktory
mogtby wykonywaé operator. Do pierwszych przyktadowo naleza: konserwacja
sprzetu, pomiar ilosciowy pozyskanego drewna, znakowanie sortymentéw drewna i
przygotowanie powierzchni do $cinki, do drugich — §cinka pilarka, sadzenie, piele-
nie, nawozenie i czyszczenie w mlodych drzewostanach.
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5. Podsumowanie

Poszukiwanie rozwigzan w zakresie poprawy BHP powinno uwzglednia¢ kréotko-

i dlugoterminowe koszty i korzys$ci z nimi zwigzane. Korzysci oznaczaja redukcje

kosztow zwiazanych z chorobami pracownikow oraz zwigkszenie wydajnosci pra-

cy. Do skutkéw wynikajacych ze zlego stanu zdrowia operatorow maszyn lesnych
naleza:

e zmniejszenie wydajnosci operatora, gdy pracuje mimo choroby (np. przy zatoze-
niu, ze maszyna pracuje $rednio 215 dni w roku, 10-procentowy spadek wydaj-
nos$ci oznacza 21 dni utraconej produkcji w ciagu roku),

* zmniejszenie wielko$ci produkeji oraz koszty wynagrodzen za czas choroby
operatora w przypadku jego nieobecnosci i braku zastgpstwa,

e koszty wynagrodzen za czas choroby operatora oraz koszty wynagrodzenia do-
datkowego pracownika w przypadku zastgpstwa chorego operatora (ponadto
wydajno$¢ niedo§wiadczonego zastgpujacego pracownika jest czesto mniejsza),

* koszty wynagrodzen za czas choroby operatora oraz koszty rekrutacji i szkolenia
nowych operatoroéw w przypadku dtugotrwatej choroby pracownika.

Wszystkie przyjgte rozwiazania powinny by¢ ujete w budzecie. Dziatania, kto-
rych wdrozenie nie jest mozliwe natychmiast, powinny by¢ uwzglednione w przy-
sztoSciowym planie dziatania. Winien on zawiera¢ jasny harmonogram z podaniem
priorytetow i 0sob odpowiedzialnych. W planie tym nalezaloby uwzgledni¢ m.in.
dziatania, jakie zamierza dana firma wdrozy¢, cel dziatania, uzasadnienie jego przy-
jecia, osoby zaangazowane i odpowiedzialne za okreslone kwestie, pomoc z ze-
wnatrz (jesli istnieje taka potrzeba), sankcje, ktore zostana wyciagnigte, gdy jakies
zadanie nie zostanie wykonane.

Wyniki realizacji przyjetych rozwiazan powinny podlega¢ kontroli, podobnie
jak wykonanie planu dziatania. Nalezy zastosowaé kluczowe wskazniki do oceny
osiagnigtych wynikow i ewentualnie wskaza¢ na konieczno$¢ podjgcia dalszych
krokow, majacych na celu zwigkszenie wydajnosci pracy w firmach ushug lesnych
dzigki poprawie bezpieczenstwa i higieny pracy.
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SELECTED ASPECTS OF HUMAN RESOURCES CONTROLLING
IN FOREST ENTERPRISES

Summary: One of controlling variants is human resources controlling that is often equated
with human resources management. The aim of the article is to present human resources man-
agement from the angle of industrial safety that is one of productivity factors on the example
of forest enterprises.
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