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INTUICYJNA ORIENTACJA MENEDZERA:
DOSTEP DO WIEDZY UKRYTEJ

Streszczenie: W artykule wskazano na zdolno$¢ do przezywania wartosci jako istotg orienta-
¢ji intuicyjnej menedzera w sytuacji rynkowej. Orientacja intuicyjna jest szczegdlnie wazna
w fazie preparacji dziatan, jako warunek sprawczosci i tworczosci kierownikow. Wyjasniajac,
na czym polega charyzma wybitnych menedzerow, zarysowano dynamiczny model podmio-
tu, a w jego tle okreslono znaczenie tzw. wiedzy intuicyjnej (ukrytej). W praktyce okreslenie
dyspozycji migkkich kierownikow wymaga zastosowania metod jakosciowych (rozmowa,
testy wyboru, testy projekcyjne). W tekscie omowiono obrazkowy test zawodow M. Achtni-
cha jako narzgdzie do badania szeroko rozumianych dyspozycji kierowniczych oraz oszaco-
wania dost¢pu — w procesie decyzyjnym — do wiedzy ukrytej.

Slowa kluczowe: intuicja, tworczo$¢, wiedza ukryta, techniki projekcyjne, test Achtnicha.

1. Wstep

Proces wytwarzania cechuje sig nie tylko sprawnoscia i skutecznoscia [Griffin 1999],
ale sprawczoscia i tworczoscia [Jarosiewicz 2009]. Sprawczo$¢ ujawnia si¢ zwlasz-
cza w fazie przygotowywania (preparacji) dziatan rynkowych. Jest to zatem cecha
wymagana od personelu kierowniczego, gdyz ,,zarzadzanie jest mechanizmem inte-
rakcji: sprawczy podmiot — przedmiot oddziatywania” [Listwan 1995, s. 11]. Zasad-
nicze procesy elementy fazy preparacji to orientacja w sytuacji, projektowanie no-
wych stanow rzeczy, optymalizowanie relacji na rynku i decydowanie, tj. wybor celu
sposrdd wielu mozliwych warto$ci. Charyzmatyczni przywodcy stwierdzaja, ze w
kazdym z tych procesow znaczny udzial ma intuicja [Welch, Byrne 2003]. W arty-
kule chcg nie tylko okresli¢, na czym polega tzw. intuicyjna orientacja na rynku.
Wskazuje, ze tym, co czgsto wyrdznia tworczych kierownikow, jest dostep do tzw.
wiedzy ukrytej. Za pomoca testow projekcyjnych (np. obrazkowy test zawodow)
mozna si¢ stara¢ stwierdzi¢, czy dana osoba si¢ga do wiedzy intuicyjnej, jak rowniez
zmierzy¢ natezenie sktonnosci do szeroko rozumianych czynnosci tworczych.
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2. Orientacja na rynku pracy
2.1. Sens pojecia orientacji

Termin ,,orientacja” oznacza w biologii ,,wrodzona zdolno$¢ zywego organizmu do
rozeznawania pozytecznych i szkodliwych kierunkéw i miejsc w jego otoczeniu”;
szerzej: ,trafne rozumienie sytuacji; znajomos¢ czegos” Tokarski 1980, s. 534].
Zwrot ,,orientacyjnie” mowi o mato doktadnym rozpoznaniu czy tez okresleniu cze-
go$. M. Kulczycki podaje psychologiczne znaczenie orientacji; stwierdza, ze ,,przy
ich pomocy pojawiaja si¢ obrazy sytuacji lubich czgsci, w ktorych okre-
slone elementy i ich uktady przedstawiaja specyficzne znaczenie dla
danej osoby. Obrazy takie stanowig punkt wyjscia dla pojawiania si¢ innych proce-
sOw rozwiazywania problemow” [Kulczycki 1990, s. 19]. Orientacja ma zatem jakis$
wplyw na powstawanie tzw. przedstawien psychicznych [Twardowski 1965b], zwa-
nych tez ,,mapami poznawczymi” [Kozielecki 1998].

Faktycznie, do§wiadczenie uczy, ze ludzie maja bardzo rdzne przedstawienia
sytuacji. Biorac pod uwagg jako$ciowe cechy i genezg tresci obrazow sytuacji, moz-
na wyr6zni¢ (za [Kulczycki 1990]) — ze wzgledu na jako$¢ — orientacj¢ obrazowa,
abstrakcyjna 1 poczuciowq (intuicyjna), ze wzglgdu za$ na pochodzenie: prywatna,
obiektywizujaca, zapozyczona. W orientacji prywatnej ,,uwzglednia si¢ przede
wszystkim wiasne potrzeby, zainteresowania i doswiadczania” [Kulczycki 1990].
Na potrzeby podjgtej analizy rozwing te rozrdznienia. W tym celu odwotam si¢ do
og6lnego modelu bycia cztowieka w $wiecie [Kozielecki 1987].

Aby wyjasni¢ specyfike bogatych interakcji miedzy osoba a srodowiskiem przyj-
mujemy zarowno wplyw ,,osobowosci”, jak i ,,dynamizmu osobowego” podmiotu.
Powstaje w ten sposébinterakcyjny model dzialania (,,zachowania sig”)
osoby w srodowisku'.

Jak wida¢ na rys. 1, cztowiek poznaje swe srodowisko i odzwierciedla je
(poznawcze ,,posiadanie”), za$ jako dynamiczny podmiotd o zn a j e dziatania s$ro-
dowiska, a zarazem sam d ziata na to srodowisko (zachowanie). W tym kontek-
$cie wielorakich interakcji dookreslimy tre$¢ pojgcia orientacji, a nastgpnie tez po-
damy relacyjne rozumienie terminu ,,warto$¢”.

Orientacjapry w atna powstaje w procesie, w ktorym nalezy wyrdzni¢ mo-
ment doznawania, a nastgpnie przezywania sytuacji, podczas gdy orientacjao biek -
tywna sigga do tre$ci poznania obiektywizujacego. Dlatego tez mamy nieja -
sn e przeczucie tego, co dzieje si¢ na rynku, ij a s n g wiedzg o rynku. W zwiazku
z tym powstaja rozne jakosciowo obrazy, ktorych zakresy rowniez nie musza si¢
pokrywac. U 0sob, u ktérych aspekt doznaniowy dominuje, mozna moéwié o orienta-
cji intuicyjnej. Jest ona bardzo ,,orientacyjna”, czyli... niedoktadna. Obraz sytuacji

! Model ten nawigzuje do modelu interakcyjnego” zaproponowanego przez Kozieleckiego [Ko-
zielecki 1987, s. 349].
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Rys. 1. Interakcyjny model dziatania czlowieka w $wiecie

Zrodto: opracowanie wlasne.

u takich oséb jestzapisem przezy ¢, posiada okreslong barwg emocjonalna.
Jego koloryt zalezy w znacznym stopniu od s t a n u samego podmiotu (jego dyspo-
zycji), mniej od sytuacji zewngtrznej. Z kolei osoby, ktére mniej doznaja, a raczej
poznaja, posiadaja jasng mapg poznawcza.

2.2. Przezycie wartoS$ci jako mechanizm zachowan rynkowych

Przezywanie warto$ci wptywa na zachowanie si¢ na rynku. W ujeciu Kulczyckiego
»przejawiana przez [cztowieka] aktywnos¢ (...) wystepuje w roznych formach i wy-
kazuje wiele réznorodnych wtasciwos$ci. Zaleza one gtdownie od wzajemnych relacji
poszczegdlnych osoéb z ich otoczeniem” [Kulczycki 1985, s. 8]. Interesuja nas przede
wszystkim relacje ,,podmiot osobowy” — ,.srodowisko”. ,,Relacje te sktadaja si¢ ze
stawianych przez kazda ze stron wymagan, stanu ich realizacji oraz sytuacji, w
ktorych tego rodzaju zalezno$ci maja miejsce. Z relacji wynikaja okre$lone wartosci,
ktore wykazuja zdolnos¢ organizowania konkretnych czynnosci cztowieka. Warto-
$cig jest pewien optymalny stan relacji w danym potozeniu zyciowym” [Kulczycki
1985, s. 8]. Zatem zachowanie jest ,,rzadzone” przez wartosci. Wartos$ci te sa prze-
zywane, ale moga tez by¢ obiektywizowane i — w sposob zamierzony — optymalizo-
wane. Optymalizacja relacji jest zadaniem zarowno doradcow personalnych, jak
1 menedzerow.

Funkcja orientacji polega na tym, ze cztowiek nie tylko doznaje sytuacji i prze-
zywa ja, ale w swoim zachowaniu stara si¢ o to, aby te przezycia byly przyjemne.
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W jezyku psychoanalizy freudowskiej nalezaloby powiedzie¢, iz kieruje sig ,,zasada
przyjemnosci”. Z drugiej strony pojawia si¢ ,,zasada rzeczywisto$ci”: cztowiek po-
znaje swe srodowisko oraz jego wymagania i kieruje si¢ swoim obrazem sytuacji.
Orientacja intuicyjna, ktora mozna okresli¢ jako ,,goraca”, ustepuje zwykle ,,chtod-
nej” orientacji obrazowej i abstrakcyjnej. Nie zawsze jest to korzystne; nalezatoby
raczej postulowac dopehnianie sig tych sposobow bycia w $wiecie.

Sposob przezywania zalezy od ,,stanu realizacji potrzeb”, a wigc od dynami-
zmow podmiotowych.

3. Dynamizmy podmiotowe jako mierniki wartoSci
3.1. Dynamizm czlowieka: model

Przedstawiony model dynamizméw podmiotowych (rys. 2) nawiazuje do koncepcji
czynnosci i wytworow K. Twardowskiego [Twardowski 1965a]. Wyjasnia ona zja-
wisko wytwarzania, wskazujac na adekwatne czynnosci i ich zrédlo, czyli dynami-
zmy [Jarosiewicz 2009].

Kiedy méwimy o strukturze dynamizmow, to mamy na mysli pewne elementy,
ktore wchodza ze soba w okreslone relacje. Ilustrujemy te zaleznosci (i strukturg) w
postaci tzw. mozaikowego modelu podmiotu [Jarosiewicz 2009].

intelekt €rozum—> wola

poznanie €zmysty—> emocje

(wrazliwos¢

somatyka: reakcje

Rys. 2. Dynamizmy ludzkiego podmiotu (model mozaikowy)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Konsekwencja przyjecia trzech pozioméw dynamizmow jest to, ze w celu wyja-
$nienia zachowania nie wystarczy odwola¢ si¢ do reakcji sfery somatycznych i do
tzw. warunkowania reakcji, ale trzeba przyjaé swoiste czynnosci ,,chcenia”, ktérych
wytworem sg dzialania celowe [Kozielecki 1987]. Siggajac do aparatu pojeciowego
koncepcji czynnosci i wytwordw, nalezy powiedziec, ze termin ,,wola” oznacza za-
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rowno ,,wytwor” (np. ,,ostatnia wola zmartego”), jak ,,czynnos$¢” (,,kto$ nie chce
zgodzi¢ si¢ na okreslone cele”) i dyspozycje do podejmowania okreslonych czynno-
$ci 1 osiagania wytworow (,,kto§ ma staba wole”). W tym ostatnim znaczeniu wola
jest to swoisty dynamizm. W modelu ilustrujemy réwniez dwa dopetniajace sig
aspekty ludzkiego dynamizmu, czyli dwa rodzaje czynnosci, ktorych nie da si¢
do siebie sprowadzi¢. ,,Psychika” to czynnosci poznania obiektywizujacego (i
wszystko, co na nim sig¢ opiera, a wigc rowniez procesy $wiadomosciowe, takie jak
myslenie). Wytworem tych czynnos$ci sa przedstawienia. Natomiast aspekt, ktory
nas specjalnie interesuje, to zdolno$¢ do doznawania® warto$ci. Zawdzieczamy ja
temu, co okresla si¢ jako natura i jej stan, ktory charakteryzuje si¢ okre$lona
wrazliwo$cia. Wrazliwosc¢ jest wytworem (trwalym) doswiadczenia jednost-
ki. Zatem zachowanie nie jest tylko wyrazem tresci psychicznych, ale i spontanicz-
nego wartosciowania sytuacji. Dzigki wrazliwoséci zmystowej cztowieck doznaje
warto$ci dziatania elementow sytuacji, a nie tylko ich wplywu materialnego
(jako bodzcow wywotujacych reakcje). Dla czynnosci doznawania wlasciwym okre-
$leniem bylby nie tyle termin ,,czynno$¢” (psychiczna), ile ,,uczynnienie”.

Na specjalne podkreslenie zastuguje fakt pojawiania si¢ przezy¢. Terminem tym
okreslamy zjawisko polegajace na upodmiotowieniu stanu dynamizmow podmiotu.
Interioryzacji ulegaja zarowno tresci psychiczne (poznawcze), jak i spontaniczne
doznania wartosci. Te drugie sa trudniejsze do zreflektowania i staja si¢ przedmio-
tem badan zardwno w psychoanalizie, jak i w psychometrii postugujacej si¢ techni-
kami projekcyjnymi.

3.2. Wiedza intuicyjna. Poznanie jasne i niejasne

Termin ,,wiedza” ma szerokie znaczenie. W mysl koncepcji czynnosci i wytworow
nalezy mowi¢ o czynnos$ci poznawania oraz o jej wytworach, to jest o wiedzy — za-
roéwno nietrwatlej, jak i trwalej. Wiedza jest wytworem poznania. Termin ,,poznanie”
znaczy najogolniej przeniesienie przedmiotu do wnetrza psychiki ludzkiej. W akcie
poznania zachodzi swoiste ,,zetknigcie” podmiotu poznajacego z przedmiotem po-
znawanym. Ow przedmiotowy kontakt polega na tym, ze podmiot poznajacy przej-
muje niejako w siebie sama tre§¢, sama istote przedmiotu poznawanego. Tres¢ ta
sktada si¢ na wiedzg. Wspomniane ,,zetknigcie” poznawcze dokonuje si¢ poprzez
zmysly, zatem przedmiotem poznania sa rzeczy dostgpne zmystami. Zmysty reaguja
na odpowiadajace im przedmioty, a doktadniej — na pewne jakosci zmystowe (np.
barwg). Poznajemy nie tyle okreslone przedmioty, ile poznajemy w okreslony spo-

2 Termin ,,doznanie” zostat odsunigty na bok w mysleniu o cztowieku wskutek rozpowszechnienia
si¢ koncepcji jednostronnie aktywistycznych. Tymczasem oznacza on catg rozlegla klasg zjawisk. Kar-
tezjusz, opisujac funkcje duszy, pisze, ze ,,te sa gldownie dwojakiego rodzaju: jedne sa czynno$ciami
duszy, drugie jej doznaniami” [Descartes (Kartezjusz) 1986, s. 77]. ,,Doznawaé” to czynno$¢ przyjmo-
wania czego$ w zwiazku z dziataniem czego$ (kogo$), co ma potencjg, a wigc jest zrodtem ruchu lub
zmiany. Doznanie jest wytworem czynno$ci dziatania na podmiot, na okreslony jego dynamizm.
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sob przedmioty; inaczej za pomoca zmystu wzroku, inaczej dotyku. Méwiac o po-
znaniu ,,zmystowym?”, podkresla si¢ konkretno§é funkcji poznawczej w danej dzie-
dzinie oraz na jej intuitywno$¢. Poznanie zmystowe jest intuicyjne, tzn. ogladowe,
powstaje przez bezposredni kontakt zmyslow z materialnymi przedmiotami otacza-
jacego nas $§wiata. Wytworem (poczatkowo nietrwatym) tego kontaktu sa wrazenia
zmystowe.

Jednak zmystom dostepne sa nie tylko rzeczy, ale i relacje migdzy rzeczami, w
tym miedzy rzeczami a podmiotem, tj. wartosci. Fakt, iz co$ jest wigksze od czegos
innego, jest dany intuicyjnie, czyli ogladowo. Podobnie — podmiot odczuwa warto$é¢
tego, co nan dziata, a wigc to, czy dziatanie to jestodpowiednie . Odczucie to
dokonuje si¢ bez udziatu poznania, to jest bez przejgcia tresci. Poznanie wartosci jest
ego-centryczne. Podmiot stwierdza jedynie, ze ,,co§” mu odpowiada lub nie, ze to
co$ ,;ma” warto$¢ lub nie ma (czasem, ze jest zagrazajace).

Podkresla sig, ze akty poznawcze maja charakter intencjonalny, sa zwrocone ku
przedmiotowi poznawanemu, jednak przedmiot ten jest rozumiany szeroko?; nie jest
to tylko rzecz. Przedmiotem poznania sa rdwniez nienamacalne warto$ci. Dlatego
tez — konsekwentnie — nalezy bra¢ pod uwagg specyficzne poznanie, to jest pozna-
nie niejasne, 1 jego wytwor, ktory mozna okresli¢ jako wiedze ukrytg. Ten rodzaj
poznania ma swoje okreslenie: doznawanie (okre$lane czasem szerszym terminem
»doswiadczenie”, bo nie kazde doznanie jest doswiadczeniem).

Ogodlnie rzecz biorac, wiedza jest wynikiem doswiadczenia/doswiadczen; ich
suma lub wypadkowa. Kiedy jednak dominuje poznanie intuicyjne, a jego przedmio-
tem sg wartosci (relacje), to powstaje wezsza kategoria wiedzy, ktora jest — co do
genezy — wiedzg prywatng [Kulczycki 1990]. Nalezy tu zaliczy¢ np. rozmaite prze-
czucia, ktore trudno nazwac obiektywnie, a ktore sa gleboko przezywane. W zarza-
dzaniu interesuje nas niewatpliwie najbardziej zaawansowana czynno$¢ poznania, tj.
rozumienie, lecz i ono — a moze zwlaszcza ono — nie jest odcigte od intuicji. W rozu-
mieniu odkrywamy znaczenie poszczegolnych rzeczy i postgpujemy w umystowym
opanowaniu tych rzeczy jako tez zwigzkéw miedzy nimi zachodzacych. Powstaje
woOwczas orientacja abstrakcyjna.

Mozna bez przesady powiedzieé, ze psychologia bazuje na docieraniu do pozna-
nia niejasnego, jakim dysponuje podmiot. Przedmiotem tego poznania sa rozmaite
odczucia, za$ sposobem jest introspekcja. Dzigki zdolnosci do introspekcji tresci
mentalne (Swiadomo$¢) staja si¢ przedmiotem samowiedzy podmiotu. Przez samo-
wiedz¢ rozumiemy wiedzg o wlasnym wnetrzu, o wrazeniach i wyobrazeniach.

Samowiedza moze by¢ zbierana metodycznie. Metoda refleksji uporzadkowa-
nej, zarowno co do jej przedmiotu, jak i aspektu, staje si¢ zatem swoista dla tej nauki,
jaka jest psychologia [Kreutz 1962]. Jedna z drog docierania do wiedzy ukrytej sa
testy, a zwlaszcza testy projekcyjne.

3 Termin ,,przedmiot” (obiectum) ,,ujmuje ,,0s0by i rzeczy, zjawiska, stany, zdarzenia, ich wtasci-
wosci oraz stosunki migdzy nimi zachodzace, jednym stowem: wszystko, co mozemy sobie w jakikol-
wiek sposob wyobrazi¢ lub pomysle¢” [Twardowski 1965c, s. 114].
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4. Obrazkowy test zawodow
jako narzedzie diagnozowania zasobow

4.1. Testy psychologiczne do badania wiedzy ukrytej

,Procesy psychiczne — pisze M. Kreutz — mozemy poznawac¢ dwojako: bezpos$red-
nio, to jest bez pomocy zmystow, przez samo zwrdcenie uwagi na nasze zycie psy-
chiczne, czyli — obrazowo moéwiac — spogladajac w nasze wngtrze; metody, w ktorych
stosujemy ten bezposredni sposdb poznania nosza nazw¢ metod introspekeyjnych;
posrednio, badajac przedmioty i procesy fizyczne pozostajace w Scistym zwiazku
z procesami psychicznymi, ktore chcemy poznac¢” [Kreutz 1962, s. 13]. Dlatego
Kreutz definiuje, ze: ,,metoda psychologiczna jest to zespot czynnosci, ktore badacz
musi wykonac, i procesow, ktore musza si¢ odby¢, aby mozna byto wydac sad praw-
dziwy o procesach lub wtasciwosciach psychicznych” [Kreutz 1962, s. 7].

W obrebie tej szerokiej kategorii przedmiotow psychicznych, a wigc takich tre-
sci, ktore moga by¢ odzwierciedlone i dostepne introspekcji, trzeba wyrdznié tresci,
ktore w swej genezie maja przezycie. Sa one odczuwane, a nie percypowane czy tez
obserwowane. Przezycia te nie maja zrazu zadnych znaczen. Przezycie jest bowiem
stanem podmiotu, danym w nowy sposob, tj. na sposob §wiadomosci. O ile w pozna-
niu dynamiczny podmiot dany jest jako przedmiot poznania (i — niejako — ustabili-
zowany poznawczo), o tyle w przezyciu 6w podmiot zaczyna istnie¢ jako pod-
miot. Nie jest wowczas ustabilizowany poznawczo, ale przezycie to zaczyna
wplywa¢ na zachowanie.

Dokonuje si¢ to dwojako. Po pierwsze pojawia si¢ motywacja wewngetrzna. Prze-
zycie jest przyjemne badz przykre, a wola dazy do tego, co jest przezywane jako
przyjemne (i unika przykrosci). Dzigki zdolno$ci osoby do jednoczesnego posiada-
nia tresci z roznych momentow czasowych pojawia si¢ pragnienie przyjemnosci,
ktora byta, lub tez pragnienie powrotu do stanu braku przykros$ci. Jak pisze Kulczyc-
ki: ,,procesy orientacyjne sygnalizuja pewne zdarzenia, ktore stanowia lub moga
stanowi¢ pewne wazne zjawiska zyciowe. Wskazuja one rownoczesnie na koniecz-
no$¢ zmiany dotychczasowej aktywnosci i podjgcia nowej dla utrzymania lub pod-
wyzszenia poziomu jakos$ci zycia. Wystepujace pragnienia budza okreslone zainte-
resowania lub zaniepokojenia” [Kulczycki 1990, s. 28]. Jest to przezycie wartosci
autotelicznych, tj. takich relacji, ktore okreslaja bieg spetnienia podmiotu. Kozie-
lecki twierdzi, ze ,,dziatania dostarczajace gratyfikacji nazywamy dziataniami auto-
telicznymi” [Kozielecki 1987, s. 39]. Mozna jednak mowic o gratyfikacji na pozio-
mie natury i na poziomie osoby. Wydaje sig, ze sa to dwa rodzaje wartosci
autotelicznych. Pierwsze maja na celu (funkcja) spelnienie natury. Ich zrédto lezy w
jakims potencjale wrodzonym, ktory ujawni si¢ jako ,,dzianie si¢”. ,,Dzianie si¢” jest
efektem dziatania z zewnatrz. Spehnieniu natury towarzyszy przezycie podmioto-
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wosci. Jesli natura spetnia sig, to pojawia si¢ zadowolenie, przeciwnie — przykrosc,
az do bolu. Drugi rodzaj warto$ci autotelicznych ma funkcje¢ spetnienia osoby. Pod-
stawa ich jest jaki$ pomyst. Spetnienie to pozwala na przezycie sprawczosci. Inny-
mi stowy: osoba pragnie ,,by¢”, a to bycie aktualizuje si¢ raz pasywnie (jako pasyw-
ne doznawanie), a raz aktywnie (jako sprawcze dziatanie).

Z tym taczy si¢ drugi wptyw przezycia na zachowanie. Osoba szuka sposobow
swego spetnienia, czyli poznaje. Poznanie ma dostarczy¢ tzw. wartosci instrumen-
talnych, tj. takich relacji, ktore beda stuzyty ,,byciu”: ,,Konkretna osoba — pisze da-
lej Kulezycki — bierze to wszystko [tj. pragnienia] w sposdb mniej lub bardziej petny
pod uwagg i probuje ustali¢ znaczenie wylaniajacej si¢ sytuacji. Wyrdznia przy tym
wartosci, mozliwosci ich realizacji i warunki, w ktorych znajduje si¢ i bedzie dzia-
fa¢ w przysztosci. Pojawia si¢ nowy obraz wlasnej sytuacji zyciowej nasycony
okreslonymi dazeniami i emocjami. Towarzyszy mu poczucie pewnego panowania
nad soba i otoczeniem” [Kulczycki 1990].

Jak wida¢ z opisanego wyzej procesu, cztowiek rzadko zna glebsze motywy
swego dziatania (wartosci autoteliczne). Pokrywa si¢ to z obserwacjami Freuda. Nie
jest to sytuacja wyjatkowa, lecz normalna: cztowiek dziata, bo przezywa. I tak dzia-
fa, aby zaspokoi¢ swe przezycia (pragnienia). Przezycie jest w istocie wiedza o swo-
jej sytuacji, lecz bardzo czgsto wiedza dana w postaci przezycia i w tym sensie:
nie§wiadoma (ukryta). Swiadomos¢ pozwala zaréwno na internalizacje, jak i na in-
terioryzacjg. W bezposrednim przezyciu, bez zaposredniczenia tego przezycia przez
tresci psychiczne wewngtrzne (internalizacja), dochodzi do spontanicznego upodmio-
towienia stanu podmiotu (interioryzacji) jako odpowiedniego lub nieodpowiednie-
go. Tak wigc nie tylko to, co dziata na podmiot ma wartos$¢, ale rowniez sam dyna-
miczny podmiot istnieje w przezyciu jako warto$¢. Innymi stowy to, co
»dzieje si¢” w podmiocie nabiera w przezyciu wartosci.

4.2. Testy projekcyjne

Przedmiotem testow projekcyjnych sa przezycia, a posrednio: wartosci, zarowno
wartosci autoteliczne, jak 1 warto$ci instrumentalne.

W procedurze badania testowego mozna wyrdzni¢ moment zadziatania wartosci,
przezycie oraz odczucie tego przezycia jako przyjemne badz przykre. Zatem naj-
prostszym sposobem testowania jest uznanie przedstawionej relacji jako sympatycz-
nej vs niesympatycznej i danie temu wyrazu w zachowaniu: np. przez roztozenie
materiatu na dwie kategorie. Czasem wyro6znia si¢ material ,,obojetny”, jak np. w
obrazkowym tescie zawodow M. Achtnicha [Achtnich 1979].

Doznawane wartosci (np. podniecenie) mozna przypisa¢ komus i woéwczas mo-
wimy o projekcji oraz o technikach projekcyjnych [Sck 1984; Stasiakiewicz 2000];
badana osoba stwierdza, ze ,.kto$ jest zainteresowany seksem”. Mozliwa jest row-
niez identyfikacja, gdy ktos mowi, Ze rowniez interesuje si¢ ,,tymi sprawami”.
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4.3. Badanie tworczoSci testem sklonnosci zawodowych

Obrazkowy test sktonnosci zawodow jest narzedziem do pomiaru sktonno$ci rozu-
mianych jako talenty czy tez jako zrodta (zasoby) kompetencji [Jarosiewicz 2008].
Jedna ze sktonnosci jest gotowos¢ do kierowania si¢ wiedza intuicyjna, to jest wie-
dza dostgpna droga odczuciowa. Czynnik ten (oznaczany jako G) to ,,potrzeba prak-
tykowania dziatalnosci duchowej i tworczej. (..) Funkcjami duchowymi sa: intuicja,
przeczucie, wiara, fantazja twércza, natchnienie, idea. Cztowiek duchowy jest kims,
kto szuka sensu, zwiazkow, madrosci i prawdy schowanej najglgbiej” [Achtnich
1988, s. 299].

W czasie prac nad przygotowaniem adaptacji testu Achtnicha do warunkéw pol-
skich* zebrano dane pozwalajace przyjac hipoteze, ze osoby, ktore uzyskuja w tescie
wysokie wyniki w czynniku G, kieruja si¢ w strong dziatalnosci tworczej. W proce-
durze badania jest etap pomiaru ilo§ciowego natezenia sktonnosci i analiza ilo§ciowa,
ktdra opiera si¢ na wypowiedziach oso6b badanych. W zwiazku z tym mozna zrekon-
struowaé zespot czynnosci, jakie te osoby sa sktonne wykonywacé. Sa to: (1) medyto-
wag, filozofowaé, fantazjowac, rozmysla¢; (2) widzie¢ intuicyjnie i pojmowac sto-
sunki i zalezno$ci, kombinowaé, rozwiazywac problemy i zagadki, posiada¢ zdolnos¢
rozumowania psychologicznego; (3) poszukiwaé, pytac, §ledzi¢; (4) prowadzi¢ po-
szukiwania, bada¢, odstania¢, probowac, szuka¢ i odkry¢ nowe i nieznane; (5) two-
rzy¢ projekty, by¢ tworczym, kreatywnym, pisa¢ poezj¢, komponowacé muzyke; (6)
zanurzac sig, wczuwac sig, tworczo pociagac za soba; (7) rozpowszechnia¢ idee, mie¢
wpltyw, by¢ misjonarzem, przekonywaé, skutecznie lansowaé nowe produkty; (8)
przekonywac, nawracac, sugerowac, hipnotyzowac, obiecywaé, wzbudza¢ nadziejg;
(9) wierzy¢, podejrzewaé, przeczuwac; (10) tworzy¢ wizje, misje.

Ogodlnie rzecz biorac, mozna stwierdzié, ze osoby te nie sa interesowane konkre-
tami, jako motywatory dziatania, lecz warto§ciami. Mozna je okresli¢ jako osoby
preferujace motywacje¢ hubrystyczna [Kozielecki 1987].

5. Zakonczenie

Rosnaca zlozonos¢ interakeji na rynku pracy i zwigzana z tym ogromna ilo$¢ infor-
macji, powoduje, iz bardzo warto§ciowe staja si¢ nowe sposoby orientacji. Goleman
uwaza, iz to inteligencja cechuje si¢ kompetencja do kierowania emocjami [Gole-
man 2006]. W koncepcjach dynamicznych [Obuchowski 1982; Fromm 1994], do
ktorych nalezy koncepcja sktonnosci zawodowych, zaktada sig, iz to raczej wola
(czynnik G) jest odpowiedzialna za kierunkowe dziatania cztowieka. Sadzg, ze my-
$lace chcenie (inteligencja emocjonalna) i chcace myslenie (orientacja intuicyjna)
powinny si¢ dopetnia¢ w aktywnosci na rynku pracy.

4 Polska adaptacja metody przygotowywana jest w ramach projektu EFS pt. ,,Dobry wybér na
starcie”. Podsumowanie badan empirycznych ukaze si¢ w podreczniku do metody, ktory ma sig ukazac
w grudniu 2010 r.
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INTUITIVE ORIENTATION OF MANAGER: ACCESS TO TACIT
KNOWLEDGE

Summary: The article shows the ability to experience values as essence of intuitive orientation
of a manager in the market situation. Intuitive orientation is especially important in the stage of
activities preparation as a condition of efficacy and creativeness of managers. Explaining what
charisma of outstanding managers relies on the article outlines the dynamic model of a subject
and in its background it describes the meaning of so called intuitive knowledge (tacit). In prac-
tice defining the predispositions of soft managers requires to use qualitative methods (conversa-
tion, multiple choice test, projective tests). The article discusses Picture Profession Test by
M. Achtnicht as a tool to study widely understood manager’s predispositions and to estimate the
access (in the decision making process) to tacit knowledge.
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