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ZAKRES INFORMACYJNY I OPIS FUNKCJONALNY
PORTALU INTERNETOWEGO GMINY

Streszczenie: Internet staje si¢ coraz wazniejszym narzgdziem w kontaktach migdzy samo-
rzadami a mieszkancami gmin i miast. Wyglad oraz funkcjonalno$¢ stron internetowych
miast i gmin stanowi obecnie najwazniejszy czynnik warunkujacy prawidtowos¢ tej komu-
nikacji. Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie zakresu informacyjnego oraz funk-
cjonalnego portalu internetowego gminy lub miasta.
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1. Wstep

Cecha wspotczesnego spoteczenstwa informacyjnego jest to, ze jednostki takiego
spoteczenstwa (obywatele) sa uczestnikami powszechnej wymiany informacji.
Dzigki internetowi, z jednej strony, maja dost¢p do olbrzymiej ilosci danych, in-
formacji czy wiedzy, z drugiej, dzigki serwisom interaktywnym i spolecznoscio-
wym, sa takze jej zrodtem.

Spolecznosci internetowe powstaja przy serwisach tworzonych najczesciej wo-
kot okreslonej tematyki, obiektu, miejsca geograficznego, wydarzen itp. Jednym z
takich serwisow moze by¢ portal internetowy gminy.

Gmina (od niemieckiego Gemeinde — komuna, spoteczno$¢) — to wspolnota samo-
rzadowa mieszkancow na odpowiednim terytorium. W Polsce od 1990 r. jest pod-
stawowa jednostka samorzadu terytorialnego [http://pl.wikipedia.org/wiki/Gmina].
Obecnie w naszym kraju jest 2478 gmin, wsrod ktorych wyrozniamy gminy miej-
skie (306), miejsko-wiejskie (586) i wiejskie (1586). Gminy miejskie zawieraja si¢
w administracyjnych granicach miast [Mafy Rocznik Statystyczny... 2009].

Zarowno z litery prawa, jak i bliskosci geograficznej wynika, ze problemy,
obowiazki 1 zadania spoteczno$ci zamieszkujacych gminy sa wspolne i dotycza
wszystkich ich mieszkancow. Dlatego tez idealng platforma obejmujaca wszystkie
zagadnienia gmin, a takze bedaca miejscem komunikowania si¢ obywateli i wladz
samorzadow, jest portal internetowy gminy.
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2. Funkcje i zadania portalu internetowego gminy

Portal internetowy jest to internetowy serwis informacyjny poszerzony o roz-
norodne funkcje internetowe, dostgpny z jednego adresu internetowego
[http://pl.wikipedia.org/wiki/Portal internetowy]. Portal internetowy gminy/miasta
jest idealna platforma, ktéra moze 1 powinna by¢ zrodtem najwazniejszych infor-
macji dotyczacych mieszkancow gminy, jednoczesnie za§ moze by¢ czynnikiem
integrujacym i spajajacym spotecznos¢ danego regionu. To wiasnie w internecie,
na wszelkiego rodzaju forach czy grupach dyskusyjnych utworzonych wokoét dane-
g0 miasta czy gminy, uzytkownicy (internauci) moga dyskutowaé¢ nad waznymi
elementami wygladu i funkcjonowania miasta (jak zabudowa i architektura, komu-
nikacja miejska, wydarzenia spoleczno-kulturalne itp.).

Portal internetowy moze by¢ tez nieocenionym zrodlem wiedzy dla osob i podmio-
tow spoza gminy. Turysci odwiedzajacy miasto powinni znalez¢ dla siebie odpowied-
nie miejsce na nocleg, lokale gastronomiczne czy sklepy, a inwestorzy otrzymac goto-
we oferty 1 informacje zachgcajace ich do zainwestowania w danej gminie.

Ogolnie portal internetowy gminy/miasta mozna podzieli¢ na nastgpujace ob-
szary: informacje ogolne, informacje teleadresowe, informacje biezace, obszar in-
teraktywny 1 spotecznos$ciowy, elementy multimedialne, ogloszenia i przetargi, li-
sta firm i podmiotow gospodarczych, mapy i plany interaktywne, komunikacja
zbiorowa oraz e-urzad. Te obszary zostana pokrdtce scharakteryzowane.

Informacje ogdlne. Jest to krotka charakterystyka gminy lub miasta, czyli
czgs¢, gdzie gtownie czytelnik spoza gminy (np. turysta) uzyska podstawowe in-
formacje, jak: potozenie i dane geograficzne, liczba mieszkancéw, historia czy
wladze miasta/gminy.

Czgsé¢ ta powinna by¢ wzbogacona elementami graficznymi, takimi jak herb i
flaga miasta, polozenie na mapie Polski oraz na mapie regionu, graficzne przed-
stawienie mozliwo$ci dojazdu do miasta/gminy transportem wiasnym lub publicz-
nym. Dodatkowym elementem powinno by¢ przedstawienie najwazniejszych za-
bytkow i ciekawych miejsc, zarowno w formie opisowej, jak i za pomoca ilustracji
czy zdjeé.

Informacje teleadresowe gminy/miasta. Tutaj znajda si¢ informacje o
wszystkich najwazniejszych instytucjach i miejscach danego miasta czy gminy.
Obok samego adresu instytucji moze si¢ pojawi¢ krotki tekst charakteryzujacy, a
takze godziny pracy/urzgdowania. Przydatnym elementem moze by¢ odnosnik do
mapy interaktywnej wyswietlajacy na niej polozenie danego obiektu. Obszar ten
mozna podzieli¢ na nastgpujace czgsci:

— urzedy — mozna tu wyr6zni¢ urzedy miejskie/gminne (zar6wno wiadzy, jak i admini-
stracji samorzadowej), urzedy panstwowe (np. urzedy skarbowe, ZUS ), sady itp.;

— informacja turystyczna — sa to gldwnie punkty informacji turystycznej, hotele,
hostele, pensjonaty, spis najwazniejszych sklepow i lokali gastronomicznych;
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— informacja ratunkowa i medyczna — to przede wszystkim telefony i kontakty do
strazy pozarnej, policji, strazy miejskiej 1 pogotowia; to takze dyzury lekarskie,
ostre dyzury w szpitalach czy dyzury aptek;

— edukacja i o$wiata — to adresy szkol, przedszkoli i uczelni wyzszych;

— rozrywka, kultura i sport — tutaj mozna znalez¢ liste teatrow, kin, muzedw, ba-
senow 1 kapielisk, stadionow i innych obiektow kulturalnych, sportowych i re-
kreacyjnych;

— firmy i podmioty gospodarcze dziatajace na terenie gminy — ta czgS$¢ serwisu
pemi funkcje informatora gospodarczego; oprocz alfabetycznej listy firm mo-
glaby znalez¢ sig tutaj czes¢, w ktorej pewne podmioty gospodarcze odptatnie
umieszczatyby swoje ogloszenia i reklamy.

Informacje biezace. Jest to najbardziej dynamiczny obszar portalu, w ktérym
pojawiaja si¢ najswiezsze i aktualne informacje z zycia gminy lub miasta. Powinna
to by¢ cze$¢ zintegrowana z elementami interaktywnymi i spotecznosciowymi,
gdzie mieszkancy sami dzieliliby si¢ swoimi informacjami o zdarzeniach w mie-
$cie. Obszar ten mozna podzieli¢ na kilka czg$ci:

— informacje o awariach, wypadkach i zdarzeniach losowych;

— relacje z waznych wydarzen, imprez, festynow itp.;

— ogloszenia o planowanych zmianach w funkcjonowaniu infrastruktury miej-
skiej (wodociagdw, kanalizacji, energetyki, komunikacji zbiorowej);

— kalendarium (w formie kalendarza interaktywnego), w ktorym wyszczegolnio-
ne sa zapowiedzi wydarzen kulturalnych i sportowych, seanse w kinach, sztuki
1 przedstawienia w teatrach, zblizajace si¢ koncerty, wystawy, targi itp.;

— prognoza pogody dla regionu, aktualny stan pogody, ostrzezenia przed zjawi-
skami atmosferycznymi.

Elementy interaktywne i spoleczno$ciowe. Obecnie, w erze Web 2.0, istnienie
portalu internetowego musi si¢ wiaza¢ z implementacja elementow interaktywnych,
dzigki ktérym internauci moga nie tylko czytaC strong, ale aktywnie uczestniczy¢ w jej
wspottworzeniu. Tym bardziej, ze uzytkownikéw portalu miasta czy gminy taczy
wspolny temat — miejsce, w ktorym mieszkaja, i wydarzenia, ktore ich wszystkich do-
tycza. Dodatkowo powstawanie wirtualnych spotecznosci miejskich czy gminnych
wspomaga tworzenie wigzi wsérod spotecznosci lokalnych w rzeczywistosci.

Najlepszym narzedziem tworzenia spolecznosci w sieci jest wcigz forum oraz
zwiazane z tym zakladanie profili uzytkownikéw. Oprocz tego miasto powinno ak-
tywnie uczestniczy¢ w ogdlnodostgpnych serwisach spotecznosciowych poprzez
tworzenie swoich profili np. w serwisie Facebook czy Twitter, w ktérych miesz-
kancy badz sympatycy miasta dodawaliby profil miasta do swoich ulubionych pro-

I'Web 2.0 — potoczne okreslenie powstatych po 2001 r. serwiséw internetowych, w ktorych dzia-
aniu podstawowa rolg odgrywa tres¢ generowana przez uzytkownikow danego serwisu [http://pl.wi
kipedia.org/wiki/Web_2.0].
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fili. Jest to dziatanie shuszne nie tylko ze wzgledow marketingowych, dzigki mi-
kroblogom? bowiem miasto moze dociera¢ z waznymi informacjami do wigkszej
liczby mieszkancow.

Ostatnim z elementéw zwigkszajacych interaktywno$¢ miasta ze swoimi
mieszkancami jest uruchomienie na stronie tzw. kanalow RSS. Jest to umowna ro-
dzina jezykow znacznikowych do przesytania naglowkoéw wiadomosci i nowosci
na wybranych przez uzytkownika RSS stronach [http://pl.wikipedia.org/wiki/RSS].
Posiadajac czytnik RSS, uzytkownik moze otrzymywac najnowsze informacje z
wybranych dziedzin zycia miasta czy gminy.

Elementy multimedialne. Nie sposob rowniez pomina¢ mozliwosci, jakie daje
internet w zakresie rodzajow prezentowanych danych. Oprocz tekstu obowiazko-
wym elementem serwisu jest galeria zdje¢ — moze to by¢ galeria zabytkow, cieka-
wych miejsc, a takze fotorelacja z waznych wydarzen czy imprez odbywajacych
si¢ na terenie miasta. Zdjgcia moga by¢ prezentowane w formie interaktywnych
panoram. Obecnie powszechne jest tez umieszczanie na stronach portali materia-
tow wideo. Ciekawym pomystem jest rowniez umozliwienie internautom podziele-
nia si¢ na portalu swoimi zdjeciami czy filmami. Interesujacym elementem, szcze-
gblnie w miejscowosciach wypoczynkowych, jest prezentowanie obrazu ruchome-
g0 ,,na Zywo” za pomoca kamer internetowych.

Ogloszenia. Portal internetowy jest idealnym miejscem do zamieszczania roz-
nych ogloszen, zarowno przez sama gming/miasto, jak i przez jej mieszkancow. W
specjalnym dziale zamieszczano by takze ogloszenia, do ktorych zobowiazuje
gming czy miasto prawo. W tym obszarze mozna wyroznic¢ kilka grup ogloszen:

— przetargi publiczne,

— ogloszenia o sprzedazy nieruchomos$ci gminnych lub miejskich,

— ogloszenia miejskiego urzedu pracy,

— inne ogloszenia gminy (np. o wylozeniu nowego miejscowego planu zagospo-
darowania),

— ogloszenia drobne mieszkancow.

Mapy i plany interaktywne. Mapa jest jedna z najczgsciej odwiedzanych
ustug na portalu internetowym. W najprostszej formie moze by¢ to mapa udostep-
niania przez wyspecjalizowane serwisy, takie jak Google maps, Targeo czy Zumi.
Istnieja rowniez serwisy map stworzone specjalnie dla danego miasta przez wyspe-
cjalizowane dzialy informatyczne — tzw. serwisy GIS?. W takim serwisie mozna

2 Mikroblogi to rodzaj dziennika internctowego, w ktorym gtéwnym nosnikiem informacji sa
krotkie wpisy majace zazwyczaj dlugos¢ jednego zdania. Tak jak zwykle blogi, mikroblog moze, oprocz
wpisow tekstowych, zawierac zdjgcia, klipy dzwigkowe czy filmowe; moze by¢ dostepny dla kazdego lub
waskiej grupy wyselekcjonowanych przez autora czytelnikow [http://pl.wikipedia.org/wiki/Mikroblog].

3 GIS (Geographic Information System) — system informacyjny stuzacy do wprowadzania, gro-
madzenia, przetwarzania oraz wizualizacji danych geograficznych [http://pl.wikipedia.org/wiki
/System_Informacji_Geograficznej].
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umieszcza¢ wiele przydatnych warstw tematycznych map, takich jak: komunikacja
(linie, przystanki), podzial wiasnosci gruntow, ortofotomapa (mapa na podstawie
zdje¢ lotniczych), zabudowa, uksztattowanie terenu, uprawy i roslinnosci, plany
zagospodarowania przestrzennego i inne. Nie powinno rowniez zabrakna¢ wyszu-
kiwarki adres6w i instytucji wymienionych na stronach portalu.

Komunikacja zbiorowa na terenie gminy. W tym dziale powinny znalez¢ sig
schematy linii kursujacych w danym miescie czy na terenie danej gminy, a takze
rozktady jazdy i cennik biletow. Duzym zainteresowaniem cieszytaby si¢ mozli-
wos¢ zglaszania przez mieszkancow uwag co do funkcjonowania komunikacji
zbiorowej, wraz z zamieszczaniem odpowiedzi na te uwagi przez podmioty odpo-
wiedzialne za transport publiczny.

e-urzad. Ostatnim obszarem internetowego portalu miasta jest jego integracja z
Platforma Uslug Administracji Publicznej (ePUAP). Dzigki temu, za posrednic-
twem internetu, mozliwe byloby zatatwienie wszystkich spraw urzedowych, takich
jak sktadanie podan (np. o wymiang dowodu osobistego czy rejestracyjnego pojaz-
du) czy tez dokonywanie optat lokalnych. Istnieja rowniez rozwiazania specjalizo-
wane, wdrozone juz w niektorych portalach gmin czy miast. Dzigki tym rozwiaza-
niom mozna np. zarezerwowaé¢ miejsce w kolejce do urzedu lub tez sledzi¢, na ja-
kim etapie znajduje si¢ dana sprawa.

3. Platforma ePUAP i jej integracja
z portalem internetowym gminy

8 stycznia 2010 r. Sejm RP jednoglosnie przyjat nowa ustawg o informatyzacji
panstwa. W nastepstwie tej ustawy Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Admini-
stracji ogtosito rozporzadzenie, ktoére wprowadza tzw. profil zaufany. Jest on do-
stepny bezptatnie dla kazdego obywatela, ktory zarejestruje si¢ poprzez internet na
elektronicznej Platformie Ustug Administracji Publicznej (ePUAP), a nast¢pnie
uda si¢ do wybranego urzedu w celu potwierdzenia tozsamosci. Od tej pory, bez
koniecznosci posiadania dodatkowego platnego kwalifikowanego podpisu elektro-
nicznego, obywatel moze zalatwia¢ za posrednictwem internetu sprawy urzedowe,
korzystajac z profilu zaufanego, czyli w praktyce za pomoca loginu i hasta do plat-
formy ePUAP.

ePUAP jest to ogdlnopolska platforma teleinformatyczna powstajaca w ramach
projektu ePUAP-WKP (Plan Informatyzacji Panstwa), za pomoca ktorej jednostki
administracji publicznej oraz instytucje publiczne (zwlaszcza podmioty wykonuja-
ce zadania zlecone przez panstwo) beda mogly §wiadczy¢ swoje ustugi obywate-
lom droga elektroniczna [http://pl.wikipedia.org/wiki/EPUAP].

Platforma ta udostepnia podmiotom publicznym infrastrukture technologiczna do
swiadczenia ustug obywatelom. Wsrdd uczestnikoéw ePUAP znajduja si¢ zaréwno
jednostki administracji centralnej, jak i samorzady, a wérdd nich urzedy gminne.
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Dzigki ujednoliceniu ustug $wiadczonych przez podmioty administracji pu-
blicznej, w tym administracje samorzadowe, oraz dzigki utworzeniu niezaleznej
platformy teleinformatycznej istnieje mozliwo$¢ umieszczenia na stronach portalu
gminy bezposredniego dostgpu do ustug ePUAP wlasciwych dla typu jednostki
samorzadowej. Obywatel lub osoba prawna, chcac zatatwi¢ dana sprawe, moze si¢
poshuzy¢ nadanym wczesniej loginem 1 hastem, polaczy¢ z platforma ePUAP i
droga elektroniczna zlozy¢ odpowiednie podanie. Elementy platformy ePUAP po-
winny by¢ w tym przypadku osadzone w strukturze portalu internetowego gminy
czy miasta tak, aby zapewni¢ jednolitos¢ funkcjonalna i graficzna serwisu.

4. Biuletyn Informacji Publicznej gminy

Kazdy podmiot wykonujacy zadania publiczne ma obowiazek udostgpnia¢ informa-

cje publiczne wymagane przez polskie prawo. Reguluja to nastgpujace akty prawne:

— ustawa [Ustawa z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. ...] — naklada obowiazek udostep-
niania informacji publicznej obywatelom,

— rozporzadzenie [Rozporzadzenie Rady Ministréw... ] — na jego podstawie usta-
lone zostalty minimalne wymagania dotyczace stron WWW — maja by¢ wyko-
nane w standardach HTML 4.01, XHTML 1.0 lub HTML 3.2,

— rozporzadzenie [Rozporzadzenie Ministra...] — podstawowy dokument prawny
opisujacy funkcjonowanie BIP.

W tym celu stworzony zostatl Biuletyn Informacji Publicznej (BIP). Jest to
ujednolicony system stron internetowych, na ktoérych znajduja si¢ najwazniejsze,
okreslone prawem informacje dotyczace instytucji publicznych. Instytucje te sa
rowniez zobowiazane do stworzenia, utrzymywania i aktualizacji tresci zawartych
na tych stronach. Do stworzenia strony podmiotowej BIP zobowiazane zostaly
m.in. ([http://pl.wikipedia.org/wiki/Biuletyn_Informacji_Publicznej]):

organy wiladzy publicznej,

— jednostki samorzadu terytorialnego,

— organy samorzadow gospodarczych i zawodowych,

— zwiazki zawodowe i ich organizacje,

— partie polityczne oraz wiele innych instytucji panstwowych lub podmiotow
wykonujacych zadania publiczne.

Na swojej stronie BIP podmiot jest zobowiazany publikowaé informacje, ktore
beda stuzy¢ wszystkim odwiedzajacym, a zatem m.in. [Strona oficjalna Biuletynu
Informacji Publiczne;...]:

— swoj status prawny lub formg prawna,

— przedmiot dziatania i kompetencje,

— organy i osoby sprawujace funkcje i ich kompetencje,

— majatek, ktorym dysponuje,

— tryb dzialania,
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— sposoby przyjmowania i zatatwiania spraw,
— informacje o prowadzonych rejestrach, ewidencjach i archiwach oraz o sposo-
bach i zasadach udostgpniania danych w nich zawartych.

W przypadku serwisow internetowych miast/gmin konieczne jest rowniez wy-
konanie Biuletynu Informacji Publicznej. Dostep do informacji biuletynu dane;j
gminy/miasta mozliwy jest ze strony gtéwnej biuletynu znajdujacej si¢ pod adre-
sem www.bip.gov.pl, a takze bezposrednio ze strony gminy/miasta.

Poniewaz dane znajdujace si¢ w biuletynie oraz na stronie serwisu miasta czg-
sto si¢ powtarzaja, mozna przyja¢ rozwiazanie polegajace na korzystaniu ze wspolnej
bazy danych dla portalu miasta i biuletynu. Praktykuje si¢ wykonanie, w oparciu o
wytyczne rozporzadzenia, szkieletu biuletynu, czyli menu przedmiotowego i tema-
tycznego, ktorego pozycje beda kierowaly do odpowiednich dzialéw i podstron w
portalu gtownym. Takie rozwiazanie bedzie w calosci spelnia¢ wszystkie wytyczne
rozporzadzenia, nie dublujac jednoczesnie zawartoSci merytorycznej portalu.

5. Podsumowanie

Portal internetowy dla miasta lub gminy jest dzisiaj konieczno$cig. Czgsto jest
pierwszym miejscem, w ktore zagladaja turysci chcacy odwiedzi¢ miasto, inwesto-
rzy, ktorzy szukaja miejsca do inwestycji, a takze sami mieszkancy w poszukiwa-
niu informacji dotyczacych zycia miasta, wydarzen, adresow czy po to, aby ztozy¢
podanie w e-urzedzie.

Portal internetowy moze by¢ tez miejscem, gdzie spotykac si¢ beda wirtualnie
na forach ludzie, ktorych taczy wspodlna pasja odnoszaca si¢ do miejsca, w ktérym
mieszkajg, wydarzen, ktore ich dotycza. Natomiast kamery on-line, filmy wideo
czy fotografie w galerii zdje¢ pozwola przyblizy¢ innym walory danej miejscowo-
$ci, przypomnie¢ wazne uroczystosci czy tez np. obejrzec, jak w danej chwili wy-
glada miejscowy rynek.

Jesli doda sig¢ do tego pelny spis instytucji i podmiotow miasta czy gminy, ta-
twe ich wyszukiwanie potaczone z prezentacja na interaktywnej mapie, portal mia-
sta/gminy staje si¢ glownym i najwazniejszym zrédtem informacji dla wszystkich
zainteresowanych.
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RANGE OF INFORMATION AND FUNCTIONAL DESCRIPTION
OF DISTRICT WEB SITE

Summary: Internet is becoming an increasingly important tool in the communication be-
tween local governments and the inhabitants of districts and cities. Nowadays the look and
usability of city and district web sites is the most critical factor of government-inhabitants
communication. The purpose of this paper is to suggest the basic range of information and a
functional description of district or city web sites.
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