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ORGANIZACYJNE I TECHNICZNE UWARUNKOWANIA
WYKORZYSTANIA APLIKACJI SAAS
W PRZEDSIEBIORSTWACH PARTNERSKICH

Streszczenie: W artykule zaprezentowano przedsigbiorstwa partnerskie jako idealne $rodo-
wisko wykorzystania aplikacji SaaS. W pierwszej czgsci skupiono si¢ na istocie technologii
SaaS oraz korzysciach ptynacych z jej zastosowania. W dalszej cze$ci artykutu zaprezento-
wane zostaly organizacyjne i techniczne wymogi, jakie nalezy spehié, aby przedsigbiorstwa
partnerskie mogly w pelni korzystaé¢ z tego typu aplikacji. Praktycznym przyktadem zasto-
sowania technologii SaaS jest koncern Akzo Nobel. Przedsigbiorstwo to oraz stosowane
rozwiazania SaaS przedstawiono w ostatniej czg¢$ci artykutu.

Stowa kluczowe: przedsigbiorstwa partnerskie, SaaS, Software as a Service.

1. Wstep

Dzisiejsze przedsigbiorstwa nie moga si¢ obej$¢ bez systemow informatycznych.
[lo§¢ przetwarzanych informacji oraz mnogos¢ zrodet ich pochodzenia powoduje,
ze przetwarzanie w tradycyjny sposéb nie wchodzi w gre. Dla wielu firm nabycie
odpowiedniej infrastruktury sieciowej i sprzgtowej oraz oprogramowania uzytko-
wego stanowi jednak duzy problem. Nie posiadaja one odpowiedniego potencjatu,
aby pozwoli¢ sobie na zakup, wdrozenie i utrzymanie odpowiedniego systemu in-
formatycznego. Sytuacja ta czegsto dotyka przedsigbiorstw kooperujacych w sie-
ciach partnerskich, gdy maty podmiot nawiazuje wspotprace z duza organizacja.
Formalne wymogi przystapienia do takiej sieci wymuszaja zastosowanie konkret-
nych rozwiagzan sprzgtowych, komunikacyjnych, a przede wszystkim programo-
wych. Stanowi to barier¢ wejScia na rynek i rozpoczecia dziatalnosci. W takich
przypadkach idealnym rozwigzaniem wydaja si¢ by¢ aplikacje typu SaaS (Software
as a Service). Poza brakiem koniecznos$ci ponoszenia wysokich kosztéw na starcie,
technologia ta ma szereg zalet zwiazanych z konfiguracja i administrowaniem. Ce-
lem artykutu jest nakres$lenie podstawowych uwarunkowan technicznych i organi-
zacyjnych w obszarze przedsigbiorstw partnerskich, dzigki ktorym mozliwe jest
wykorzystanie w ich dziatalno$ci aplikacji SaaS.
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2. Pojecie i istota przedsi¢gbiorstwa partnerskiego

Przedsigbiorstwa partnerskie stanowia coraz wigkszy odsetek firm w Polsce i na

swiecie. Popularno$¢ modeli kooperacji wynika z zalet, jakie moze przynies¢

wspotpraca z innymi podmiotami. Korzys$ci te sa obopolne. Dotycza zaréwno
przedsigbiorstwa przystgpujacego do systemu partnerskiego, jak i samego systemu.

Systemy przedsigbiorstw partnerskich sa organizacjami o specyficznych zalez-
no$ciach i strukturach, dlatego tez na wstepie nalezy je scharakteryzowaé. Istota
kooperacji wynika ze zmiany podejscia do pojmowania konkurencji. Trwajaca
przez lata bezpardonowa walka na rynku w obecnej gospodarce ustgpuje miejsca

wspotpracy. Firmy przestaja traktowac konkurencje wytacznie jako wrogdéw. W

kazdej sytuacji nalezy poszukiwac rozwiazan, ktore pozwalaja na wspodlne taczenie

spraw 1 interesOw, co moze sig¢ przyczyni¢ do obopodlnego sukcesu. Definicje
przedsigbiorstwa partnerskiego podaja M. Romanowska i M. Trocki, wedlug kto-
rych jest to: ,.firma, ktora poszukuje wspotdziatania, a nie konkurencji; realizuje to

poprzez zawiazywanie licznych uméw z dostawcami i nabywcami oraz alianse z

konkurentami w celu budowy konkurencyjnej oferty rynkowej bez koniecznosci

posiadania wlasnych zasobow” [Romanowska, Trocki 2002]. Z powyzszej definicji
wynikaja trzy zasadnicze kwestie. Po pierwsze — przedsigbiorstwo okreslane mia-
nem partnerskiego wchodzi w specyficznego rodzaju uktad z innym przedsigbior-
stwem (lub przedsigbiorstwami) w celu wspolnego prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej lub w celu realizacji konkretnego zadania. Jak kazde dziatanie w obsza-
rze zarzadzania 1 gospodarowania, wstapienie w taki uktad musi nie$¢ za soba kon-
kretne korzysci. Po drugie — partnerstwo powinno si¢ wiaza¢ z podpisaniem for-
malnej umowy o wspotpracy. Dokument taki zawiera szereg praw, ale roOwniez
obowiazkéw wynikajacych z uczestnictwa w systemie partnerskim. Po trzecie —
kooperacja jest forma wspotpracy, pozwalajaca na prowadzenie dziatalnosci go-
spodarczej bez konieczno$ci posiadania catosci niezbednych do tego zasobow.
Istota funkcjonowania systemoéw przedsigbiorstw partnerskich zwiazana jest
wigc z mozliwoscia wykorzystania efektu synergii. Oznacza to, ze wspodlne dziata-
nie moze przynies$¢ lepsze wyniki niz suma wynikow w przypadku dzialania w po-

jedynke. Najczesciej wskazywanymi korzy$ciami wynikajacymi z uczestnictwa w

systemie partnerskim sa:

—  mozliwo$¢ wspotpracy z uznanymi firmami i korzystania z ich marki — gdy
przedsigbiorstwo, zamiast budowania wlasnego wizerunku, moze zaistnie¢ na
rynku pod znang juz nazwa; gdy ma mozliwo$¢ sprzedazy uznanych i dobrych
jakosciowo produktow;

— mozliwo$¢ korzystania z wypracowanych wzorcow zarzadzania — gdy przed-
sigbiorstwo w ramach umowy otrzymuje od partnera gotowe rozwiazania z za-
kresu organizacji firmy, zasad kierowania itp.;

— zdobywanie nowych rynkéw — gdy przedsigbiorstwo w ramach ekspansji zawia-
Zuje umowy z partnerami znajacymi specyfike i realia danego obszaru rynku;
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— mozliwo$¢ prowadzenia wspolnych dziatan marketingowych — gdy przedsig-
biorstwa decyduja si¢ na utworzenie wlasnej marki, budowanie jej wizerunku i
w zwiazku z tym prowadza wspolnie dziatania marketingowe;

— mozliwo$¢ rozwoju — gdy w ramach wspolpracy jeden z partnerow uzyskuje
dostep do nowoczesnych rozwiazan i technologii;

— korzysci skali — gdy przedsigbiorstwa w ramach umowy nabywaja bardziej
wydajne maszyny i urzadzenia, ktore w efekcie przyczyniaja si¢ do obnizania
kosztow produkcji.

Powyzsza lista korzysci, w zalezno$ci od formy, rodzaju wspotpracy pomigdzy
przedsigbiorstwami oraz od wielko$ci systemu partnerskiego, moze by¢ zdecydowanie
dhuzsza. W efekcie mozliwe jest osiagnigcie wielu wspomnianych zalet jednoczesnie.

W praktyce gospodarczej powstato wiele form partnerstwa przedsigbiorstw. Naj-
prostsze rozwiazania tego typu dotycza wspolpracy w obszarze handlu i dystrybucji,
gdy kooperujace podmioty umawiaja sig, ze przedmiotem kooperacji bedzie sprzedaz i
rozwijanie rynku okreslonego produktu. Rozwiazania bardziej zaawansowane dotycza
wspolnej produkcji wyrobow, np. dostarczania surowcow, potproduktéw, montowania.
Na kolejnym stopniu wspolpracy znajduja si¢ umowy zwigzane z udostgpnianiem li-
cencji, franchising czy outsourcing. Najbardziej zaawansowane rozwigzania obejmuja
przedsigbiorstwa funkcjonujace na zasadzie filii, holdingéw i koncernow.

Niemal kazda wspotpraca partnerska wymaga podpisania dokumentu, ktory w
sposob formalny nakresli prawa i obowiazki stron. Umowa taka obejmuje korzysci,
jakie partner osiaga w wyniku wspolpracy, ale jednoczesnie wskazuje, jakie czynno-
$ci nalezy wykonywa¢ w zamian wzglgdem firm, z ktéorymi wspolpracuje. Na przy-
ktad wspotpraca na zasadzie franchisingu moze pozwala¢ franchisebiorcy na uzywa-
nie znaku firmowego, zaopatrywanie si¢ u dostawcy po preferencyjnych cenach oraz
stosowanie wspdlnego dla calej sieci wystroju wnetrza. W zamian nalezy jednak
wnosi¢ miesigczng optate na rzecz franchisedawcy. Zasadniczo im wyzszy stopien
wspotpracy migdzy przedsigbiorstwami, tym bardziej zacie$niaja si¢ migdzy nimi re-
lacje. To z kolei pociaga za soba szerszy wachlarz praw, ale rowniez i obowiazkow.

Krotka charakterystyka istoty przedsigbiorstw partnerskich wskazuje, ze sa to
organizacje zwiazane ze soba siecig relacji i zaleznosci. We wspolczesnej gospo-
darce zalezno$ci te wywoluja daleko idace powiazania informacyjne. W odroznie-
niu od przedsigbiorstw funkcjonujacych w sposob tradycyjny, w kooperacji zwigk-
szone sa raportowanie, planowanie, analizy czy monitorowanie zachowan konku-
rentow. Sieci przedsigbiorstw partnerskich czgsto utrzymuja wspolne magazyny
oraz prowadza wspolna logistyke. Z tego powodu racjonalnym podejsciem bytaby
praca wszystkich kooperantéw na jednym wspolnym systemie informatycznym lub
petna integracja systemow informatycznych partnerow. Jest to zadanie trudne, wy-
magajace wykorzystania zaawansowanych rozwiazan sprzetowych, programowych,
bazodanowych i komunikacyjnych. Alternatywnym podej$ciem jest mozliwos$¢ wy-
korzystania aplikacji udostgpnianych na zasadzie ustug w sieci internet — czyli SaaS.
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3. Specyfika technologii SaaS

Aplikacje SaaS sa coraz bardziej popularna forma udostgpniania oprogramowania
w sektorze malych i §rednich przedsigbiorstw. Wynika to z cech, ktére predestynu-
ja te technologi¢ do miana oprogramowania przyszlosci. Istota SaaS jest mozli-
wos¢ dostepu do aplikacji poprzez przegladarke internetowa. Dzigki temu aplikacja
nie jest uruchamiana na komputerze uzytkownika, lecz na serwerze dostawcy ushu-
gi. Przegladarka i internet stajg si¢ jedynie ogniwem posredniczacym. Poczatkowo
SaaS kojarzony byl jedynie z prostymi aplikacjami i ustugami, takimi jak poczta
internetowa obstugiwana wylacznie przez WWW, google docs, Picasa Web itp.
Obecnie internet i jego ustugi, okreslane mianem Web 2.0, stanowia nowoczesna
platformg biznesowa. Dotyczy to rowniez aplikacji dostgpnych na zasadzie SaaS.
Najpopularniejszymi rozwiazaniami w tym zakresie sa programy do wystawiania
faktur. Wedlug modelu SaaS udostepniane sa jednak rowniez zaawansowane roz-
wiazania typu CRM, BI, ERP czy ERP II. Oznacza to, ze przy poziomie obecnej
technologii nie ma granic w obszarze udostgpniania aplikacji w postaci ustug. Naj-
czesciej wskazywanymi korzysciami dla uzytkownika wynikajacymi z zastosowa-
nia technologii SaaS sa:
— nizsze koszty zwigzane z wdrozeniem i uruchomieniem systemu,
— wnoszenie oplat za faktycznie wykorzystana funkcjonalnosc,
— brak koniecznosci posiadania rozbudowanego dziatu IT,
— mniejsze wymagania sprzgtowe i programowe (brak konieczno$ci zakupu ser-
wera 1 oprogramowania serwerowego),
— mozliwos¢ korzystania z oprogramowania z dowolnego miejsca i komputera

(wystarczy potaczenie z internetem).

Poza wymienionymi korzys$ciami dla uzytkownika nalezy rowniez wskaza¢ na
szereg korzysci dla dostawcy ustugi. Wsrdd wielu zalet najwazniejsze to: tatwosc
administrowania, brak konieczno$ci dojazdu do uzytkownika, brak problemu pirac-
twa oraz tatwa dystrybucja.

4. Uwarunkowania techniczne i organizacyjne

W $wietle przytoczonych korzysci wydawaé si¢ moze, ze SaaS stanowi idealne
rozwiazanie dla wszystkich przedsigbiorstw, w tym przedsigbiorstw partnerskich.
Jak wskazuja eksperci, ze wzgledu na tatwos¢ implementacji w ramach wlasnego
srodowiska dostep do rozwiazan IT w formie ustug bedzie sig¢ nadal popularyzowat
[Waszczuk 2009]. Gdyby jednak tak faktycznie bylo, w ciagu kilku lat powinny znik-
na¢ wszystkie serwery w sieciach lokalnych, a w przedsigbiorstwach pozostana tylko
komputery PC podtaczone do internetu. Wspomniane korzysci nalezy traktowaé jako
potencjalne mozliwosci, a na ich optacalnos$¢ nalezy patrzeé¢ z ostroznoscia.
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W obszarze przedsigbiorstw partnerskich nie wszystkie rozwiazania i nie
wszystkie modele organizacyjne stanowia odpowiednie podtoze do zastosowania
SaaS. Uzaleznione to jest od formy wspotpracy, a przede wszystkim od rodzaju i
wielkosci sieci kooperacji. W zaleznosci od wielkosci 1 liczby kooperujacych pod-
miotow, systemy partnerskie dzieli si¢ na:

— male — w tworzeniu ktorych udziat bierze kilka matych przedsigbiorstw,

— $rednie — powstale z wielu matych lub $rednich przedsigbiorstw,

— duze — powstale w wyniku wspotpracy jednego duzego przedsigbiorstwa z wie-
loma matymi,

— duze — kiedy wspotpracuje kilka duzych przedsigbiorstw.

W przypadku matych systemow partnerskich obszary wykorzystania SaaS sa
ograniczone. Partnerzy nie maja zazwyczaj wystarczajacego potencjatu technicznego
i technologicznego, aby doszto do integracji ich systeméw informatycznych z syste-
mami partnerow za posrednictwem aplikacji udostepnianych jako ushugi w interne-
cie. Wykorzystanie SaaS ogranicza si¢ do prostych rozwiazan fakturujacych oraz
darmowych aplikacji typu ,,Office”, np. na serwisach google docs i podobnych.

Systemy partnerskie $redniej wielkos$ci pozwalaja na szersze pojmowanie i
wykorzystanie rozwiazan SaaS. Cho¢ w praktyce zaden z partneréw nie jest w sta-
nie raczej udzwignaé cigzaru budowy systemu informatycznego w pojedynke, to
cala sie¢ taki potencjat ma. Jezeli nie jest to potencjat techniczny (np. w postaci
budowy centrum informatycznego), to system moze na zasadzie outsourcingu in-
formatycznego przekaza¢ takie zadanie podmiotowi zewnetrznemu. Przedsigwzig-
cie to bedzie w takim przypadku finansowane wspoélnie przez partnerow.

Duze systemy partnerskie z wystgpujacym podmiotem dominujacym, petnia-
cym funkcj¢ koordynatora i organizatora, sg idealnym obszarem wykorzystania
SaaS. Podmiot ten posiada zazwyczaj duzy potencjat ekonomiczny i techniczny do
budowy centrum informatycznego, ktore bedzie odpowiedzialne za udostgpnianie
aplikacji uzytkowych partnerom w sieci. Wspotpracujace z organizatorem systemu
partnerskiego podmioty dostaja w ten sposob gotowe rozwigzania programowe,
pozwalajace na prowadzenie biznesu bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych
kosztow. Wystarczy komputer PC z przegladarka i dostgp do sieci. Takie rozwia-
zanie jest rowniez korzystne dla dostawcy ustugi. Partnerzy, wystawiajac faktury,
od razu rejestruja wszystkie zdarzenia gospodarcze w systemie. Pozwala to na la-
twe 1 szybkie generowanie analiz dotyczacych calej organizacji, planowanie do-
staw, planowanie produkcji itp.

Podobnie wyglada sytuacja w przypadku wspolpracy duzych podmiotow.
Obowiazek powolania i organizacji centrum informatycznego udostgpniajacego
aplikacje w postaci SaaS moze wzia¢ na siebie dowolny podmiot. Koszy zwiazane
z funkcjonowaniem takiej komodrki partnerzy moga rozlicza¢ wedhug wiasnych
ustalen i zapisOw w umowie o wspolpracy.
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5. Wykorzystanie SaaS w przedsi¢biorstwie partnerskim
na przykladzie Akzo Nobel

Praktycznym przyktadem zastosowania technologii SaaS jest koncern Akzo Nobel.
Firma ta ma swoja gtowna siedzib¢ w Holandii i na chwilg¢ obecna funkcjonuje w
ok. 80 krajach na wszystkich kontynentach [http://akzonobel.com]. W perspekty-
wie teoretycznej klasyfikacji przedsigbiorstw partnerskich Akzo Nobel nalezy zali-
czy¢ do najwyzszego poziomu wspolpracy. Oznacza to, ze porozumienia pomigdzy
podmiotami wywotuja relacje, w ktoérych zacieraja si¢ odrebno$¢ prawna i organi-
zacyjna. Ten typ kooperacji wiaze si¢ rdwniez z przynoszeniem potencjalnie naj-
wigkszych profitow. Koncern jest rozproszony po calym $wiecie. Geograficznie
dzieli si¢ na obszary: Europy Zachodniej, Europy Centralnej, Azji, Ameryki Potu-
dniowej itd. W kazdym obszarze gtownym wystepuja lokalne — krajowe przedsie-
biorstwa begdace w silnej relacji z gtéwnym koncernem.

Dziatalnos¢ Akzo Nobel prowadzona jest poprzez grupy i podgrupy biznesowe.
Podstawowy podzial na grupy biznesowe obejmuje: powtoki (coatings), chemig
(chemicals) i farmacje (pharma). W ramach poszczegélnych grup biznesowych
wystegpuja podgrupy, np. kleje budowlane (building adhesives) w obszarze powtok.
W grupach i podgrupach biznesowych koncern wyroznit wiele marek produkuja-
cych wyroby pod wiasnymi nazwami (w Polsce najbardziej znane sa farby Nobiles
czy Dulux). Z koncernem zwiazanych jest szereg przedsigbiorstw i biur handlo-
wych, z ktorych czes¢ ma odrebno$¢ organizacyjna i prawng. W ramach koncernu
wystepuje sie¢ zaleznosci 1 powiazan biznesowych, ktére z kolei generuja szereg za-
leznosci informacyjnych. Zarzadzanie taka organizacja wymaga zastosowania za-
awansowanych rozwiazan informatycznych i komunikacyjnych. W roku 2003 w
Akzo Nobel zostal wdrozony system informatyczny klasy EPR — IFS. Pierwotnie za-
kres funkcjonowania systemu obejmowat jedynie siedzibg koncernu oraz gtowne od-
dzialy. Nastepnie, wykorzystujac model ASP, zaczal swym zasiggiem obejmowac
coraz wigksza liczbg oddziatéw i grup biznesowych. W roku 2006 w koncernie zde-
cydowano si¢ na wykorzystanie technologii SaaS. W perspektywie zaprezentowa-
nych w poprzednich punktach uwarunkowan technicznych i organizacyjnych nalezy
zauwazy¢, ze Akzo Nobel spetniat ku temu wszystkie konieczne kryteria:

— koncern Akzo Nobel jest rozproszony geograficznie — jego oddziaty i jednostki
biznesowe maja swoje siedziby w wielu krajach i na wielu kontynentach;

— trzonem koncernu jest gtowna siedziba posiadajaca wystarczajacy potencjat do
zbudowania centrum informatycznego;

— w miarg schodzenia w dot struktury organizacyjnej koncernu oddzialy i jed-
nostki rozproszone lokalnie nie wykazuja wystarczajacych mozliwosci do
utrzymania wilasnych rozbudowanych dziatéw IT oraz nie maja zdolnosci do
nabycia zaawansowanych rozwiazan technologicznych;

— biura handlowe, przedstawiciele i lokalni partnerzy maja dostep do internetu
oraz podstawowego sprz¢tu komputerowego i oprogramowania.
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Zastosowanie rozwiazan z zakresu SaaS spowodowato, ze na chwilg obecna
dostgp do podstawowego systemu, jakim jest IFS, ma 90% partnerow koncernu.
Tak wysoki odsetek spowodowat znaczne przyspieszenie realizowanych transakcji,
utatwit planowanie produkcji wewnatrz wszystkich grup biznesowych oraz wpty-
nal na przejrzystos¢ wykonywanych analiz biznesowych. Wdrozenie i wykorzysta-
nie IFS za po$rednictwem SaaS zostalo uznane przez kierownictwo koncernu za
stuszny kierunek rozwoju i dostgpu do oprogramowania. W kolejnych latach tech-
nologia ta zostata wdrozona réwniez w innych obszarach.

Funkcjonowanie przyktadowego biura handlowego, nalezacego do struktur
koncernu, w perspektywie relacji partnerskich oraz wykorzystania aplikacji SaaS
zaprezentowano na rys. 11 2.

Faktura + prowizja
za utrzymywanie
biura w Polsce

Akzo Nobel Schonox s.r.o.
Polska Rep. Czeska

Zaleznos¢

administracyjna
Zaleznos¢

biznesowa

Biuro handlowe
Schonox Polska
(Czgstochowa)

Faktura,
uruchomienie
procedury dostawy

Zamowienie

Rys. 1. Zasady funkcjonowania biura handlowego Schonox Polska w perspektywie partnerstwa

Zrédto: Materiaty szkoleniowe Schonox.

Na rysunku oznaczono trzy podmioty wchodzace w sktad koncernu, ktore sa
zaangazowane w realizacj¢ zamowien klientow. Sa nimi Akzo Nobel Polska,
Schonox s.r.o. w Republice Czeskiej oraz biuro handlowe Schonox Polska. Dwa
pierwsze podmioty naleza do réznych podgrup biznesowych i sa w $wietle prawa
odrgbnymi przedsigbiorstwami. Akzo Nobel Polska zarzadza polska marka produ-
kujaca farby i lakiery Nobiles. Schonox s.r.o. jest natomiast czeskim przedsigbior-
stwem produkujacym m.in. kleje do ptytek ceramicznych [http://schonox.pl]. Biuro
handlowe Schonox Polska formalnie i administracyjnie nalezy do Akzo Nobel Pol-
ska, lecz realizuje procesy biznesowe (relacje z klientami, zaméwienia itp.) dla
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Schonox. Za utrzymywanie biura i ponoszone koszty Akzo Nobel wystawia cze-
skiej spotce fakture powigkszona o prowizjg. Dokladniejsze zasady funkcjonowa-
nia oraz obszary wykorzystywania aplikacji uzytkowych zaprezentowano na rys. 2.

dostawa produktéw
list przewozowy
dok. Wz
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- poprzez mail
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zamdwienie
SaaS SaaS

o SCHONOX | DU iy 0 SCHONOX
GMBH - Niemcy

Biuro Polska
Zlecenie

Q senomnox
Republika Czeska

mail:

- wygenerowany WZ

- kopia listu przewozowego
podpisanego przez kierowce

SaaS

1S WZ on-line

odbidr produktéw

RABEN spedycja IGS Piaseczno

list przewozowy

Rys. 2. Obszary wykorzystania aplikacji SaaS w biurze handlowym Schonox Polska

Zrédto: Materiaty szkoleniowe Schonox.

Z rys. 2 wynika, ze biuro handlowe Schonox Polska (znajdujace sig¢ w Czgsto-
chowie) wykorzystuje aplikacje SaaS w trzech podstawowych obszarach. Pierw-
szym i najwazniejszym jest biznesowa komunikacja oraz realizacja transakcji i zle-
cen klientow poprzez system IFS. Wszystkie zamowienia sa poprzez IFS rejestro-
wane w systemie Schonox s.r.o. w Republice Czeskiej. Spotka ta formalnie wysta-
wia klientowi fakturg oraz generuje dokument WZ do magazynu mieszczacego si¢
w Piasecznie. Drugi obszar wykorzystania SaaS obejmuje system IGS. Pozwala on
na sprawdzanie standw magazynowych on-line oraz ciagle §ledzenie stanu przesy-
ek realizowanych przez firm¢ Raben. Ostatni obszar wykorzystania SaaS to sys-
tem o nazwie Cognos, za pomoca ktorego kazde biuro handlowe dokonuje rapor-
towania sprzedazy oraz na biezaco uaktualnia plany na najblizsze dni, tygodnie i
miesigce. Pozwala to w optymalny sposob kalkulowa¢ produkcje w fabrykach
znajdujacych sig na terenie Niemiec.

6. Zakonczenie

Zaprezentowany w niniejszym opracowaniu koncern Akzo Nobel stanowi jedynie
przyktad zastosowania aplikacji SaaS w sieciach i systemach przedsi¢biorstw part-
nerskich. Coraz powszechniejsze i coraz szersze wykorzystanie tej technologii w
obszarze udostepniania aplikacji uzytkowych w dzisiejszej gospodarce jest jedynie
kwestia czasu. W obszarze przedsigbiorstw partnerskich zauwazalna jest tendencja
polegajaca na docieraniu coraz bardziej zaawansowanych aplikacji do coraz mniej-
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szych systemow. Mozliwosé ta wynika wlasnie z technologii SaaS. Dotychczas
mate systemy partnerskie albo nie integrowaly swoich systemow informatycznych
w ogole, albo zakres integracji byl znikomy. Przedsigbiorstwa wspotpracowaty
wigc ze soba, lecz ich systemy informatyczne nie miaty takiej mozliwosci. Wyni-
kato to z potencjatu systemu, ktéry nie pozwalal na zastosowanie nowoczesnych,
ale przez to i kosztochtonnych rozwiazan. Aplikacje SaaS utatwiaja wigc koopera-
cje, przez co przyczynia si¢ do wigkszego zainteresowania przedsigbiorcow idea
wspotpracy z innymi podmiotami.
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TECHNICAL AND ORGANIZATIONAL ASPECTS
OF SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE) APPLICATION
IN PARTNERSHIP ENTERPRISES

Summary: The article presents partnership enterprises as an ideal area of using SaaS appli-
cation. The first part of the article focuses on the essence of SaaS technology and benefits
resulting from its application. The next part presents technical and organizational require-
ments which are necessary in order partnership enterprises are able to fully use this kind of
application. A practical example of SaaS technology application is ‘Akzo Nobel’ consor-
tium. This enterprise and SaaS adapted solutions are presented in the last part of the article.
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