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ZARZADZANIA TRESCIA JOOMLA!

Streszczenie: Systemy zarzadzania treScia pozwalaja na optymalizacj¢ pracy wewnatrz gru-
py projektowej oraz skupienie si¢ cztonkéw grupy projektowej na konkretnych zadaniach.
Odpowiedni dobor cztonkdéw zespotu i solidna struktura zadan owocuje dobrym przebie-
giem prac i satysfakcjonujacymi wynikami. Wnikliwa ocena projektu pomaga w procesie
udoskonalania produktu i zapewnia srodki do ciaglego zwigkszania jakosci.

Stowa kluczowe: system zarzadzania treécia, strona internetowa, zarzadzanie projektem,
grupa projektowa, doskonalenie produktu.

1. Wstep

Technika tworzenia stron internetowych opartych na systemach zarzadzania trescia
okazuje si¢ by¢ we wspolczesnych czasach istotnym czynnikiem zwigkszajacym
konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa. W czasach silnej konkurencji oraz postgpu tech-
nologicznego stworzenie poprawnej, atrakcyjnej wizualnie strony w krotkim czasie
i przy stosunkowo niskim budzecie jest niezwykle istotne. Coraz czgsciej bowiem
strona internetowa przedsicbiorstwa staje si¢ glownym kanalem komunikacji
z konsumentem. Proces tworzenia strony opartej na tej technologii wymaga jednak
odpowiedniego przygotowania ze strony grupy projektowej oraz statej kontroli wy-
znaczonych celow i wytycznych. Niekonsekwentne korzystanie z dostgpnych narze-
dzi wspomagajacych proces tworzenia projektu informatycznego oraz niedostateczna
ewaluacja tego przedsigwzig¢cia moga prowadzi¢ do negatywnych efektow wykona-
nej pracy i stabej jakosci produktu koncowego, jakim jest strona internetowa.

Celem opracowania jest poruszenie problemu ksztaltowania witryny jako final-
nego produktu, ze wzgledu na czynniki zarowno ludzkie (grupa projektowa), jak i



Zarzadzanie projektem informatycznym i jego ewaluacja... 219

przedmiotowe. Przedstawione zostana wybrane narzedzia do zarzadzania projek-
tem, metody ewaluacji wytworu, jakim jest strona internetowa, oraz proces dalsze-
go doskonalenia produktu.

System zarzadzania tre§cig (Content Management System, CMS) to aplikacja
internetowa stuzaca do budowy i prowadzenia stron WWW, ktorych p6zniejsza ak-
tualizacja i rozbudowa jest prosta i intuicyjna. CMS pozwala w peini kontrolowac
serwis internetowy — od zamieszczania informacji, przez aktualizacje tresci, do
kontroli nad cala witryna i swobodna modyfikacja serwisu. Wszelkie dziatania po-
legajace na dodawaniu, usuwaniu badz jakiejkolwiek zmianie danych uzytkownik
wykonuje poprzez odpowiednio przygotowane formularze. Rola administratora wi-
tryny sprowadza si¢ do instalacji systemu, stworzenia lub wczytania szablonu gra-
ficznego, dodatkowych rozszerzen, nadania uprawnien uzytkownikom oraz spora-
dycznej kontroli nad cato$cia projektu [Frankowski 2007, s. 9-11]. Zapewnia to
optymalny podzial pracy zespotu nadzorujacego dang strong WWW. Administrator
lub programista moga si¢ skupi¢ na tworzeniu nowych modutdow, grafik lub projek-
tant nad szata graficzna, a autor i redaktor nad trescia informacyjna.

2. Zarzadzanie projektem informatycznym

Realizacja wdrozenia strony internetowej wymaga podziatu pracy wewnatrz grupy
projektowej oraz okreslenia narzedzi, ktore wspomoga proces zarzadzania projek-
tem. Odpowiednio dobrana grupa projektowa i okreslenie kompetencji kazdego z
cztonkow jest kluczowym elementem pozwalajacym rozpocza¢ prace nad projek-
tem informatycznym. Na potrzeby stworzenia witryny sieci WWW z wykorzysta-
niem systemu zarzadzania trescia istotne jest wlaczenie do zespotu:

koordynatora gtownego,

koordynatora ds. public relations,

— koordynatora marketingowego,

— koordynatora strony internetowej.

Koordynator glowny jest osoba odpowiedzialng za catoksztatt projektu, upo-
wazniona do podpisywania oficjalnych drukéw firmowych, sprawujaca bezposred-
nig kontrolg nad pozostalymi koordynatorami oraz prowadzaca okresowe spotkania
grupy projektowej. Koordynator ds. public relations tworzy tresci materiatow
zwiazanych z projektem, jest rowniez oficjalnym rzecznikiem prasowym projektu.
Koordynator marketingowy jest odpowiedzialny za zaplanowanie kompletnej
kampanii marketingowej, wraz z wykresem Gantta i uwzglednieniem kosztow
prowadzenia kampanii reklamowej 1 materiatow promocyjnych. Z kolei koordyna-
tor strony internetowej tworzy oraz realizuje kompleksowa identyfikacj¢ graficzna
konkursu, a takze tworzy strong internetowa projektu.

Istotnym elementem jest dobdr odpowiednich narzedzi wspomagajacych za-
rzadzanie ikonsekwentne ich stosowanie. Na potrzeby zarzadzania projektem
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wdrozenia strony internetowej i jej pozniejszej ewaluacji mozna wyrdzni¢ nastgpu-

jace narzedzia:

— karta projektu,
— diagram Gantta,
— raport marketingowy.

Karta projektu zawiera podstawowe informacje o projekcie, ramach czasowych
i podziale kompetencji (por. tab. 1). Umozliwia to szybki wglad do istotnych aspektow
zwigzanych z procesem tworzenia projektu, a osobom dolaczajacym do grupy projek-
towej utatwia zapoznanie si¢ z caloksztaltem przedsiewziecia. Latwe umiejscowienie
poszczegolnych etapéw dziatan informatycznych w czasie pozwala na petna synchro-
nizacj¢ z catoksztattem projektu, co pomaga w przygotowaniu odpowiednich czgsci
projektu informatycznego zgodnie z zalozonymi ramami czasowymi.

Tabela 1. Karta projektu

Projekt Strona Internetowa Konkursu Wiedzy Ekonomicznej 2009

Kontekst Tworzona jest kolejna edycja dynamicznie rozwijajacego si¢ Konkursu. Zasigg
terytorialny obejmuje trzynascie miast rozproszonych po catym kraju. Wskazane jest
stworzenie strony przyciagajacej jak najwigksza liczbe studentoéw, zgodnej z
obecnymi standardami i dziatajacej poprawnie pod wszystkimi popularnymi
przegladarkami internetowymi

Cel projektu Informowanie uczestnikow Konkursu o nadchodzacych wydarzeniach, mozliwosé
uczestnictwa w pierwszym etapie konkursu za posrednictwem strony internetowej,
zintegrowanie koordynatoréw lokalnych i umozliwienie im dostgpu do informacji i
zasobow, takich jak system identyfikacji wizualnej Konkursu

Czas trwania 01.11.2008 —03.04.2009
Organizacja

Agata W. Koordynator gtéwny

Izabela B. Koordynator ds. public relations

Btazej G. Koordynator marketingowy

Piotr M. Koordynator strony internetowej

Realizacja

Sposdb realizacji

Samodzielne wdrozenie systemu zarzadzaniem tresci Joomla! i stworzenie
dedykowanej szaty graficznej

Harmonogram

01.11.2008 Rozpoczgcie prac nad strong internetowa

08.11.2008 Struktura witryny jest gotowa

15.11.2008 Materiaty informacyjne sa gotowe

01.12.2008 Strona internetowa jest gotowa

05.01.2009 Rozpoczecie prac nad aplikacja internetowa obstugujaca pierwszy etap
konkursu

15.01.2009 Wstepne projekty materialdw promocyjnych

31.01.2009 Gotowe projekty materiatéw promocyjnych

23.02.2009 Aplikacja internetowa jest gotowa

27.02.2009 Rozpoczgcie kampanii reklamowej

02.03.2009 Rozpoczecie pierwszego etapu

25.03.2009 Drugi etap Konkursu

03.04.2009 Trzeci etap Konkursu

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Diagram Gantta zawiera szczegotowy harmonogram, z podzialem na poszcze-
gblne zadania i umiejscowieniem ich w czasie (por. rys. 1). Pozwala to na doktadna
kontrole zadan realizowanych przez poszczegolnych cztonkdéw grupy projektowej i
moze shuzy¢ jako narzedzie wczesnego zapobiegania wystgpieniu ewentualnych
opoznien.

=
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Rys. 1. Fragment diagramu Gantta

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie diagramu stworzonego przez koordynatora marketingowe-
go projektu.

Raport marketingowy to narzedzie podsumowujace dziatania i umozliwiajace
przekazanie zdobytej wiedzy grupie projektowej zajmujace] si¢ aktualizacja goto-
wej strony internetowej oraz tworzacej kolejna edycje projektu. Pozwala
na zachowanie ciagltosci i nierozpoczynanie prac od poczatku, nastgpuje swoistego
rodzaju kontynuacja prac podjetych przez poprzednia grupg projektowa.

3. Ewaluacja projektu informatycznego
3.1. Ocena realizacji projektu

Podejmujac si¢ stworzenia strony internetowej, projektant zobowiazuje si¢ do re-
alizacji pewnych celow i zalozen, czegsto weryfikowalnych dopiero w momencie
udostgpnienia produktu klientowi koncowemu. Mimo obaw wynikajacych z ujaw-
nienia kondycji witryny, coraz wigksza liczba tworcow godzi si¢ na przeprowadze-
nie testow wsrod uzytkownikow jeszcze przed data oficjalnego uruchomienia stro-
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ny internetowej. Zaleta takiego badania jest niewatpliwie informacja zwrotna po-
chodzaca bezposrednio od klienta docelowego, ktoremu witryna ma shuzy¢. To
wlasnie uzytkownicy strony WWW sa najbardziej reprezentatywna grupa dostar-
czajaca istotnych danych np. na temat informacji zawartych na stronie lub tez jej
wizualizacji. Umozliwienie wystosowania wlasnej inicjatywy moze skutkowac ze-
braniem informacji na temat proponowanych udoskonalen lub elementow, ktore
zostaly pominigte, a ktore powinny si¢ znalez¢ na danej stronie WWW. Wada na-
tomiast jest ocena witryny gtéwnie od strony front-end, a wi¢c z pominigciem ta-
kich elementow, jak zastosowane jezyki programowania czy analiza kodu zrédto-
wego strony internetowej. Rozwiazaniem tego problemu jest umozliwienie ewalu-
acji projektu specjalistom z danej branzy [Zmitrowicz 2009, s. 46-53].

Celem badania ankietowego moze by¢ zdobycie informacji o tym, czy strona
internetowa jest postrzegana jako atrakcyjna pod wzgledem wizualnym, oraz czy
odbiorcom odpowiadaja zawarte na niej tresci. Przed stworzeniem kwestionariusza
konieczne jest okreslenie celu (jednego lub wielu), jaki ma by¢ osiagnigty poprzez
analizg zebranych odpowiedzi. Celem ankiety moze by¢:

— rozpoznanie ogdlnego poziomu atrakcyjnosci witryny,

— ocena materialow graficznych zamieszczonych na stronie internetowe;,
— ocena tresci, czytelnosci i fatwosci poruszania si¢ po witrynie,

— zebranie informacji pomocnych w procesie doskonalenia witryny.

3.2. Propozycje udoskonalen

Inicjatywa zespotu powinien by¢ ciagly proces doskonalenia produktu i konsekwent-
ne, nastawione na wyniki przetwarzanie informacji ptynacych bezposrednio od uzyt-
kownikoéw strony internetowej. Dzigki publikacji w kwestionariuszu opcjonalnych pytan
otwartych odbiorcy moga si¢ wykaza¢ inicjatywa i przedstawi¢ grupie projektowej pro-
ponowane udoskonalenia. Mozna wyodrebni¢ trzy rodzaje kontroli pomocne w proce-
sie gromadzenia informacji o ewentualnych uchybieniach [Zajaczkowski 2005, s. 273]:

3. Inspekcja. Jest to kontrola uzyskanych juz efektow (a posteriori), ktérych
nie mozna zmieni¢. Jest to np. doboér odpowiedniego systemu zarzadzania trescia
lub rodzaju bazy danych. Zmiana takiego czynnika juz po wytworzeniu produktu
finalnego moze si¢ okaza¢ niemozliwa, jest natomiast informacja, ktora mozna
wykorzystac¢ przy tworzeniu kolejnej edycji Konkursu.

2. Samokontrola. Polega na samodzielnym, biezacym kontrolowaniu wykona-
nych czynnos$ci. Obserwacja wlasnej pracy i samoocena uzyskiwanych wynikow sa
bardzo istotne, wymagaja jednak dystansu do samego siebie i umiejgtnosci rzetel-
nej oceny swoich dokonan.

3. Zapobieganie. Ma charakter profilaktyczny (a priori), a celem jest wczesne wy-
krywanie uchybien i tworzenie odpowiednich poprawek. Wedlug zasady Pareto 20%
uchybien moze si¢ przetozy¢ na 80% powodow niezadowolenia ze strony odbiorcow.
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Dzigki komunikacji z uzytkownikami strony internetowej mozliwe jest wczesne
wykrycie uchybien i wdrozenie odpowiednich rozwigzan. Sposréd zebranych w bada-
niu ankietowym propozycji udoskonalen nalezy wyselekcjonowac te pomysty, ktorych
wdrozenie pomoze w procesie doskonalenia produktu, jakim jest strona internetowa.

4. Studium przypadku

Konkurs Wiedzy Ekonomicznej to ogdlnopolski konkurs skierowany do studentow
z calej Polski, organizowany przez Stowarzyszenie Studenckie WIGGOR z Wro-
ctawia. Ma on na celu wylonienie najlepszych studentow, promowanie ich najlep-
szym firmom i instytucjom oraz integracj¢ $rodowiska przyszlych ekonomistow
[Baron, O projekcie...]. Juz od pierwszej edycji patronem Konkursu jest Uniwersy-
tet Ekonomiczny we Wroctawiu (dawniej Akademia Ekonomiczna im. Oskara
Langego we Wroctawiu) [Baron, Poprzednie edycje...].

W ramach przeprowadzonego w kwietniu 2009 r. badania ankietowego na te-
mat wizualizacji i tresci strony internetowej Konkursu Wiedzy Ekonomicznej 2009
zebrano material obejmujacy 80 kwestionariuszy. Ankieta majaca formg elektro-
niczng zostata przeprowadzona wsrod studentéw polskich uczelni. Kwestionariusz
byt réwniez udostepniony ekspertom z dziedziny technologii informatycznych,
marketingu oraz public relations. Wybrane grupy respondentéw stanowia repre-
zentatywne, wiarygodne zrodto oceny projektu.

Trzy pytania zamknigte dotyczyly wizualizacji sensu stricto, natomiast cztery
pozostate poruszaty zakres struktury oraz tresci zawartych na stronie. Respondenci
mieli rowniez mozliwo$¢ udzielenia wolnych wnioskéw w dwoch opcjonalnych
pytaniach otwartych, dotyczacych proponowanych zmian oraz dodatkowych in-
formacji oczekiwanych na stronie.

Wykresy kotowe ukazujace zebrane dane na temat struktury i zawarto$ci strony
Konkursu przestawiono na rys. 2. W pierwszym pytaniu respondenci mieli ocenié,
czy strona Konkursu jest czytelna. I tak 64% ankietowanych uznato, ze zdecydo-
wanie tak, a 33% ze raczej tak. Agregujac obie warto$ci mozna stwierdzi¢, ze az
97% o0s06b uznato strong za czytelng. W odniesieniu do struktury witryny 40% an-
kietowanych uznato, ze struktura zdecydowanie im odpowiada, a 46% ze raczej im
odpowiada, co daje facznie 86% odpowiedzi respondentow. Niezdecydowanych co
do oceny struktury bylo 11%, a 3% struktura strony raczej nie odpowiadala. Nawi-
gacje ocenito pozytywnie 84% ankietowanych (62% zdecydowanie nie miato trud-
no$ci w poruszaniu si¢ po witrynie, a 32% nie dostrzegalo takich trudnosci). Jedy-
nie 2% respondentéw ocenito sposdb nawigacji po witrynie negatywnie, w tym
tylko 1% miato zdecydowane trudno$ci w procesie poruszania si¢ po stronie Kon-
kursu. Zakres informacji dostgpnych na stronie zostat pozytywnie oceniony przez
79% ankietowanych (56% udzielito odpowiedzi raczej tak, a 22% zdecydowanie
tak), a zaledwie 8% ocenito tresci zawarte na stronie negatywnie (w tym 3% zde-
cydowanie tre$¢ nie odpowiadata).
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Czy strona Konkursu jest czytelna? Czy poruszanie sie po stronie sprawiato
Pani/Panu trudnos¢?

3%
15 1% 4y

B zdecydowanie tak
B zdecydowanie tak
W raczejtak
M raczejtak
¥ trudno powiedzied
B trudno powiedzied
W raczejnie

B zdecydowanie nie

Czy odpowiada Pani/Panu struktura strony? Czy odpowiada Pani/Panu zakres informacji
umieszczony ha stronie?

3%

3%
B zdecydowanie tak B zdecydowanie tak
M raczejtak W raczejtak
Hirudno powiedzied ¥ trudno powiedzied
M raczejnie M raczejnie

B zdecydowanie nie

Rys. 2. Ocena struktury i zawartosci strony Konkursu

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Na rys. 3 przedstawiono graficzna reprezentacj¢ oceny wizualizacji strony
Konkursu przez ankietowanych. 81% respondentdéw uznato strong za atrakcyjna
wizualnie, przy czym 50% udzielito odpowiedzi raczej tak, a 31% zdecydowanie
tak. 17% miato trudnosci z jednoznacznym okre§leniem atrakcyjnosci wizualnej
witryny, a tylko 2% uznato stron¢ Konkursu za mato atrakcyjna. Kolorystyka od-
powiadata 91% ankietowanych, w tym 53% udzielilo odpowiedzi raczej tak, a 38%
zdecydowanie tak. Schemat zastosowanych barw ocenito negatywnie zaledwie 6%
ankietowanych. Elementy graficzne zastosowane na stronie (np. animacja) podoba-
ly si¢ 83% respondentow (38% udzielito odpowiedzi zdecydowanie tak, a 45% ra-
czej tak). Jedynie 9% ocenito elementy graficzne negatywnie (w tym 3% udzielito
odpowiedzi zdecydowanie nie).

Na podstawie przeprowadzonej analizy danych ankietowych dotyczacych po-
strzegania projektu strony przez odbiorcow udato si¢ stwierdzi¢, ze:

— strona Konkursu jest czytelna i atrakcyjna,

— kolorystyka zostata odpowiednio dopasowana,

— elementy graficzne zamieszczone na stronie sa uznawane za atrakcyjne,
— struktura strony jest wykonana poprawnie,

— nawigacja nie sprawia probleméw,

— zakres informacji zamieszczonych na stronie odpowiada uzytkownikom.
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Czy odpowiada Pani/Panu kolorystyka tej Czy podobaja sie Pani/Panu elementy graficzne
strony? zamieszczone na stronie (np. animacja)?

3%

W zdecydowanie tak
M zdecydowanie tak
Wraczejtak
mraczejtak
trudno powiedzied
trudno powiedziec
M raczejnie
M raczej nie
B zdecydowanie nie

Czy uwaia Pani/Pan te strone za atrakcyjna
wizualnie?

B zdecydowanie tak
M raczejtak
trudno powiedzie¢

Hraczejnie

Rys. 3. Ocena wizualizacji strony Konkursu

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Sposroéd zebranych w badaniu ankietowym propozycji udoskonalen wybrano
te, ktorych wdrozenie w znaczny sposob pomoglo w procesie doskonalenia strony
internetowej Konkursu.

1. Zwigkszenie liczby rozpoznawalnych elementow graficznych, takich jak
puzzle, pozwoli na zwigkszenie atrakcyjno$ci wizualnej oraz pomoze w przeglada-
niu podstron o duzej zawartosci tekstu.

2. Zastosowanie wigkszej czcionki zwigkszy czytelno$¢ strony na ekranach
o wysokiej rozdzielczo$ci oraz urzadzeniach o matej przekatnej ekranu, np. net-
bookach czy urzadzeniach mobilnych.

3. Zwigkszenie i mocniejsze wyeksponowanie logotypu organizatora pozwoli
na lepsze skojarzenie marki KWE ze Stowarzyszeniem Studenckim WIGGOR.
Przyniesie to obopdlne korzysci i pozwoli na wzajemne, pozytywne oddziatywanie
marek. Rozpoznawalnos$¢ jednej marki bedzie wptywac pozytywnie na postrzeganie
drugiej z nich. Zasugerowano rowniez nieznaczne powigkszenie logotypu Konkursu.

4. Zamiana bialego tla strony na barwe lekko piaskowa spowoduje ztagodzenie
kontrastu wizualnego, co zapobiegnie megczeniu si¢ oczu.

5. Publikacja wigkszej liczby zdje¢ z poprzednich edycji z pewnoscia okaze
si¢ czynnikiem zwigkszajacym atrakcyjno$¢ witryny. Wigeej zdje¢ pozwoli na
wywolanie pozytywnych emocji u uzytkownika strony.
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6. Stworzenie dziatu z odpowiedziami na najczgséciej zadawane pytania. W celu
stworzenia listy pytan warto zapyta¢ uzytkownikow strony o to, jakich informacji
oczekuja, lub stworzy¢ specjalny modut, ktéry gromadzitby pytania zadawane
przez odbiorcow. Analiza listy pytan zawartych w bazie danych postuzytaby do
stworzenia wtasciwego dziatu.

7. Stworzenie modutu wyswietlajacego informacje o zblizajacych si¢ wydarze-
niach, np. rozpoczeciu pierwszego etapu lub ogloszeniu wynikéw Konkursu.

8. Stworzenie Sciany chwaly, na ktorej umieszczono by informacje o zwyciez-
cach poprzednich edycji (jesli wyraza na to zgodg).

5. Podsumowanie

Stworzenie 1 prowadzenie dobrej witryny wymaga szczegolnego zwrocenia uwa-
gi na klienta. Zastosowanie systemu zarzadzania tre§cia pozwala na zminimali-
zowanie nakladow zwiazanych z aktualizacja i konserwacja strony internetowej
przedsigbiorstwa, skraca czas potrzebny na publikacj¢ nowej tresci oraz pozwala
skoncentrowac dziatania organizacji na ciaglym rozwoju witryny. Przemyslany
system zarzadzania takim projektem pozwala na uniknigcie uchybien i opdznien
W procesie tworzenia strony internetowej, a kontrola zar6wno podczas procesu
tworzenia, jak 1 po zakonczeniu prac nad strona pozwala na stale doskonalenie
strony internetowe;.

Wiaczenie do zespotu oséb o odpowiednich kwalifikacjach i kompetencjach
pozwala na sprawne zarzadzaniem zarowno catoksztattem projektu, jak i poszcze-
g0lnymi jego sktadowymi. Usprawni to komunikacj¢ wewngtrzng, pozwalajac na
uniknigcie ewentualnych uchybien i nieporozumien. Przedstawione w opracowaniu
narzg¢dzia wspomagajace proces zarzadzania projektem pozwalaja na stala kontro-
lg, dzigki czemu cele moga by¢ jasno okreslone i osiagalne, kazde dziatanie do-
ktadnie ulokowane w czasie, a wykorzystanie potencjatu jednostek indywidualnych
pozwala na osiagnigcie efektu synergicznego. Ewaluacja projektu, zar6wno w
okresie produkcji, jak i gotowego juz produktu, pozwala na wyselekcjonowanie
udoskonalen i wdrozenie ich w witryng. Proces komunikacji z uzytkownikiem do-
celowym jest w tym przypadku kluczowym elementem, jest on bowiem koncowym
odbiorca produktu. Warto zawrze¢ w kwestionariuszach pytania zamknigte, daje to
bowiem reprezentatywna ewaluacje przeprowadzonych juz zadan, oraz pytania
otwarte, co umozliwia zebranie propozycji udoskonalen, jak i wlaczenie si¢ uzyt-
kownika w proces tworzenia witryny. Wszelkie zmiany i udoskonalenia wdrazane
w strong internetowa, a skonsultowane uprzednio z konsumentami, zwigkszaja
szans¢ na pozytywny odbior strony przez uzytkownikoéw docelowych.
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MANAGEMENT AND EVALUATION

OF INFORMATION TECHNOLOGY PROJECT
ON THE EXAMPLE OF THE IMPLEMENTATION
OF WEBSITE BASED ON JOOMLA!

CONTENT MANAGEMENT SYSTEM

Summary: Content Management Systems allow to optimize workflow inside a project
group, and maintain focus-based task management. Proper team members selection and
solid task mainframe result in good workflow and significant results. Thorough evaluation
of the project helps in the process of product improvement and provides resources to the in-
crease of constant quality.
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