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Cytuj jako: Kosciewicz, D. i Zmigrodzka-Ryszczyk, K. (2022). Zarzadzanie kolekcja zbioréw elektro-
nicznych w bibliotekach polskich uczelni wyzszych na tle wspétczesnych trendéw swiatowych
- rekonesans badawczy. W: B. Chrapczynska, M. Swirad (red.), Funkcjonowanie biblioteki naukowej
w zmieniajgcym sie otoczeniu spotecznym (s. 110-131). Wroctaw: Wydawnictwo Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroctawiu.

Streszczenie: Celem badania byto okreslenie wspdétczesnych wyzwan w zarzadzaniu kolekcja
zbioréw elektronicznych biblioteki akademickiej. Autorzy wykorzystali przeglad najnowszej lite-
ratury przedmiotu oraz badanie ankietowe. W artykule dokfadnie omoéwiono wspoétczesne formy
rozwoju kolekgji zbioréw elektronicznych (CM, DDA, ABCD, EBA, TERMS). Przedstawiono rowniez
szereg case studies z uczelni zagranicznych. W oparciu o przeglad literatury oraz doswiadczenia
autoréow przygotowano formularz ankiety, rozestany nastepnie do bibliotek polskich publicznych
uczelni wyzszych. Odpowiedzi otrzymano od 50 instytucji. Wyniki pokazuja, ze polskie biblioteki
stosujg elementy nowoczesnych form zarzgdzania kolekgja, ale podejscie w petni systemowe jest
wyzwaniem przysztosci. Autorzy artykutu za kluczowe uznajg podejmowanie przez biblioteki
staran o budowanie kapitatu relacyjnego z decydentami uczelni. Lepsze zrozumienie uwarunko-
wan zarzadzania kolekcja zbioréw elektronicznych w realiach polskich wymaga dalszych badan.

Stowa kluczowe: biblioteka akademicka, zarzadzanie kolekcja, ankieta.
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5.1. Wstep

Celem artykutu jest omowienie wspotczesnych probleméw i wyzwan zwigzanych z zarzadza-
niem kolekcjg zbioréw elektronicznych biblioteki naukowej. Na wstepie dokonano krytycz-
nego przegladu wybranej literatury przedmiotu, zwtaszcza zagranicznej, w tym publikacji
o charakterze strategicznym, okreslajacych standardy, dobre praktyki i oczekiwane kierunki
rozwoju. Dokfadnie oméwiono wspétczesnie stosowane formy nowoczesnego rozwoju ko-
lekcji zbioréw elektronicznych. Nastepnie zaprezentowano i omoéwiono wyniki ankiety prze-
prowadzonej wsrod bibliotek polskich uczelni wyzszych w kontekscie realizowanej przez nie
polityki zarzadzania kolekcja zbioréw elektronicznych. Wnioski z artykutu moga stuzy¢ do
wypracowania dobrych praktyk w wymiarze polityki gromadzenia zbioréw elektronicznych,
zwtaszcza w kontekscie postepujacych przemian technologicznych i spotecznych, w tym
zwigzanych z funkcjonowaniem uczelni w warunkach nauki zdalnej. Szczegélnej uwadze
poddano problematyke budowy komplementarnej kolekgcji zbioréw oraz korzystanie z po-
tencjalnych mozliwosci negocjowania warunkéw licencyjnych i finansowych.

5.2. Zarzadzanie kolekcja zbioréw elektronicznych -
przeglad literatury

Zasoby elektroniczne (ER - electronic resources, w Polsce okreslane rowniez jako e-zasoby
(Johnsoniin., 2012)) bibliotek naukowych s na tyle waznym elementem ich ustug, ze coraz
pilniejsze staje sie nie tylko efektywne zapewnianie nieprzerwanego dostepu, ale réwniez
wprowadzenie uporzagdkowanego systemu zarzadzania tg kolekcjg. W kontekscie przemy-
$lanego, systemowego gromadzenia wszystkich zbioréw w literaturze anglojezycznej po-
wszechnie uzywa sie terminu,rozwoj kolekgji” (CD - Collection Development).

Jednym z kluczowych dokumentéw adresowanych do bibliotek s3 wydane w 2012
roku wytyczne IFLA, kompleksowo podejmujace temat ksztattowania kolekcji zbioréw elek-
tronicznych (Johnsoniin., 2012). Wytyczne okreslajg zakres kolekcji (e-ksigzki, e-czasopisma,
e-grafiki, wszelkiego rodzaju bazy danych, zasoby audio-wideo), ktéra powinna obejmowac
nie tylko zbiory ptatne pozyskane przez kupno czy licencje, ale takze zbiory dostepne bez-
pfatnie. Przede wszystkim gtéwnym celem opracowanych wytycznych miato by¢ dostarcze-
nie bibliotekom procedur pozwalajacych na wypracowanie klarownej polityki zarzagdzania
zbiorami elektronicznymi. Wprowadzenie konkretnych procedur na kazdym etapie procesu
ksztattowania kolekcji — od oceny przez zakup i ponownga ocene i analize wykorzystania az
po decyzje o kontynuacji badz rezygnacji z dalszej subskrypcji — z zatozenia miato uproscic,
a przede wszystkim ujednolici¢ ten dos¢ niejednorodny proces.

Powszechnym wspotczesnie nurtem rozwoju kolekcji w bibliotekach akademickich
jest tzw. zakup kierowany popytem (DDA - Demand Driven Acquisition). Fakt, iz opiera sie on
na procesach zwigzanych z aktywnoscig uzytkownikéw, ktérych dziatania powodujg wybér
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tytutéw do zakupu na platformie wydawcy, moze wzbudzac niepokédj o jakos¢ tworzonej
w ten sposdb kolekgji. Tym niemniej, z przestankami zwigzanymi ze stosowaniem DDA wig-
ze sie potrzeba gromadzenia zasobow nie ,na wszelki wypadek” (just in cause), ale ,na czas”
(just in time) — wiasciwie w momencie, kiedy potrzeba sie pojawia. W praktyce pozwala to
realizowac system rozwoju kolekcji opartej na dostepie (ABCD - The Access-Based Collection
Development), bazujacy na wyznacznikach: zrGwnowazony, holistyczny i inkluzyjny, elastycz-
ny i skalowalny, z opartym na dowodach procesem podejmowania decyzji (to be sustaina-
ble, to be holistic and inclusive, to be flexible and scalable, and to use evidence for decision-ma-
king) (Crawford, Condrey, Avery i Enoch, 2020). Taka strategia ma stuzy¢ stworzeniu procesu,
ktéry bedzie iteracyjny i skoncentrowany na uzytkowniku, podobnie jak ma to miejsce na
przyktad w metodyce design thinking. Zarowno ABCD, jak i DDA sg jednoznacznie zwigzane
z polityka zakupdéw bazujaca na dowodach zainteresowania danym tytutem (EBA — Evidence
Based Acquisition). Innymi stowy, idealnie by byto, aby kazdy zakup byt oparty na udowod-
nionym zapotrzebowaniu, a nie tylko na przypuszczeniu, ze tytut znajdzie swoich odbior-
cow. W przypadku baz danych najpopularniejszym kryterium jest dotychczasowe wykorzy-
stanie przez uzytkownikow (Seiffert, 2019). Na horyzoncie pojawiaja sie takze nowoczesne
narzedzia informatyczne, w tym zwigzane z uczeniem maszynowym (Litsey i Mauldin, 2018),
rowniez dotyczace bezposrednio stosowania DDA (Walker i Jiang, 2019).

Oczywiscie pojawia sie niepokdj zwigzany z tym, czy wybrane przez aktualnych uzyt-
kownikéw i zakupione poprzez DDA e-booki nie zostang uzyte jednorazowo. Z drugiej
strony, warto pamieta¢, ze jak pokazujg badania, nie ma jednoznacznej zaleznosci miedzy
starzeniem sie zakupionych ksigzek elektronicznych a zupetnym spadkiem zainteresowa-
nia nimi wsérod czytelnikéw. Cho¢ oczywiscie najnowsze publikacje majg najwieksze szan-
se na zainteresowanie czytelnikéw, a wraz ze starzeniem sie tytutu zainteresowanie spada,
to spadek ten nie jest az tak drastyczny, jak mozna by sie spodziewac — wiekszos¢ tytutow
jest wcigz wykorzystywana w kolejnych latach (Fry, 2020). Jest to jasna przestanka do tego,
aby nie wykluczac zupetnie zakupu e-bookéw na wtasnos¢, preferujac bardziej elastyczny,
ale rowniez bardziej uzalezniajacy od dostawcy system corocznie odnawianej subskrypcji.
Na stosowanie zakupéw metoda EBA, czy wprost DDA, biblioteki decyduja sie miedzy inny-
mi pod wptywem presji potrzeb uzytkownikéw przy jednoczesnie niskich lub malejacych
budzetach bibliotek (Tran i Guo, 2021).

Wady i zalety stosowania DDA mozna zaobserwowac¢ na podstawie doswiadczenh po-
szczegolnych bibliotek. Ciekawe case study opublikowali pracownicy biblioteki The Universi-
ty of Alabama (Arthur i Fitzgerald, 2020). Na tej uczelni od 2016 roku stopniowo zwiekszano
udziat DDA jako gtéwnej sciezki zapewniania dostepu do ksigzek elektronicznych. Celem
wprowadzanych zmian byto przejicie od tradycyjnego rozwijania kolekgcji ksiazek (traditio-
nal book collection development) do systemowej strategii (collection strategy). Jawnie okre-
$lonym powodem przejscia na DDA byta koniecznos¢ lokowania malejacych funduszy na
zakup zbioréw na te zasoby, ktére sg potrzebne w danym momencie, a nie kupowanie ma-
teriatéw o oczekiwanej uzytecznosci w przysztosci. Jednoczesnie, mimo stosowania DDA,
zakup czasopism i baz danych wciaz jest oparty na decyzjach podejmowanych na podsta-
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wie analizy wykorzystania. Co wiecej, zauwazono, ze trudno przezwyciezy¢ wade DDA, jaka
jest oparcie sie wylacznie na kolekcji elektronicznej konkretnego wydawcy (w przypadku
The University of Alabama firmy EBSCO i jej platformy GOBI). Jednym ze sposoboéw prze-
zwyciezenia tego ograniczenia jest uzupetnianie kolekgji o zbiory tradycyjne. Ogdlnie rzecz
biorac, nie nalezy sie spodziewac zupetnego odejscia od zasobdéw drukowanych, takze ze
wzgledu na preferowanie tej formy przez czes¢ uzytkownikéw.

Badanie wsrod bibliotekarzy kanadyjskich pokazato, ze réwniez ta - kluczowa w pro-
cesie decyzyjnym - grupa zawodowa preferuje czes¢ zasobow (w tym monografie naukowe)
w wersji drukowanej (Hanzi McKinnon, 2018). Osobnym czynnikiem jest fakt, ze za wyborem
wersji drukowanej moze sta¢ zaréwno korzystniejsza cena, jak i brak mozliwosci dostepu
do wersji elektronicznej (Rao, Tripathi i Kumar, 2016). Jednoczesnie nalezy pamietac,
ze elektroniczna wersja publikacji stwarza czesto dodatkowe mozliwosci jej efektywnego
wykorzystania przez czytelnika, jak automatyczne przeszukiwanie tresci czy mozliwos¢
komputerowego odczytania tekstu osobom niewidomym lub niedowidzacym. W sytuacji,
kiedy wiele bibliotek na swiecie nie posiada mozliwosci efektywnego $wiadczenia ustug
informacyjnych osobom z wadami wzroku (Rao i in., 2016), wszelkie dziatania mogace
przyblizy¢ zbiory osobom z niepetnosprawnosciami sg wysoce pozadane.

Warto zauwazy¢, ze zakupy nie musza by¢ prowadzone wytacznie przez jedna biblio-
teke. Ciekawa modyfikacjg CD jest tzw. kolaboracyjny rozwdj kolekcji (CCD - Collaborative
Collection Development) (Levenson i Nichols Hess, 2020). W Polsce ich powszechnie znanym
przyktadem sg konsorcja, ktérych finansowe zalety sg niepodwazalne. Z drugiej strony,
wspolne budowanie kolekgji zbioréw drukowanych to potencjalne wyzwanie - zaréwno or-
ganizacyjne, jak i logistyczne.

Coraz wazniejsze staje sie przeniesienie akcentu na konieczno$¢ catosciowego, nie-
przerwanego spojrzenia na kolekcje biblioteczng. Stuzy temu myslenie mniej w kontekscie
,fozwoju’, a bardziej ,zarzadzania”. W praktyce najczesciej ma to miejsce wtasnie w przy-
padku zbiorow o najwiekszej dynamice, a wiec ER'. W toku tworzenia zrebédw nowoczesnej
koncepcji zarzadzania ER w literaturze przedmiotu pojawit sie szablon pod nazwa TERMS
(Techniques of Electronic Resource Management), obejmujacy cykl szesciu dziatan: pozyskiwa-
nia informacji, zakupu, implementacji, oceny, przegladu, rezygnacji/zastapienia (investigate,
acquire, implement, evaluate, review, cancel/replace) i dedykowane tym procesom formularze
(Emery i Stone, 2013). W tej samej publikacji uzywa sie rowniez wygodnego akronimu ERM
(Electronic Resources Management), okres$lajgcego catoksztatt prac nad kolekcjg zasobow
elektronicznych. Jednoczesnie wida¢, ze musi byc¢ to proces (workflow) o duzej dynamice
i powtarzalnosci, wykraczajacej poza tempo tradycyjnego zarzadzania kolekcjg zasobow
drukowanych. Trzeba réwniez pamieta¢ o stojagcymi przed nami kolejnymi wyzwaniami
przysztosci. Jesli dzi$ nie wprowadzimy holistycznego systemu zarzadzania stosunkowo
prostymi kolekcjami, jak dostepy do baz danych i czytelni e-bookdw, to jutro nie poradzimy

' O ile mozna by sie pokusi¢ o uzywanie terminéw EC lub ERC na kolekcje zasobéw elektronicznych,
o tyle wydaje sie, ze akronim ER w kontekscie zarzadzania kolekcja jest optymalny.
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sobie zwyzwaniem, jakim bedzie wtgczenie w procesy biblioteczne systemu zakupu danych
badawczych. Jednoczesnie biblioteki maja sie na kim wzorowa¢, bo dobre praktyki juz sa
wypracowywane (Sheehan i Hogenboom, 2017). Przyjecie za fundament proceséw biblio-
tecznych schematéw postepowania na wzér wytycznych takich jak TERMS moze pomoc po-
radzi¢ sobie z wyzwaniami, ktére niezaadresowane dzis, jutro uniemozliwig nam efektywne
realizowanie nowych potrzeb uzytkownikéw. Dotyczy to zwtaszcza tworzenia optymalnej
kolekcji baz danych wykorzystywanych przez uzytkownikéw bibliotek specjalistycznych.
Tematyka ta rzadko pojawia sie w literaturze zdominowanej problematyka e-bookéw. Mimo
to, pod wzgledem organizacyjnym i technologicznym, czesto mowimy o podobnych wy-
zwaniach.

Praktyczne aspekty wykorzystania TERMS zaprezentowane zostaty w badaniu prze-
prowadzonym wsrdod bibliotek akademickich w Ghanie (Bentil, Liew i Chawner, 2021),
ktére jest z kolei jedng z inspiracji dla powstania niniejszego artykutu. W przytoczonym
badaniu zauwazono, ze biblioteki powinny bardziej wiacza¢ spotecznos¢ w proces wyboru
i ewaluacji ER oraz promowac te zasoby, w tym poprzez szkolenia oferowane uzytkownikom
i bibliotekarzom. Wskazano réwniez potencjalny pozytek z wykorzystania systemoéw
informatycznych wspierajacych ERM. Co ciekawe, inne opublikowane przed kilkoma laty
badanie tej tematyki rowniez miato miejsce w Ghanie (Filson, 2018). Poréwnano w nim dwie
biblioteki w kontekscie ich praktyk zarzadzania kolekcjg. Najwazniejszym wnioskiem z tego
badania w odniesieniu do niniejszego artykutu jest spostrzezenie, ze wszystkie biblioteki
akademickie powinny stworzy¢ i stosowac wiasng polityke zarzadzania kolekcja (collection
management policy), ktéra bedzie schematem (blue-print) dla wszystkich zwigzanych z tym
proceséw. Stworzenie udokumentowanej polityki zarzadzania kolekcjag moze miec¢ podobne
zalety, jak te okreslone dla ogdlnych strategii bibliotek. Tym samym moze sprawi¢, ze taka
polityka stanie sie narzedziem marketingowym pomagajacym w komunikowaniu, jak
biblioteka wspiera cele uczelni, a tym samym majacym dobry efekt wizerunkowy (Saunders,
2015). O systemowym zarzadzaniu kolekcjg warto pamietaé¢ tym bardziej, ze sam fakt
istnienia dobrych praktyk lub sformalizowanych ram nie gwarantuje ich wykorzystania. Jak
pokazujg badania, dla bibliotek normg moze by¢ niestosowanie sie do zadnego okreslonego
protokotu i zarzadzanie zasobami elektronicznymi ad hoc, nie bedac nawet swiadomym
istnienia modelu TERMS (Dhiwar, 2021).

5.3. Zarzadzanie kolekcjg zbioréw elektronicznych -
badanie ankietowe

Model TERMS nie pojawia sie w literaturze branzowej w odniesieniu do bibliotek w Polsce,
nie ma takze zadnej przekrojowej analizy dotyczacej systemowych rozwigzan w obszarze
ERM, a dotychczasowe publikacje sg raczej skupione na prezentacji lokalnych rozwigzan.
Stad tez pojawita sie potrzeba spojrzenia na kwestie zarzagdzania zbiorami elektronicznymi
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z szerszej perspektywy i znalezienie odpowiedzi na pytania: czy biblioteki posiadajg opraco-
wang polityke zarzadzania kolekcja ER, jakie modele zakupowe stosuja, jakie czynniki maja
wptyw na proces decyzyjny dotyczacy zakupu, kontynuacji badz rezygnacji z dalszej sub-
skrypcji, jaki jest poziom wspotpracy w tym aspekcie z otoczeniem akademickim, zaréwno
ze studentami, jak i z pracownikami naukowymi i dydaktycznymi, a takze jakie dziatania pro-
mocyjne sg podejmowane przez bibliotekarzy w celu zwiekszenia wykorzystania ER wsrod
uzytkownikow? Trudno takze byto unikna¢ zagadnien zwigzanych z wptywem pandemii na
polityke zarzadzania zbiorami, poniewaz ze wszystkich zbioréw i ustug swiadczonych przez
biblioteki to wtasnie zasoby elektroniczne w okresie lockdownu czesto jako jedyne zapew-
niaty staty i nieprzerwany dostep do zbioréw naukowych i dydaktycznych.

Biblioteki szk6t wyzszych w Polsce stanowig dos¢ jednolitg formacje. Dziatajg na pod-
stawie podobnych przepiséw, funkcjonujg w jednolitych strukturach, realizuja podobne
zadania i odgrywaja analogiczne role w srodowisku akademickim. Czynniki te powoduja,
ze stanowig dosy¢ oczywisty materiat do analiz poréwnawczych.

Do przeprowadzenia badania ankietowego wykorzystano aplikacje Microsoft Forms.
Badaniem objeto biblioteki publicznych szkét wyzszych nadzorowanych przez ministra
wiasciwego ds. szkolnictwa wyzszego oraz uczelni medycznych, artystycznych, wojsko-
wych, MSWiA i panstwowych wyzszych szkét zawodowych. W dniu 12 maja br. na skrzynki
mailowe dyrektorow bibliotek wystano 130 zaproszen do udziatu w badaniu wraz z linkiem
do formularza. Ostatecznie otrzymano 50 poprawnie wypetnionych kwestionariuszy, z czego
najwieksza grupe stanowity biblioteki uniwersyteckie (14)2. W kwestii liczby potencjalnych
uzytkownikéw najbardziej reprezentacyjng w badaniu grupe stanowity jednostki w prze-
dziale 5001-10 000 uzytkownikéw (7)3. Pytania o typ uczelni macierzystej oraz liczbe poten-
cjalnych uzytkownikéw miaty na celu ustalenie ewentualnych korelacji pomiedzy wielkosciag
i typem uczelni a polityka zarzadzania zbiorami elektronicznymi. W toku opracowywania
wynikéw analiza wykazata brak powiazan.

Sposdb nabycia zbioréw elektronicznych w wiekszosci bibliotek realizowany jest w ra-
mach licencji krajowej (47 zaznaczonych odpowiedzi), zakupu indywidualnego (46) oraz li-
cencji konsorcyjnych (38). Taki rozktad gtosow jest dos¢ oczywisty ze wzgledu na systemowe
rozwigzania przyjete i funkcjonujgce w Polsce od kilkunastu lat. Uzyskanie przez uczelnie
publiczne dostepu do zasobow miedzy innymi takich baz, jak EBSCO, Springer, Elsevier, wa-
runkowane jest jedynie przestaniem zgtoszenia, natomiast zakup baz dostepnych w ofercie
konsorcyjnej przy 50-procentowym dofinansowaniu wydaje sie absolutnie uzasadniony.
Ponadto 46 bibliotek dodatkowo kupuje zasoby elektroniczne indywidualnie.

Tylko w jednej jednostce zakup zbioréw elektronicznych realizowany jest poza biblio-
teka. W trzech jednostkach do obstugi procesu zakupowego powotano specjalne stanowi-
sko, oddziat lub sekcje. Natomiast dla wiekszosci respondentédw zadanie to stanowi jeden

2 Uczelnie techniczne - 9, uczelnie artystyczne - 6, akademie wychowania fizycznego - 4, uczelnie me-
dyczne - 3, uczelnie ekonomiczne - 2, MSWiA - 1, inne - 11.

3 Wielkos$¢ w przedziale 1001-5000 zaznaczyto 6 respondentéw, 15 001-20 000 i 501-1000 po 4 odpo-
wiedzi, 10 001-15 000 - 3 oraz po jednej dla wielkosci wiecej niz 25 001, 20 001-25 000 i mniej niz 500.
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z wielu obowigzkéw dotychczas realizowanych na danym stanowisku. Ciekawie natomiast
rysuja sie odpowiedzi na pytanie o liczbe oséb odpowiedzialnych za obstuge zasobow elek-
tronicznych. Az w 18 jednostkach sg to 2 osoby, w 14 bibliotekach — 3 osoby, w 11 biblio-
tekach do zadan tych oddelegowano jedna osobe. Odpowiedz 6 i wiecej os6b zaznaczyto
3 respondentow, a odpowiedz 5 oraz 4 osoby wybraty po dwie instytucje. Zaskakujacy jest
fakt, ze liczba pracownikéw odpowiedzialnych za ER nie jest zalezna od wielkosci biblioteki.
Odpowiedzi 4, 5, 6 i wiecej pracownikow zaznaczyly biblioteki zaréwno z liczba potencjal-
nych czytelnikéw 1001-5000, jak i wiecej niz 25 001.

Na decyzje o zakupie zbioréw elektronicznych wptyw ma wiele czynnikéw, co powo-
duje, ze jest to proces duzo bardziej skomplikowany niz zakup drukowanych materiatéw
bibliotecznych. Wymaga on od bibliotekarzy przynajmniej podstawowej wiedzy w zakre-
sie prawa zamowien publicznych oraz licencji w obszarze zaréwno prawa krajowego, jak
i wewnetrznych procedur funkcjonujacych na uczelniach. Wsréd otrzymanych odpowiedzi
w 36 bibliotekach procedowaniem zajmuje sie biblioteka we wspétpracy z innymi jednost-
kami (dziat zamowien publicznych i prawny), jednak az w 14 przypadkach procedowanie
lezy wytacznie po stronie biblioteki.

Respondenci byli rowniez pytani o wsparcie ze strony jednostki prawnej w zakresie we-
ryfikacji zasad subskrypcji i umow licencyjnych na etapie negocjacji. Na taka pomoc moze
liczy¢ 41 jednostek, natomiast w 8 bibliotekach poprawnos¢ zapisow umowy sprawdzana
jest dopiero na etapie procedowania i podpisywania, co moze negatywnie wptyna¢ na czas
procedowania. Kluczowymi zagadnieniami prowadzonego badania byly okreslenie, jakie
gtéwne czynniki maja wptyw na proces decyzyjny przy zakupie, rezygnacji badz kontynuacji
ER, oraz to, jakie grupy biora aktywny udziat w ksztattowaniu kolekcji ER w bibliotekach pani-
stwowych szkoét wyzszych w Polsce. Analiza odpowiedzi rysuje dos¢ budujacy obraz. Mimo
probleméw finansowych, w tym stale ograniczanych budzetéw, tylko dla 14% jednostek
na decyzje o zakupie zbioréw elektronicznych wptyw maja wytacznie czynniki finansowe.
86% bibliotek, ktére wziety udziat w badaniu, decyzje o zakupie nowych zasobéw warunkuje
takze czynnikami pozafinansowymi (rys. 5.1).

Nieco gorzej wyglada to w przypadku rezygnacji czy kontynuacji subskrypcji. Tutaj az
u 24% respondentéw decyzja podejmowana jest wytgcznie w oparciu o czynniki finanso-
we. Wszyscy respondenci, ktérzy zaznaczyli odpowiedz ,inne’, wskazali na analize statystyk
i spadek zainteresowania zasobami. Najczesciej wybierane odpowiedzi w przypadku zarow-
no nowych zakupow, jak i kontynuacji czy rezygnacji nie powinny by¢ zaskoczeniem. Rola
biblioteki na uczelniach wyzszych jest wspomaganie procesu dydaktycznego, zapewnianie
odpowiednich zasobéw tak, aby proces ten byt jak najbardziej ptynny i efektywny. Stad tez
kluczowym czynnikiem pozafinansowym sa rekomendacje pracownikéw naukowych. Trud-
no natomiast okresli¢, czy brak stosowania coraz popularniejszych na zachodzie modeli za-
rzadzania kolekcjg DDA (Demand Drived Aquisition) i EBA (Evidence Based Acquisition) spowo-
dowany jest brakiem zaufania dla szerszej grupy klientéw biblioteki (nie tylko pracownikéw,
ale gtéwnie studentoéw), czy zbyt mala liczbg dostawcédw oferujacych ten model zakupu ko-
lekcji. Popularnos¢ poszczegélnych czynnikéw pozafinansowych zobrazowano na rys. 5.2.
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Rys. 5.1. Pozafinansowe czynniki majace wptyw na decyzje o zakupie nowych zasobéw elektronicznych

Zrédto: opracowanie whasne.

O braku zaufania, a moze raczej braku funduszy na realizowanie zapotrzebowania dla
szerszej grupy czytelnikow swiadczy fakt, ze 66% bibliotek nie stosuje zadnych innych roz-
wigzan bezposrednio wiaczajacych czytelnikdw w proces zakupu zasobdéw elektronicznych.
Wsrod 34% jednostek, ktdre wprowadzity takie rozwigzania, najczesciej s to propozycje
zakupu wysyfane przez formularz lub bezposrednio oraz analiza statystyk i opinii po zakon-
czeniu dostepow testowych. Ciekawy natomiast jest wzrost zaangazowania spotecznosci
akademickiej w budowanie kolekgji ER na etapie decyzji o kontynuacji lub rezygnacji, ktéry
potwierdza 46% bibliotek. Jak wynika z przestanych odpowiedzi, zaangazowanie to przeja-
wia sie miedzy innymi we wspotpracy pracownikéw naukowych z bibliotekg przy tworzeniu
sylabusow, w udziale w testach i zbieraniu opinii, konsultacji z kadrg naukowa i wladzami
uczelni, rozsytaniu présb o rekomendacje, organizowaniu szkolen, udziale samorzadu stu-
denckiego w radzie bibliotecznej, prowadzeniu indywidualnych rozméw. Niemal wszystkie
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Rys. 5.2. Czynniki pozafinansowe majace wptyw na decyzje o kontynuacji lub rezygnacji z subskrypgji
zasobéw elektronicznych

Zrédto: opracowanie whasne.

biblioteki, ktére wziety udziat w badaniu, bo az 96%, decyzje o kontynuacji lub rezygnacji
z subskrypcji kazdorazowo poprzedzajg analizg statystyk wykorzystania. Na rys. 5.3 wskaza-
no podejscie bibliotek do rozwigzan DDA i EBA.

Jedna z wielu form angazowania spotecznosci akademickiej w procesy zarzadzania ko-
lekcja ER jest promowanie tego rodzaju dostepu. Popularnos¢ réznych form promocji zapre-
zentowano na rys. 5.4. Wéréd form zaznaczonych przez 13 jednostek jako ,inne” znalazly sie
gtéwnie: informacje przekazywane podczas szkolen i spotkan ze studentami i doktorantami,
a takze biuletyny informacyjne, aplikacje mobilne, komunikaty. Co wazne, 88% uczestnikow
badania promuje zaréwno zbiory subskrybowane, jak i te w otwartym dostepie. Swiadczy
to o Swiadomym podejsciu do budowania mozliwie petnej i kompletnej kolekgji, niezorien-
towanej jedynie na zasoby ptatne. Koresponduje takze z duzym zaangazowaniem bibliotek
w budowanie i wdrazanie polityki otwartego dostepu na uczelniach.
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nie, ale mamy takie  nie, ale mieliSmy  tak, przy niektérych nie styszatam/em nie, nigdy
plany/checi takie doswiadczenia zasobach o takim podejsciu
mDDA ®EBA

Rys. 5.3. Czy biblioteka korzysta z rozwigzan DDA i EBA przy nabywaniu zbioréw elektronicznych?

Zrédto: opracowanie wihasne.

informacja na stronie biblioteki 46
informacja wysytana mailem 39
informacja na profilach spotecznosciowych biblioteki 39
informacja na stronie uczelni 26
drukowane plakaty i ulotki 23
informacja na profilach spotecznosciowych uczelni 22

inne 13

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Rys. 5.4. Formy promocji dostepu do zasobdw elektronicznych

Zrédto: opracowanie whasne.

Cho¢ rekomendacje IFLA w sprawie zarzadzania kolekcja zbioréw elektronicznych zo-
staty opublikowane 10 lat temu, a zaséb elektroniczny kazdego roku stanowi coraz wiek-
szg czes$¢ budzetu biblioteki przeznaczonego na zakup materiatéw bibliotecznych, bardzo
niewiele bibliotek opracowato jasng i klarowng polityke zarzadzania kolekcjg ER. Wsrod
uczestnikéw badania tylko cztery jednostki zadeklarowaty posiadanie oficjalnej polityki
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lub/i wytycznych wspierajacych proces decyzyjny przy zakupie zbioréw elektronicznych
oraz procedurach kontynuacji lub rezygnacji z subskrypcji. Wiekszos¢ bibliotek jako czynnik
wspierajacy zmiane podejscia wskazato na okres pandemii i mocno ograniczonego doste-
pu do zbioréw papierowych. Zbiory elektroniczne zyskaty wieksze poparcie wsréd wtadz
uczelni, w proces budowania kolekcji wtaczono czytelnikéw, zaczeto badac ich potrzeby,
zintensyfikowano szkolenia oraz promocje zasobéw elektronicznych. Dla 10 bibliotek okres
wzmozonego wzrostu zainteresowania tego typu zbiorami w ciggu ostatnich dwéch lat
poskutkowat zmianami w strukturze i organizacji miedzy innymi poprzez powotanie samo-
dzielnego stanowiska specjalisty ds. zasobow elektronicznych, zamkniecie czytelni zbiorow
papierowych, zwiekszenie budzetu na zbiory elektroniczne kosztem obnizenia kwoty na za-
soby drukowane, utworzenie centralnego budzetu.

Sposrdd bibliotek, ktére odpowiedziaty pozytywnie na pytanie o inne (niz EBA i DDA)
formy witaczania czytelnikdw w zakup ksigzek, cze$¢ opisata wiasne praktyki. Zasadniczo nie
odbiegaja one od tego, co jest charakterystyczne dla wszystkich typow bibliotek — udostep-
niania formularzy umozliwiajacych zgtaszanie propozycji zakupu nowych tytutéw. Jedno-
czesdnie biblioteki deklarujg rézne sposoby wiaczania spotecznosci uczelni w procesy zarza-
dzania kolekcja zbioréw elektronicznych. W odpowiedziach otwartych wymieniono miedzy
innymi: dostepy testowe wraz ze zbieraniem opinii, wspotprace z pracownikami tworzacymi
sylabusy, konsultacje zakupu danej bazy danych, konsultacje z radg biblioteczng czy z sa-
morzadem studenckim w ramach rady bibliotecznej. Jednocze$nie podkreslono problem
z otrzymywaniem informacji zwrotne;j.

5.4. Biblioteka Gtdwna Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu

Podobnie jak wiekszo$¢ respondentéw, Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu (BG UEW) nie opracowata polityki zarzadzania kolekcjg zbioréw elektronicznych.
Biorac pod uwage doswiadczenia autorow, nalezy stwierdzi¢, ze gtdwnym czynnikiem hamu-
jacym opracowanie polityki jest rosnaca niepewnos¢ finansowa. Stabilna sytuacja i corocznie
zwiekszany budzet na zasoby elektroniczne uzasadniatyby konieczno$¢ stosowania statych
regut dotyczacych zakupu, kontynuacji lub rezygnacji z ER. Niestety, od kilku lat decyzje o wy-
sokosci dofinansowania na zakup baz w ramach konsorcjéw zapadaja coraz pézniej. W tym
roku umowy na subskrypcje, trwajace od 1 stycznia, podpisywane sg dopiero w listopadzie,
czyli w momencie, kiedy wtasciwie powinny by¢ procedowane umowy na rok 2023. Ozna-
cza to takze, ze po raz kolejny nie wiemy, jaki budzet bedzie nam potrzebny na pokrycie do-
tychczasowej subskrypcji. Jesli uwzglednimy dodatkowo bardzo niepokojgce sygnaty, jakie
otrzymujemy od dostawcoéw, o watpliwosciach, czy w roku 2023 Ministerstwo Edukacji i Na-
uki zdecyduje sie na dofinansowanie zakupu, to w zasadzie trudno méwic o tworzeniu i im-
plementowaniu spdjnej polityki zarzadzania kolekcjg zbioréw elektronicznych.
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Narastajacy od wiosny 2022 roku kryzys ekonomiczny oraz brak wiarygodnych infor-
macji o dofinansowaniach zmusza do uwaznej analizy wykorzystania zasobéw. W przypadku
baz petnotekstowych, w ktérych kolekcja ksztattowana jest od samego poczatku indywidu-
alnie, analizowana jest kazda pozycja z osobna. W przypadku takich baz statystyki wyko-
rzystania majg kluczowe znaczenie. Z drugiej strony, nalezy pamieta¢, ze na catos$¢ zbioréw
elektronicznych skfadaja sie bardzo rézne zasoby. Przy podejmowaniu decyzji o kontynu-
acji lub rezygnacji z bazy nie mozna sie opierac jedynie na ilo$ciowej analizie wykorzysta-
nia przez uzytkownikéw. Jesli z jednej bazy danych korzysta zaledwie kilku pracownikow
naukowych, ale w efekcie powstaje kilka istotnych badan i wysoko punktowanych artyku-
téw naukowych, to taki czynnik jakosciowy rowniez musi by¢ brany pod uwage.

W poréwnaniu do innych bibliotek w Polsce, BG UEW dotychczas znajdowata sie
w dos¢ korzystnej sytuacji, jesli chodzi o finansowanie zakupu zasobéw elektronicznych.
Procz w miare stabilnego budzetu z roku na rok udato sie w ciggu ostatnich lat kilkakrotnie
skorzysta¢ z zewnetrznego finansowania. Miato to ogromne znaczenie dla rozbudowy
kolekcji oraz pozwolito na skorzystanie z mniej popularnych modeli zakupowych. W roku
2021 kupiono ponad 150 ksigzek elektronicznych w modelu DDA, a od grudnia tego roku
rozpoczynamy subskrypcje bazy w oparciu o model EBA.

BG UEW nie odbiega takze od pozostatych uczestnikow badania w obszarze dziataii
promocyjnych. Sukcesywnie rosnace wykorzystanie zbioréw jest efektem ogromnej pra-
cy bibliotekarzy witasnie na polu promocji. Précz informacji wysytanej za posrednictwem
kanatdow wewnetrznych (mailowa komunikacja wewnetrzna), strony internetowej, mediéw
spotecznosciowych czy informacji wysytanych bezposrednio na maile pracownikéw, za-
soby elektroniczne sg polecane studentom i pracownikom przy okazji kazdego kontaktu,
zwtaszcza w czasie szkolen i konsultacji. Kilkuletnie doswiadczenie pokazato, ze najlepsza
droga promogji jest bezposredni kontakt z pracownikiem podczas indywidualnych szkolen.
Okazuje sie, ze bardzo wielu pracownikéw naukowych nie wie, jakie zasoby posiada biblio-
teka, wiec czesto sg chetni na osobny zakup danych, ktére juz znajduja sie w subskrypcji
biblioteki. Aby unika¢ podobnych sytuacji, udato sie bibliotekarzom nawigza¢ wspotprace
z jednostkami odpowiedzialnymi na uczelni za zarzadzanie projektami, dzieki czemu zakup
zasobow elektronicznych przez pracownika naukowego jest konsultowany z biblioteka pod
katem wykluczenia dublowania zakupu i prawnie zakazanego podwdjnego finansowania.
Biblioteka bardzo chetnie wtacza sie takze we wszelkie szkolenia adresowane do pracowni-
kéw naukowych, a zwiekszajagce kompetencje w obszarze wyszukiwania informacji. Podczas
szkolen, w nawigzaniu do prezentacji kolekcji baz danych, naukowcy informowani sg 0 moz-
liwosci organizacji szkolen dla prowadzonych przez nich grup seminaryjnych. Wzbudza to
duze zainteresowanie, a szkolen tego rodzaju z roku na rok odbywa coraz wiecej. Na wzrost
wykorzystania zbioréw ogromny wptyw maja takze zajecia prowadzone przez bibliotekarzy
na IV semestrze studidow pierwszego stopnia. Zajecia sa obowigzkowe dla wszystkich kierun-
kow. Przeniesienie ich przed kilkoma laty z semestru | na IV, czyli skierowanie do grupy stu-
dentdw, ktérzy zaczynaja sie przymierza¢ do pisania prac licencjackich, miato bardzo silne
odzwierciedlenie w statystykach wykorzystania zbioréw elektronicznych.
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Podsumowujac wyzej opisane doswiadczenia Biblioteki UEW, mozna stwierdzi¢, moé-
wigc obrazowo, ze my, bibliotekarze, jestesmy jednoczesnie obrorcami, oskarzycielami i se-
dziami w tej samej sprawie. Rola Biblioteki w wyborze, zakupie i promocji wykorzystania baz
danych jest kluczowa dla ich funkcjonowania w swiadomosci spotecznosci uczelni. Aktyw-
nie zabiegamy o srodki na zakup dostepu do bardzo wartosciowych i prestizowych baz da-
nych. Czesto bez wsparcia innych jednostek negocjujemy jak najbardziej korzystne warunki
dostepu, po czym wkitadamy ogromy wysitek w to, aby jak najwiecej uzytkownikéw chciato
z tego zasobu skorzystac. A kiedy uda sie juz osiggnac satysfakcjonujacy poziom zaintereso-
wania, na nowo zabiegamy o srodki na kolejne lata subskrypcji.

5.5. Podsumowanie

Omawiajac w artykule rézne wspotczesne podejécia do zarzadzania kolekcja zbioréw elek-
tronicznych w bibliotekach naukowych, wskazano zwigzane z nimi trudnosci i potencjalne
problemy. Niezaleznie od barier i czynnikéw zniechecajacych do systemowego zajecia sie
rozwojem kolekcji zbiorow elektronicznych, ze wszystkich dotychczasowych badan i opra-
cowan jednoznacznie wynika konstatacja, iz jest to podejscie konieczne, zwitaszcza jesli wez-
mie sie pod uwage nieustannie rosnace znaczenie ER w swiadczeniu ustug bibliotecznych.
Podjeta przez autoréw préba zbadania stanu dojrzatosci stosowania nowoczesnych technik
zarzadzania kolekcjg w Polsce pozwolita nieco rozswietli¢ aktualng sytuacje. O ile biblioteki
generalnie stosujg elementy collection management, o tyle podejscie w petni systemowe
i oparte na udokumentowanej strategii wciaz jest wyzwaniem przysztosci.

Zauwazonym problemem funkcjonowania bibliotek jest réwniez to, iz czas i energia,
jakie bibliotekarze poswiecaja na proby wiaczania srodowiska akademickiego w budowa-
nie kolekgji ER, w tym wszelkie dziatania skierowane na promowanie zasoboéw elektronicz-
nych, finalnie skutkujg bardzo niewielkim udziatem biblioteki w planowaniu studiéw i zajec¢
w kontekscie wykorzystania zasobow elektronicznych. Tylko 20% jednostek przyznato, ze
w takie dziatania sa wtaczane miedzy innymi poprzez konsultacje z bibliotekarzami przy
sporzadzaniu sylabuséw, zlecone zajecia dydaktyczne, szkolenia z umiejetnosci informacyj-
nych, wpisanie linkdw do zasobéw elektronicznych w kartach przedmiotéw.

Skuteczno$¢ pozyskiwania informacji zwrotnej zalezy od mozliwosci dotarcia danej
biblioteki do szerokiego grona przedstawicieli wydziatéw, zwtaszcza tych podejmujacych
decyzje i nadajacych kierunek zmianom (dziekani, prodziekani ds. dydaktycznych, kierow-
nicy katedr, menedzerowie kierunkéw itp.). Niewatpliwie warto wiec budowac relacje z ta-
kimi osobami, poniewaz specyfika kultury organizacyjnej uczelni wyzszych sprzyja infor-
mowaniu pracownikéw przez ich bezposrednich przetozonych. Moze to nie tylko wesprze¢
proces zarzadzania kolekcja zbioréw elektronicznych, ale takze wzmocni¢ szanse na wiacza-
nie biblioteki w procesy strategiczne zwigzane z dydaktyka. Ma to réwniez zdecydowanie
szerszy wymiar. Budowanie spdjnej polityki zarzagdzania kolekcjg zbioréw, w tym rozwijanie
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kolekcji zbioréw elektronicznych, lezy w interesie nie tylko biblioteki, ale i catej uczelni. War-
to pamieta¢, ze mozna uczynic z tego jeden z elementéw poprawy postrzegania biblioteki
jako jednej z waznych skfadowych skutecznego ksztattowania systemu wspierania poten-
cjatu badawczego i dydaktycznego uczelni.
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Electronic Resources Collection Management in Polish Academic Libraries Against
the Contemporary Global Trends - a Research Reconnaissance

Abstract: The research aimed to describe the current challenges of collection management of aca-
demic libraries™ electronic resources. The paper describes the modern forms of electronic resource
collection development (CM, DDA, ABCD, EBA, TERMS). Several case studies from foreign universities
are presented. Based on the literature review and the authors™ experience, a survey form was pre-
pared and sent to the libraries of Polish universities. Fifty institutions responded. The results show
that Polish libraries use elements of collection management, but a genuinely systematic approach is
still a call of the future. The authors consider the building of relationship capital with the university
decision-makers as crucial. A better understanding of electronic resource collection management
conditions in Polish academic libraries needs more research.

Keywords: academic library, collection management, survey.
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ZAtACZNIK 1
Zarzadzanie kolekcjg zasobow elektronicznych biblioteki naukowej

Kwestionariusz skfada sie z 23 do 27 pytan (w zaleznosci od wczedniejszych odpowiedzi).
Wypetnienie formularza zajmie nie dtuzej, niz 10 minut.

Jesdli Panstwa instytucja obejmuje system informacyjno-biblioteczny i zaleznie od okolicznosci
mozecie Panstwo podac informacje dla catego systemu lub tylko dla biblioteki gtéwnej — uprzejmie
prosimy o podanie informacji wedle Parstwa mozliwosci i ewentualng uwage w komentarzach na
koncu formularza.

*Wymagane

1. Typ uczelni*

uniwerstytet

uczelnia techniczna

uczelnia rolnicza

uczelnia ekonomiczna

uczelnia pedagogiczna

uczelnia medyczna

uczelnia morska

akademia wychowania fizycznego
uczelnia artystyczna

uczelnia teologiczna

uczelnia MSWiA

OO000O0O0O0OOOOO

inne
2. Potencjalna liczba czytelnikéw biblioteki (liczba studentéw oraz pracownikéw).*

mniej niz 500
501-1000
1001-5000
5001-10 000
10001-15 000

O0O00O0O

125



Funkcjonowanie biblioteki naukowej w zmieniajacym sie otoczeniu spotecznym

O
O
O

15001-20 000
20 001-25 000
wiecej niz 25 001

3. Jaki jest spos6b nabycia zasobéw elektronicznych? (mozna wybra¢ wiecej, niz jedng opcje)*

L]
L]
[]
L]

licencja krajowa
licencja poprzez konsorcja
zakup indywidualny

inne

4, Jaka jednostka biblioteki jest odpowiedzialna za zakup zasobéw elektronicznych?*

O
O
O

istnieje wydzielona jednostka (oddziat/sekcja/samodzielne stanowisko) odpowiedzial-
na tylko za zakup zbioréw elektronicznych

zakup zbioréw elektronicznych jest jednym z obowiazkéw oddziatu/sekcji/samodziel-
nego stanowiska

zakup zasobow elektronicznych realizowany jest poza biblioteka

O inne
5. Jaka jest liczba oséb zajmujacych sie obstugg zasobdéw elektronicznych? *
O o
O
O 2
O 3
O 4
O s
O 6iwiecej
6. Kto kieruje procedowaniem uméw licencyjnych (zawieraniem, odnawianiem, rezygnacja)?*
(O biblioteka

O
O

biblioteka we wspotpracy z innymi jednostkami (dziat zaméwien publicznych, dziat
prawny)

jednostki poza biblioteka - biblioteka petni role pomocnicza (konsultacja merytoryczna)

inne
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Czy biblioteka ma wsparcie jednostki prawnej uczelni w zakresie weryfikacji zasad subskryp-
¢ji i uméw licencyjnych na etapie negocjacji licencji?*

O
O
O

tak, biblioteka moze skonsultowac¢ przedstawione przez wydawce propozycje umoéw
z jednostka prawna uczelni

nie, jednostka prawna uczelni weryfikuje umowy dopiero na etapie procedowania
i podpisywania

inne

Zakup nowych zasoboéw elektronicznych

9.

Jakie czynniki majg wptyw na decyzje o zakupie nowych zasoboéw elektronicznych?*

O
O

wytacznie finansowe

finansowe i pozafinansowe

Ktére z pozafinansowych czynnikdw majg wptyw na decyzje o zakupie nowych zasobéw
elektronicznych?*

OOoOddd dododaoodd

liczba jednoczesnych uzytkownikéw

widocznos¢ zasobéw w katalogu bibliotecznym

dostep w ramach kampusu bez koniecznosci indywidualnego logowania
wieczysty dostep

szkolenia oferowane przez wydawce

dtugos¢ dostepu testowego

brak mozliwosci zakupu drukowanej wersji danej kolekcji zasobéw
nielimitowana mozliwos¢ pobierania petnych tekstéw/danych

ograniczenia liczby pobranych tytutéw/ilosci pobranych danych - na uzytkownika lub
na instytucje

mozliwo$¢ korzystania przez uzytkownikdw poza kampusem uczelni
oczekiwanie zakupu przez kierownictwo uczelni/wydziatéw/katedr
posiadanie tych zasobdéw przez inng biblioteke (benchmarking)
rekomendacje pracownikéw uczelni (na potrzeby badan)
rekomendacje pracownikéw uczelni (na potrzeby dydaktyki)

inne
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10.  Czy biblioteka przy nabywaniu zbioréw korzysta z podejscia EBA (Evidence Based Acquisition)?*

tak, zawsze

tak, przy niektérych zasobach

nie, ale mielismy takie do$wiadczenia
nie, ale mamy takie plany/checi

nie, nigdy

nie styszatam/em o takim podejsciu

0]0]0]0]0]0]0

inne

11. Czy biblioteka korzysta z rozwigzarh DDA (Demand Drived Acquisition) przy nabywaniu
zbioréw elektronicznych?*

tak, zawsze

tak, przy niektérych zasobach

nie, ale mielismy takie doswiadczenia
nie, ale mamy takie plany/checi

nie, nigdy

nie styszalam/em o takim podejsciu

inne

0]0]0]0]0)0)0,

12.  Czy biblioteka korzysta z innych rozwigzan bezposrednio wiaczajacych czytelnikéw
w proces zakupu zasobéw elektronicznych?*

O
O

tak

nie

13. Jakie to rozwigzania?

14. Czyistnieje oficjalna polityka lub wytyczne wspierajgce proces decyzyjny przy zakupie zaso-
bow elektronicznych oraz procedurach kontynuacji lub rezygnacji z subskrypcji?*
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Prosze opisac¢ jaka to polityka/wytyczne oraz czy w ciggu ostatnich kilku lat zmienity sie
w zwigzku z pandemig COVID-19?

Czy w budzecie przewidziana jest pula srodkéw na ewentualny dokup dodatkowych zbio-
réw w ciggu roku budzetowego?*

Kontynuacja i rezygnacja z zasobow elektronicznych

17.

18.

Jakie czynniki maja wptyw na decyzje o kontynuacji lub rezygnacji z subskrypcji zasobéw
elektronicznych?*

O wytacznie finansowe
O finansowe i pozafinansowe

Jakie pozafinansowe czynniki majg wptyw na decyzje o kontynuacji lub rezygnacji z sub-
skrypcji zasobéw elektronicznych?*

zmiana w liczbie jednoczesnych uzytkownikéw

zmiana widocznosci zasobdéw w katalogu bibliotecznym

zmiana zasad dostepu na terenie kampusu

zmiana zasad dostepu poza kampusem

zmiana w jakosci wsparcia oferowanego przez wydawce

zmiana maksymalnej liczby pobieranych plikéw/ilosci pobieranych danych
nielimitowana mozliwos¢ pobierania petnych tekstéw/danych

ograniczenia liczby pobranych tytutéw/ilosci pobranych danych - na uzytkownika lub
na instytucje

O dooooogn

utrata zainteresowania zasobami przez kierownictwo uczelni/wydziatéw/katedr
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19.

20.

21.

|:| zmiana kolekgji zasobéw innych bibliotek (benchmarking)

D zmiana w rekomendacjach pracownikéw uczelni (na potrzeby badan) zmiana w reko-
mendacjach pracownikéw uczelni (na potrzeby dydaktyki)

D inne

Czy decyzja o kontynuacji lub rezygnacji z subskrypcji zawsze jest poprzedzana analiza sta-
tystyk wykorzystania?

O inne

Czy biblioteka angazuje spotecznos¢ uczelni w procesy dotyczace zarzadzania kolekcjg zaso-
boéw elektronicznych?

Promocja zasobow elektronicznych biblioteki

22.

Jakie sg formy promocji dostepu do zasoboéw elektronicznych?*

informacja na stronie biblioteki

informacja na stronie uczelni

informacja na profilach spotecznosciowych biblioteki
informacja na profilach spotecznosciowych uczelni
drukowane plakaty i ulotki

informacja wysytana mailem

HinEnEnn

inne

130



23.

24,

25.

26.

27.

28.
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Czy w ramach promocji dostepdéw promowane sg wytacznie zbiory subskrybowane czy tak-
ze inne, dostepne w Open Access, ale wazne dla interesariuszy biblioteki?*

O promowane sg tylko subskrybowane zbiory
O promowane sg tylko zbiory w otwartym dostepie

O promowane sg zaréwno zbiory subskrybowane, jak i te w otwartym dostepie

Czy biblioteka jest wtgczona w planowanie programu studiéw/zaje¢ w kontekscie wykorzy-
stania zasobéw elektronicznych?*

W jaki sposob biblioteka jest wtgczona w planowanie programu studiéw/zajec¢ w kontekscie
wykorzystania zasobdéw elektronicznych?

Czy w ciggu ostatnich dwdch lat nastgpity zmiany w strukturze i/lub organizacji biblioteki
zwigzane ze wzrostem roli zasobéw elektronicznych?*
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