PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU nr 102

Rola panstwa w gospodarce rynkowej na progu XXI wieku 2010

Monika Stelmaszczyk

Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy Jana Kochanowskiego w Kielcach

ZAUFANIE ISTOTNYM ELEMENTEM
W ZARZADZANIU PRZEDSIEBIORSTWEM

Streszczenie: Zaufanie oceniane przez pryzmat procesu zarzadzania przedsi¢biorstwem
postrzega¢ nalezy w kategoriach jednego z cennych zrodet przewagi konkurencyjnej. Utat-
wia ono chociazby uzyskanie dostgpu do zasobow dzigki posiadanym kontaktom oraz traf-
niejsze ich wykorzystanie. Bez zaufania cigzko jest zacheci¢ pracownikéw do bardziej efek-
tywnej pracy, o wiele trudniej jest zarzadzaé przedsigbiorstwem, jezeli nie ufa si¢ swoim
podwiadnym i samemu nie wzbudza si¢ zaufania. Menedzerowie zarzadzajacy przedsig-
biorstwami powinni przywiazywaé coraz wigksza wage do dzialan majacych na celu ge-
nerowanie zaufania, poniewaz taka postawa ukoronowana zostanie zwigkszona wydajnoscia
pracy calej organizacji.

1. Wstep

Czy efektywne zarzadzanie bez spotecznego zaufania jest mozliwe? Wydaje sig, ze
wiele polskich przedsigbiorstw, chcac funkcjonowac na rynku, nie ma innego wyj-
scia. Jednak wspodlczesnie utrwalony deficyt tego dobra musi zosta¢ odbudowany,
by ztozony proces zarzadzania dawat pozadane rezultaty.

2. Istota zaufania w przedsi¢biorstwie

Kapital spoleczny zaliczy¢ nalezy do grona poje¢ modnych oraz popularnych.
Skutkiem negatywnym zaistniatego stanu rzeczy jest jednak jego wieloznaczno$¢
oraz ciagte poszukiwanie jego nowych znaczen, wymiarow, funkcji. R6znorodnosé
kontekstéw, w jakich koncepcja kapitatu spolecznego zaczeta si¢ pojawiac, dopro-
wadzita do zatracenia jej wlasnej dystynktywnosci, jak rowniez wywotata poczucie
jej niejasnosci oraz wyraznego jej zubozenia.

Zdaniem autorki kapital spoleczny rozumie¢ nalezy jako sie¢ wzajemnych po-
wiazan i zalezno$ci wystepujacych migedzy cztonkami przedsigbiorstwa, gdzie sie¢
— bazujac na uporzadkowanej i skoordynowanej wspotpracy miedzyludzkiej —
wspotprzyczynia si¢ do osiagnigcia wytyczonych przez przedsigbiorstwo celow.
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Do grona najistotniejszych czynnikow uruchamiajacych ten potencjal, ktory na-
zwany zostat kapitalem spotecznym, zaliczy¢ nalezy zaufanie. Odgrywa ono istot-
na rol¢ w inicjowaniu oraz ksztalttowaniu wspoétpracy miedzyludzkiej, gdzie wyz-
szy poziom zaufania podwyzsza efektywno$¢ owej wspolpracy, natomiast nama-
calne przyktady udanej wspotpracy przyczyniaja si¢ do zwigkszania powszechnego
zaufania w obre¢bie calego przedsigbiorstwa.

Zaufanie utozsamia¢ powinno si¢ z mechanizmem funkcjonujacym na podsta-
wie zalozenia, Zze inni cztonkowie danego przedsigbiorstwa nacechowani sa uczci-
wym oraz kooperatywnym zachowaniem, u podstaw ktorego leza wspdlnie wy-
znawane normy [Fukuyama 1997, s. 38].

3. Zaufanie w procesie zarzadzania przedsi¢biorstwem

Zaufanie postrzegac¢ nalezy w kategoriach jednego z cenniejszych zrodet przewagi
konkurencyjnej wspolczesnych przedsigbiorstw. Pozwala ono na efektywna komu-
nikacj¢ w obrebie grup/zespoldw/organizacji, wspomagajac osiaganie wytyczo-
nych celow. Zaufanie jest wyjatkowo cenne, wymaga przy tym dtugofalowych in-
westycji czasu oraz dobrej woli. Jest rowniez wyjatkowo kruche, poniewaz ktam-
stwo, zdrada czy kradziez sa w stanie zerwac lub ,,nadwergzy¢” kazda wigz, ktorej
fundamentem stato si¢ zaufanie. Generowane sa tym samym zazdro$¢, zawisc,
przekupstwo oraz inne formy nieuczciwosci, ktore zmieniaja organizacyjna kulture
zaufania w klimat nieufnosci. Ten natomiast wptywa destruktywnie na efektyw-
no$¢ funkcjonowania kazdego przedsigbiorstwa.

Prowadzone badania nad zyciem przedsigbiorstw uwidaczniaja coraz wigksza
ich zlozono$¢, a co za tym idzie — coraz wyzszy stopien zaawansowania procesu
zarzadzania nimi. By odnie$¢ sukces, musza by¢ zarzadzane profesjonalnie, a takie
zarzadzanie powinno by¢ ksztattowane na podstawie zaufania. ,,Zarzadzanie two-
rzy okreslony porzadek ekonomiczny, przenosi obowiazujace w spoteczenstwie
normy i wartos$ci do praktyki, utrwala pozadane zachowania ludzi, ich postawy i
nastawienia, czyli gotowos¢ do realizacji postawionych przed nimi zadan oraz se-
lekcji kryteriow doboru sposobow i srodkéw prowadzacych do ich rozwiazania”
[Penc 1997, s. 16]. Przedsigbiorstwo, chcac przetrwac oraz stwarza¢ mozliwosci
osiagnigcia wytyczonych celow, powinno dba¢ o zaufanie, ksztattujac je zarowno
w swoim obrgbie, jak i w stosunku do innych organizacji. Dziatania te odniosa za-
mierzone skutki pod jednym podstawowym warunkiem, mianowicie jesli proces
zarzadzania przedsigbiorstwem realizowany bedzie we wlasciwy sposob. Z czym
wigc utozsamiac nalezy posunigcia sktadajace si¢ na 6w proces?

Pojecie zarzadzania przedsigbiorstwem nierozerwalnie zwiazane jest z pojg-
ciem organizacji, poniewaz pojawia si¢ wlasnie w organizacjach. ,,Termin zarza-
dzanie jest stosowany na okreslenie dziatan skierowanych na cato$ci organizacyj-
ne, ktore polegaja na osiagnigciu zamierzonych celow (zarzadzamy organizacja)”
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[Pluta 2000, s. 173]. Trafnym sposobem wyjasnienia tego pojecia wydaje si¢ sfor-
mutowanie definicji zarzadzania za pomoca funkcji, jakie pelnia one w przedsig-
biorstwie. Funkcje te pozwalaja na ,,utrzymanie rownowagi mi¢dzy organizacja a
jej otoczeniem oraz migdzy wszystkimi jej podsystemami” [Bielski 2001, s. 233].
Zachowanie roéwnowagi, ktéra w efekcie przyczynia si¢ do zwigkszenia efektyw-
nosci w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa, polega w gruncie rzeczy na wlasciwym
dopasowaniu poszczegdlnych jego podsystemdéw! i ich sprawnym oraz harmonij-
nym wspotdziataniu. Na proces zarzadzania rozumiany w ten oto sposob sktadaja
si¢ nastgpujace kolejno po sobie czynnos$ci, ktore przyczyniajac si¢ do urzeczy-
wistnienia celow catego procesu, okreslane sa mianem funkcji zarzadzania [Czer-
ska 1986, s. 19].

Menedzerowie, realizujac poszczegdlne funkcje zarzadzania przedsigbiorstwem,
powinni przywiazywaé coraz wigksza wage do kapitatu spolecznego, w tym do
ksztattowania jakze cennego zaufania. W wielu przypadkach utrwaleniu ulegt
ogromny deficyt tego zaufania, do odbudowy ktérego powinno si¢ przystapi¢ jak
najszybciej. Kazde przedsigbiorstwo budowac je moze w nieco odmienny sposob,
wykorzystujac inne instrumenty, réznorodne do§wiadczenie i nabyta wiedzg, tworzac
tym samym wlasng wizj¢ przysztosci. Nalezy zwalcza¢ dominujacy czgsto w proce-
sie zarzadzania klimat nieufnos$ci. Jezeli dostrzega si¢ go w obrgbie otoczenia ze-
wnetrznego lub srodowiska wewngtrznego przedsigbiorstwa, jego funkcjonowanie
przybiera posta¢ postepowania bardziej kosztownego oraz pracochtonnego. Warto
wigc nie zapomina¢ o spotecznej stronie osobowosci pracownikow w realizowaniu
poszczegblnych funkcji zarzadzania, gdyz taka postawa ukoronowana zostanie
zwigkszona wydajnoscia pracy catego przedsigbiorstwa [Stelmaszczyk 2008, s. 37].

Funkcje zarzadzania po raz pierwszy usystematyzowane zostaly przez wybitnego
przedstawiciela klasycznej szkoty zarzadzania H. Fayola. Sformutowat je w zakresie
szerokim 1 $cistym. Funkcje zarzadzania w szerokim tego stowa znaczeniu przybraly
nastgpujaca postac: ,,1) czynno$ci technicznych (produkcja, fabrykacja, przerobka),
2) czynnosci handlowych (kupno, sprzedaz, wymiana), 3) czynnosci finansowych (po-
szukiwanie kapitalow i obroty nimi), 4) czynnosci ubezpieczeniowych (ochrona majat-
ku, o0sob), 5) czynnosci rachunkowosciowych (inwentaryzacja, bilans, ustalenie cen,
statystyka itd.), 6) czynnosci administracyjnych (przewidywanie, organizowanie, roz-
kazodawstwo, koordynacja i kontrola)” [Fayol 1947, s. 33; Martyniak 2002, s. 99-100].

Ostatnie z wymienionych, tj. czynnosci administracyjne, H. Fayol okreslit mia-
nem funkcji administracyjnej, ktorej wspotczesnie przypisuje si¢ nazwe funkcji za-
rzadzania. Poszczegodlne funkcje zarzadzania w oryginalnym brzmieniu okreslone
zostaty nastepujaco: ,przewidywac — tj. bada¢ przyszios¢ i ustala¢ stosownie do niej
program dziatania; organizowacé — tj. powota¢ do zycia podwdjny organizm przed-

1 System to zespot wzajemnie powiazanych elementéw (tzw. podsysteméw), wehodzacych w in-
terakcje ze soba oraz z ich otoczeniem. Podsystemy stanowia czgs¢ sktadowa systemu [Steinmann,
Schreydgg 2005, s. 470; Kozminski, Piotrkowski 2007, s. 692-694].
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sigbiorstwa: materialny i spoteczny; rozkazywac — tj. spowodowaé funkcjonowanie
personelu; koordynowac — tj. taczyé, jednoczy¢ i harmonizowac wszystkie czynnosci
1 wszystkie wysitki; kontrolowaé — tj. czuwac nad tym, aby si¢ wszystko odbywato
zgodnie z ustalonymi przepisami i wydanymi rozkazami” [Fayol 1947, s. 37].

Powyzsze funkcje, za posrednictwem ktorych H. Fayol zdefiniowal proces za-
rzadzania, staly si¢ pierwowzorem dla nauk o zarzadzaniu. Zdecydowana wigk-
szo$¢ wspotczesnych specjalistow w tej dziedzinie, formutujac funkcje zarzadza-
nia, opiera si¢ na koncepcji tego wybitnego francuskiego twoércy nauki o admini-
strowaniu, w mniejszym lub wigkszym stopniu odbiegajac od przedstawionej przez
niego klasyfikacji [Mikotajczyk 2002, s. 65-66].

Zainteresowania H. Fayola koncentrowaly si¢ przede wszystkim na czynno-
$ciach administracyjnych (funkcja administracyjna). Obecnie nazywamy je funk-
cjami zarzadzania, ograniczajac si¢ najczesciej do czterech podstawowych, tj. pla-
nowania i podejmowania decyzji, organizowania, przewodzenia i kontrolowania?.
Taki ich podzial prezentowany jest np. przez R.W. Griffina, J.A.F. Stonera i in-
nych. W tym ujgciu planowanie i podejmowanie decyzji oznacza wytyczenie celow
organizacji oraz obieranie najlepszych sposoboéw ich osiagania, organizowanie do-
tyczy grupowania dziatan i zasobow, przewodzenie koncentruje si¢ na kierowaniu
ludZmi, kontrolowanie natomiast na obserwacji i ocenie biezacej dziatalnosci.

Planowanie i podejmowanie decyzji powinno by¢ wspierane systemem norm i
wartos$ci regulujacych procesy obdarzania zaufaniem, jak rowniez odwzajemniania
go oraz speiniania oczekiwan. Zaufanie i wiarygodno$¢ postrzegane w kategorii
warto$ci oraz ufno$¢ i wywiazywanie si¢ ze zobowiazan — w kategoriach regut
wlasciwego postgpowania stwarzaja warunki dla tworczego myslenia, podejmowa-
nia kreatywnych dziatan, trafnych i odwaznych decyzji, formutowania dalekosigz-
nych celow oraz planow shuzacych ich osiagnigciu.

Funkcja organizowania wsparta kultura zaufania dajaca dlugofalowa satysfak-
cje pracownikow, ich rozwoj oraz dobre funkcjonowanie pozwala na trafniejsze
podejmowanie decyzji odnosnie do najlepszego grupowania dziatan i zasobow or-
ganizacji. Gotowo$¢ do kreowania tworczych rozwiazan, przyjmowanie postaw
nacechowanych odpowiedzialnoscig oraz checia podejmowania inicjatywy — czyli
realizowanie analizowanej funkcji zarzadzania na podstawie zaufania — ulatwia
menedzerom dobor oraz zestawianie poszczegdlnych elementow konstrukcyjnych
przedsigbiorstwa, dla nadania mu pozadanego ksztattu?.

2 Dogtebna analize funkcji zarzadzania w ujeciu H. Fayola i ich modyfikacje zaprezentowano w:
[Bieniok 2001, s. 153-154; Zieleniewski 1969b, s. 159-161; Zieleniewski 1969a, s. 477-479].

3 Wérod podstawowego zestawu elementéw budulcowych przedsigbiorstwa wyréznia sig: pro-
jektowanie stanowisk pracy, ich grupowanie, ustalanie hierarchicznej zalezno$ci pomigdzy poszcze-
golnymi stanowiskami, rozdzielanie migdzy stanowiska uprawnien decyzyjnych, koordynacj¢ czyn-
no$ci migdzy stanowiskami i réznicowanie stanowisk pracy [Griffin 2005, s. 343].
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Zaufanie niewatpliwie odgrywa wazna role w realizowaniu kolejnej funkcji za-
rzadzania przedsigbiorstwem, jaka jest przewodzenie, tj. kierowanie ludzmi. Po-
maga ono w naktanianiu pracownikéw do dzielenia si¢ swoja wiedza, wysoki po-
ziom zaufania do lideréw oraz innych pracownikéw wspomaga z kolei system mo-
tywacyjny. Natomiast nieufno$¢ i cynizm panujace w przedsigbiorstwie sprzyjaja
wykorzystywaniu i oszukiwaniu zar6wno wspotpracownikow, jak i zwierzchni-
kéw. Utrudniajg efektywne kierowanie ludzmi, przyzwalajac na podejrzliwos¢ i
ostroznos$¢, ktore oparte sa na przeSwiadczeniu, ze nikomu nie mozna zaufac.

Kontrolowanie ma na celu regulacjg dziatan i procesow zachodzacych w przed-
sigbiorstwie dla utatwienia osiagania wytyczonych celow. Dzigki zaufaniu utozsa-
mianemu z przekonaniem, ze zwierzchnik (pracodawca) nie wykorzysta pracowni-
ka, bedzie dba¢ o jego dobro i interesy, bedzie traktowaé go uczciwie, nastapi
wzmocnienie zaangazowania osob przeprowadzajacych kontrole oraz tych, ktore
podlegaja kontroli. Kwestie te nabieraja szczegdlnej wagi w procesie zarzadzania
przedsigbiorstwem, poniewaz to wlasnie dzigki kontroli mozna okresli¢, w jakim
stopniu realizowane sa poszczegodlne plany oraz jakie nalezy podja¢ dziatania, zeby
utatwic osiagnigcie wyznaczonych celow.

Zarzadzanie przedsigbiorstwem oparte na zaufaniu, ktére ,,ma uruchomi¢ w lu-
dziach wyzwania i wszystkie sily dla realizacji nadrzednych celéw organizacji”
[Bieniok 1997, s. 7], opiera si¢ na kilku podstawowych zasadach: 1) dotyczy ludzi,
skierowane jest na umozliwienie im wspodlnego osiagnigcia celow; 2) jest zakorze-
nione w naszej tradycji, historii, kulturze, dlatego elementy zar6wno kultury, jak i
tradycji oraz historii — wlasciwie rozpoznane i odpowiednio wykorzystane przez
menedzerow (kierownikow) — stanowia $rodek budulcowy systemu zarzadzania;
3) bedzie skuteczne, jezeli cele, zadania i warto$ci ustanawiane przez menedzerow
(kierownikow) beda wspolne dla calego przedsigbiorstwa oraz zrozumiale przez
wszystkich jego czlonkow; 4) musi stwarza¢ warunki do rozwoju i wzrostu zarow-
no calego przedsigbiorstwa, jak i1 jego pracownikow; 5) indywidualna odpowie-
dzialno$¢, wzajemne zrozumienie to zasady, ktore powinny przyswiecac procesowi
zarzadzania; 6) ostatnia zasada — zdaniem P. Druckera najwazniejsza [Drucker
2002, s. 26-28] — jest swiadomos$¢ tego, ze wewnatrz organizacji istnieja wylacznie
koszty, wyniki natomiast zawsze sa na zewnatrz (wynikiem szkoly jest uczen dys-
ponujacy szeroka wiedza, wynikiem szpitala — wyleczony pacjent, wynikiem firmy
— usatysfakcjonowany klient, gminy — skuteczna kampania promocyjna itp.).

Reasumujac, podkresli¢ nalezy, ze proces zarzadzania, o wyzszym stopniu ztozo-
nosci czy tez mniej skomplikowany, dostrzegany jest we wszystkich otaczajacych nas
przedsigbiorstwach, natomiast kazda z realizowanych funkcji zarzadzania menedzer
realizuje skuteczniej, jezeli ufa podwtadnym oraz sam wzbudza ich zaufanie.

4. Zakonczenie

Zaufanie w przedsigbiorstwie staje si¢ obecnie kapitalem generujacym korzysci
ekonomiczne. Jego istnienie wptywa pozytywnie na efektywno$¢ pracy oraz zaan-
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gazowanie pracownikow, od ktérych zalezy sukces przedsigbiorstwa. Niestety w
wielu firmach, mimo deklarowanego budowania zaufania, obserwowane sa posu-
nigcia sprzeczne z ta idea. Tworzony jest nastrdj nieufnosci i podejrzliwosci, ktory
stanowi istotng barier¢ w efektywnym zarzadzaniu, co w dalszej perspektywie
przybiera posta¢ czynnika hamujacego rozwo;.
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TRUST AS AN IMPORTANT ELEMENT
IN ENTERPRISE MANAGEMENT

Summary: Trust seen from the perspective of business management should be perceived as a
category of one of the most valuable sources of competitive advantages. It facilitates the access
and more accurate use of resources owing to one’s contacts. Without trust it is difficult to mo-
tivate workers to work more effectively and it is much more difficult to manage an enterprise,
if one does not trust one’s subordinates nor does one inspire trust oneself. The managers of en-
terprises should draw more attention to activities aimed at generation of trust, as such an atti-
tude will be awarded by the increased work efficiency of the entire organization.
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