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Streszczenie: artykut dotyczy menedzeréw i ich roli w ksztaltowaniu spotecznie odpowie-
dzialnego biznesu. Ze wzglgdu na swoje wpltywy oraz decyzyjno$¢ moga oni tworzy¢ kulturg
korporacyjna, ksztaltowac reputacj¢ firmy oraz wptywac na jakos$¢ partnerstwa i relacji z po-
zostalymi interesariuszami przedsigbiorstwa. Ich moralnos$¢ i osobiste poglady zasadniczo
wplywaja na oblicze firmy ktdra kieruja, a poprzez nieustannie zachodzace interakcje migdzy
firma i jej otoczeniem, wplywaja jednoczesnie na obraz catego biznesu.
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1. Wstep

Wystepuje Sciste powiazanie migdzy spoteczna odpowiedzialno$cia przedsigbior-
stwa a poczuciem spolecznej odpowiedzialno$ci menedzeréw! zarzadzajacych tym-
ze przedsigbiorstwem. To wtasnie oni na mocy przyshugujacych im uprawnien kie-
rowniczych maja zasadniczy wpltyw na wdrazane procedury i stosowane w firmie
standardy. To oni, jako zarzadzajacy i kierujacy przedsigbiorstwem, swoja postawa,
w tym postawa moralna, kreujq system wartosci firmy i kultur¢ organizacyjna. To
oni, majac kluczowy wplyw na podejmowane decyzje, w znacznym stopniu ksztat-
tuja wizerunek przedsigbiorstwa oraz jego relacje z otoczeniem. W ich decyzjach
niejednokrotnie odzwierciedlaja si¢ zasady i warto$ci etyczne przez nich wyznawa-
ne, dlatego mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze spoleczna odpowiedzialno$¢ firmy
zaczyna si¢ od jego wiascicieli i kadry zarzadzajacej. Stad celem niniejszego opra-
cowania jest prezentacja szczegolnej roli menedzerow przedsigbiorstwa w ksztalto-
waniu i promowaniu odpowiedzialnego biznesu oraz prezentacja czynnikow wspie-
rajacych rozpowszechnianie etycznych postaw wsrod nich.

' 'W celu uproszczenia, zamiennie beda uzywane stowa ,,menedzer”, ,,kadra zarzadzajaca”, ,,wla-
Sciciel” 1 ,,naczelne kierownictwo” na okre$lenie osob zajmujacych stanowiska kierownicze i bezpo-
$rednio zaangazowanych w kierowanie i zarzadzanie przedsigbiorstwem (w zaleznosci od formy praw-
nej, wielko$ci firmy czy jej struktury organizacyjnej, funkcje te moga petni¢ wiasciciele, udziatowcy,
a takze specjalnie powotane do tego osoby).



186 Monika Wilewska

2. Wspolczesne postrzeganie biznesu — ujecie negatywne

Wspotczesny biznes postrzegany jest coraz czgsciej w negatywnym s$wietle. Jako
przyczyne tego wskaza¢ mozna nie tylko trwajacy kryzys gospodarczy, ale i liczne
skandale korporacyjne ostatnich lat, niejednokrotnie z udzialem uznanych i miedzy-
narodowych organizacji?, skandale, ktore nadszarpngly zaufanie do biznesu jako ca-
tosci®. Skutki tego odczuwane sa przez wszystkie podmioty gospodarcze, nawet
przez te, ktore nie dopuscity si¢ niegodnych praktyk, bo utracona wiarygodno$¢ od-
budowuje si¢ nietatwo i powoli.

Z jednej strony wielkie skandale korporacyjne byly bardzo medialnym tematem
dzigki nieograniczonemu dostgpowi do informacji i sSrodkow masowego przekazu, z
drugiej za$ strony odbily si¢ gtosnym echem w §wiecie. Stato si¢ tak nie tylko ze
wzgledu na globalny rynek, lecz takze ze wzgledu na skalg naduzy¢ i nieprawidto-
wosci, do jakich doszto, nierzadko bedacych konsekwencja nieetycznego postgpo-
wania czy lamania podstawowych zasad spoteczno-gospodarczych.

Genezy naduzy¢ gospodarczych mozna upatrywaé we wspotczesnym motywie
prowadzenia biznesu opartym na krotkoterminowym nastawieniu na osiaganie ce-
l6w. Chec¢ zardwno szybkiego zysku, jak i szybkiego odniesienia sukcesu (bgdacych
rezultatem nie tylko cech osobowosciowych, ale tez rozliczania planéw biznesowo-
-zawodowych w krotkiej perspektywie czasowej), powoduja, ze cele materialne wy-
suwaja si¢ na pierwszy plan, stajac si¢ celami priorytetowymi w dziatalno$ci handlo-
wo-ustugowej usprawiedliwiajacymi jednocze$nie niegodne sposoby ich realizacji,
ktore niejednokrotnie prowadza do tamania prawa czy nieprzestrzegania odpowied-
nich regulacji. Wyraznym przejawem jest np. stosowanie kreatywnej rachunkowosci
w celu ,,poprawienia” wynikow finansowych.

Inna przyczyna jest przekonanie, ze w gospodarce wolnorynkowej nie tylko ry-
nek, ale i konkurencja (w tym i ta miedzy pracownikami) moga by¢ niczym nie
ograniczone, co zatem zwalnia menedzerdéw z przestrzegania jakichkolwiek norm, w
tym standardéw etycznych.

Na negatywny obraz wspotczesnego biznesu wptywaja tez inne czynniki, takie
jak m.in. niestosowanie zasad etycznych mimo zdefiniowanego w firmie kodeksu
etycznego, wszelkiego rodzaju dyskryminacja, famanie praw pracowniczych, wyko-
rzystywanie pracy dzieci, korupcja i tapowkarstwo czy tez rabunkowa gospodarka
wobec $rodowiska naturalnego. Problemy te, mimo dziatan podejmowanych w celu
ich eliminacji, sa nadal obecne w zyciu gospodarczym.

2 Wigcej w: M. Aluchna, Najglosniejsze skandale korporacyjne, ,,Rynek Kapitatowy” 2008, nr 7-8,
s. 58-60; A. Lewicka-Strzatecka, Odpowiedzialnos¢ moralna w Zyciu gospodarczym, Wydawnictwo
IFIS PAN, Warszawa 20006, s. 84-96.

3 Jest to odzwierciedlone w wynikach sondazy rynkowych, np. ostatnie opublikowane badanie
swiatowego Barometru Zaufania Edelmana, Edelman Trust Barometer, 2009, The Tenth Global Opi-
nion Leaders Study 2009, http://edelman.com/trust/2009/docs/Trust Book Final 2.pdf.
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Nieetyczne postepowanie w praktyce gospodarczej ma katastrofalne skutki, co
pokazuja niechlubne przypadki. Wynikle z tego powodu szkody sa bardziej brze-
mienne w skutkach niz szkody materialne i maja swoje konsekwencje nawet w dtu-
giej perspektywie czasu. Nie tylko odbijaja si¢ na poziomie zaufania partnerow
biznesowych i pracownikow danej firmy do firmy, ale tez wptywaja na wizerunek
i marke przedsigbiorstwa. A to bezposrednio przeklada si¢ na reputacje i wyniki
finansowe przedsigbiorstwa, niejednokrotnie stanowiac o kontinuum jego dziatal-
nosci‘.

W wigkszosci przypadkow skandali i naduzy¢ gospodarczych wing ponosi
naczelne kierownictwo, a wigc kierujacy przedsigbiorstwem, zarowno decydujacy
o0 jego dzialalnosci, jak i kreujacy strategie przedsigbiorstwa. Zaskakuje to tym bar-
dziej, ze osoby te z racji zajmowanego stanowiska powinny by¢ szczegdlnie zobli-
gowane do przestrzegania i egzekwowania prawa. Jednocze$nie za$ oczekuje si¢
od nich nieskazitelnej moralnosci poniewaz sa odpowiedzialne nie tylko za przy-
szto$¢ firmy, ktora kieruja, lecz takze za przysztos¢ jej pracownikow, a swoich pod-
wiadnych. Uchybienia w tym zakresie uwypuklaja niebagatelng rolg¢ odpowiedzial-
nego zarzadzania i sit¢ wptywu kierownictwa firmy na ksztattowanie srodowiska
biznesu.

Poprawa wizerunku biznesu upatrywana jest w idei spotecznej odpowiedzialno-
$ci, ktora kieruje uwage na kwestie spoteczno-ekologiczne, a jednocze$nie wiagze je
z sukcesem gospodarczym i biznesowym. Etyczny aspekt i uniwersalne wartosci
lezace u podstaw tej koncepcji oraz otwarcie na interesariuszy (a nie tylko akcjona-
riuszy) nie tylko przyczyniaja si¢ do zyskania powszechnej akceptacji dla prowadzo-
nej dziatalnosci, ale takze zapewniaja dtugofalowy i zrownowazony rozwoj przed-
sigbiorstwu.

3. Rola kadry zarzadzajgcej przedsi¢biorstwa
a spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu

W klasycznym ujgciu nauki o zarzadzaniu menedzer pehni kilka funkcji, do ktérych
naleza planowanie, organizowanie, przewodzenie i kontrolowanie, tj. funkcji pod-
stawowych i nierozerwalnie zwiazanych z charakterem pracy i zajmowanym stano-
wiskiem. Jednak transformacja otoczenia biznesowego, globalizacja czy zmieniaja-

4 ,,Z przedsigbiorstwem, ktore ma zwyczaj ktamac, oszukiwacé i kra$¢ badz tamac prawo, interesy
robi sig trudno i bez satysfakcji. Przedsigbiorstwo, ktore swych klientow traktuje pogardliwie, pracow-
nikéw niesprawiedliwie, a dostawcow nieuczciwie, czgsto bedzie miato ktopoty z zatrzymaniem ich
przy sobie. Na wolnym rynku najwydajniejszy personel, najlepsi dostawcy oraz najtansze i najbardziej
elastyczne zrodta finansowania nie musza wiazac si¢ z przedsigbiorstwem, ktore oszukuje badz traktu-
je ich niesprawiedliwie. Wybredni klienci raczej nie beda wierni przedsigbiorstwu, ktore oferuje nie-
bezpieczne i zawodne produkty lub niechgtnie $wiadczone i nieuzyteczne ustugi. W dtuzszym okresie
nieetyczne przedsigbiorstwo ma mniejsze szanse na sukces”, E. Sternberg, Czysty biznes. Etyka biznesu
w dziataniu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 37.
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ce si¢ postrzeganie biznesu powoduja, ze przed kadra zarzadzajaca stawiane sa nowe
wyzwania.

Wedlug nowego paradygmatu zarzadzania podejscie do przywddztwa i roli mene-
dzera bedzie polega¢ na rbwnowazeniu ekonomii, etyki oraz ekologii i wymagaé be-
dzie od menedzeréw przywiazania do uznawanych przez siebie wartosci, a nade
wszystko wykazywania sumiennosci i uczciwosci’. Jest to istotne, poniewaz etyka
osobista i przekonania maja odzwierciedlenie w podejmowanych przez nich obo-
wiazkach zawodowych oraz rzutuja zarowno na jako$¢ zarzadzania przedsigbior-
stwem oraz pracownikami, jak i na relacje z interesariuszami firmy. To menedzerowie
w duzej mierze ksztattuja kulturg organizacyjna® w kierowanej przez nich organizacji,
to oni na mocy nadanych im uprawnien decyzyjnych maja wptyw na rozpowszech-
niane wzorce i praktykowane standardy. Oni tez swoja postawa moralng daja przy-
ktad podwtadnym, kreujac ich zachowania nie tylko w pracy zawodowe;j’.

Odpowiedzialno$¢ w biznesie i etyczna postawa kadry zarzadzajacej sa bardzo
wazne, poniewaz ,,dziatalno§¢ gospodarcza staje si¢ dzisiaj jednym z wazniejszych
czynnikow ksztaltujacych to, co filozofowie nazywaja natura ludzka [ ...], a dzisiejsza
gospodarka okazuje si¢ najpowazniejsza sita wyznaczajaca przyszto$¢ cztowieka™.

Podajac wzorzec postulowanej sylwetki menedzera przyszlosci, zwraca si¢
szczegolng uwage na aspekty zwiazane z idea spotecznej odpowiedzialnosci i wy-
mienia si¢ m.in. takie cechy, jak kultura osobista czy przestrzeganie zasad etyki biz-
nesu’. Cechy te nie tylko rzutuja na klimat pracy w danej organizacji i jako$¢ zarza-
dzania, ale stanowia tez o przewadze konkurencyjnej firmy. Etycznie postgpujaca

5 'W.M. Grudzewski, I. Hejduk, Wspoiczesne kierunki rozwoju nauk o zarzqdzaniu, [w:] M. Hoke-
ja (red.), Nowe tendencje w nauce o organizacji i zarzqdzaniu, Prace Naukowe Instytutu Organizacji
i Zarzadzania Politechniki Wroctawskiej nr 79, Wroctaw 2006, s. 285 1 291.

¢ Kultura organizacyjna to zwyczajowy sposob myslenia, odczuwania i dziatania — podzielany,
przyswajany i asymilowany przez pracownikow. [...] Wigkszos¢ badaczy zgadza sig, ze kultura orga-
nizacji jest: niepowtarzalna i unikalna, jest budulcem pozadanych zachowan organizacyjnych, tozsa-
mosci wewngtrznej firmy 1 jej wizerunku zewngtrznego, jest ukryta w sercach i umystach ludzi, bo to
oni sg jej projektantami i tworzywem, jest catoscia ludzkich postaw, wartosci, przekonan”, M. Czerska,
Zmiana kulturowa w organizacji. Wyzwanie dla wspolczesnego menedzera, Difin, Warszawa 2003,
s. 11-12.

7, Wspolczesni ludzie maja trudnosci z prawidlowym ksztaltowaniem sumienia. Nie zwalnia to
ich z ponoszenia osobistej odpowiedzialnosci. Panuje powszechna zgoda co do tego, ze kazdy cztowiek
ponosi odpowiedzialno$¢ za to, co uczynit. Rowniez w sferze dziatalnosci gospodarczej kazdy czto-
wiek pozostaje odpowiedzialny za podejmowane dzialania, stosownie do przystugujacej mu wolnosci
oraz wiadzy odnosnie skutkow podejmowanych dziatan”, M. Rybak, Etvka menedzera — spoteczna
odpowiedzialnosé¢ przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 117.

8 J. Filek, Odpowiedzialnos¢ jednostki, przedsiebiorstwa i biznesu, [w:] A. Wegrzecki (red.),
Etyczne fundamenty gospodarowania, AE, Krakow 1999, s. 158.

® M.in.: K. Kubik, Menedzer w przedsiebiorstwie przysztosci, TNOiK, Torun 2005, s. 229-230;
Z. Malara, Przedsiebiorstwo w globalnej gospodarce. Wyzwania wspotczesnosci, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 2006, s. 259-260 i 272-275; J. Penc, Zarzqdzanie w warunkach globalizacji,
Difin, Warszawa 2003, s. 95-98.
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kadra zarzadzajaca jest swego rodzaju wizytowka firmy na zewnatrz oraz gwaran-
tem dobrych i uczciwych praktyk, ktore w kontaktach biznesowych odgrywaja duza
rolg. Ponadto warto$ci, na jakich zbudowana jest idea spolecznej odpowiedzialnosci,
sa wartosciami uniwersalnymi, a wigc nie kwestionowanymi i jednoczes$nie oczeki-
wanymi. Jesli kadra kierownicza nie odpowiada wymaganiom etycznym, pojawiaja
si¢ takie zagrozenia, jak np. eksplozja nieufnosci, paralizowanie inicjatyw, fatalny
przeptyw informacji, odizolowanie decyzyjne'’.

Odpowiedzialny menedzer to réwniez odpowiedzialny decydent. Zarowno w li-
teraturze, jak i w praktyce gospodarczej wskazuje si¢ koniecznos¢ uwzgledniania
moralnego i etycznego aspektu decyzji podejmowanych przez kadre zarzadzajaca''.
Nie tylko dlatego, ze ich decyzje niejednokrotnie sa lub okazuja sig strategiczne, ale
i dlatego, ze wplywaja zasadniczo zarowno na wszystkich interesariuszy przedsig-
biorstwa, jak i1 na kierowane przedsigbiorstwo, ksztattujac terazniejszos¢ i przy-
sztos¢.

Ponadto menedzerowie, dzigki nadanym im uprawnieniom decyzyjnym, maja
kluczowy wptyw na wdrozenie standardow CSR w przedsigbiorstwie, ktdrym zarza-
dzaja, a co za tym idzie, ich implementacj¢ w codzienna praktyke biznesowa. Co
wigcej, od ich postawy i uznawanych wartos$ci zalezy poziom dojrzatosci przyjetych
programow i inicjatyw spotecznie odpowiedzialnych'? oraz to, czy bgda one dziata-
niami o charakterze strategicznym (co wptywa na zrownowazony i dlugoterminowy
rozwoj przedsigbiorstwa), czy tez beda potraktowane jako narzedzie PR (ktore ma
niewiele wspolnego z prawdziwa idea spotecznej odpowiedzialnosci, a jest jedynie
dzialaniem marketingowym nastawionym na chwilowy rozgtos).

4. Wplyw etycznego zarzadzania
na ksztaltowanie odpowiedzialnego biznesu

Etyka biznesu ma zasadnicze znaczenie dla dziatalnosci gospodarczej — nie tylko nie
sprzeciwia si¢ biznesowi, lecz skutecznie i konkretnie wspiera maksymalizacje dtu-
goterminowej wartosci dla wilasciciela!®. Etyczna postawa menedzeréw i etyczne
zarzadzanie'* przedsigbiorstwem wptywaja nie tylko na ksztattowanie odpowie-
dzialnego biznesu, ale i na sankcjonowanie etyki w biznesie.

10" G. Ogger, Zera w garniturach, Krakow 1994, s. 129, cyt. Za: M. Rybak, Etyka w zarzqdzaniu
przedsiebiorstwem, [w:] A. Wegrzecki (red.), Etyczne fundamenty gospodarowania, AE, Krakéw 1999,
s. 137.

' S. Galata, Sztuka zarzqdzania organizacjami — zasoby, sposoby, perspektywy, Difin, Warszawa
2000, s. 114.

12 Oprocz kadry zarzadczej, ambasadorami odpowiedzialnego biznesu sa tez niejednokrotnie pra-
cownicy danego przedsigbiorstwa.

1 E. Sternberg, wyd. cyt., s. 33.

'4 Etyka zarzadzania to normy i zachowania, ktorymi kieruja si¢ poszczegodlni menedzerowie
w swojej pracy, R-W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2004, s. 111.
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Etyka biznesu i etyczne dziatanie daja przewage w dtuzszej perspektywie czasu,
w tym przewage konkurencyjna — wzmacniaja zaufanie partnerow gospodarczych,
ksztattuja dobre relacje z interesariuszami, przyczyniaja si¢ do umacniania wigzi
pracownikow z przedsigbiorstwem oraz do powszechnej akceptacji dziatalnosci go-
spodarczej firmy (w tym szczegdlnie przez spotecznosé lokalna, czyli najblizsze oto-
czenie firmy). Koszty nieetycznosci moga by¢ bardzo duze, np. wysoki wskaznik
niepowodzen, duze ,,straty wewnetrzne”, duza rotacja kadr i dostawcow, zachoro-
walno$¢ pracownikow, niepewnos¢ i absencja, niska wydajnos¢ i krotkotrwata ko-
operacja, a ignorowanie podstawowych pytan etycznych zazwyczaj prowadzi do
zniknigcia firmy, a nie problemow'. Potwierdzeniem tego sa liczne przyktady z zy-
cia gospodarczego — nieodpowiedzialne funkcjonowanie firmy na réwni z nieodpo-
wiedzialnym zarzadzaniem prowadzi do utraty wiarygodnosci biznesowej, co czg¢-
stokro¢ jest krokiem do likwidacji badz bankructwa firmy.

Praktykowanie etycznych standardow, na co wptyw maja etycznie postepujacy
menedzerowie, znaczaco wplywa na ksztaltowanie pozytywnego wizerunku firmy
zaro6wno na rynku, jak i wérod partnerow handlowych, a to przektada si¢ na reputa-
cje przedsigbiorstwa, ktora jest mandatem prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej,
decydujac wielokrotnie o istnieniu i przysztosci firmy'¢. Jednocze$nie zwraca si¢
uwage na niemozno$¢ osiagniecia dobrego imienia przez przedsigbiorstwo zarza-
dzane przez nieetycznie postepujacych menedzeréw'” — kadra zarzadzajaca, ktora
postepuje niegodnie (a nawet nielojalnie) wzgledem swoich podwtadnych, udzia-
towcow, dostawcow czy kooperantéw, nie bedzie dobrze przez nich postrzegana i
nie bedzie obdarzana zaufaniem, a ze wzgledu na to, ze stanowi ona najwyzsze kie-
rownictwo firmy, brak ufnos$ci i niech¢¢ do niej beda przenoszone przez interesariu-
szy na przedsigbiorstwo. Z tego powodu niejednokrotnie uwaza si¢, ze menedzero-
wie powinni charakteryzowac si¢ nieskazitelna moralnoscia, by ksztaltowaé dobre
standardy i budowac goodwill firmy.

Budowanie dobrego wizerunku przez pojedyncze przedsigbiorstwa w skali ma-
kro przenosi si¢ na budowanie reputacji sektora i gatezi gospodarki, a w rezultacie
catego biznesu.

Etyczne zarzadzanie wplywa na dane przedsigbiorstwo, ale tez nie jest obojetne
wzgledem innych uczestnikow zycia gospodarczego. Moc sprawcza zastosowanych
rozwiazan i decyzji podejmowanych przez kadr¢ kierownicza ma wptyw zaré6wno na
pojedynczego podwladnego, jak i na wszystkich pracownikow firmy, gdyz przedsig-
biorstwo stanowi zespol powiazanych struktur i zaleznosci personalno-podmioto-
wych. Jednoczesnie tez decyzje menedzerow maja wplyw na partneréw bizne-
sowych firmy, bo poprzez powiazania gospodarcze migdzy przedsigbiorstwami

15 Tamze, s. 37-38.

' Dobitnie pokazuja to wspomniane wielkie skandale korporacyjne, gdyz utrata dobrego imienia
uniemozliwita kontynuacje dziatalnosci.

17 B. Kryk, Etyka biznesu a reputacja firmy, Prakseologia 1995, nr 1-2, s. 126-127, cyt. za:
K. Kubik, wyd. cyt., s. 91-92.
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dochodzi nie tylko do wymiany handlowej, ale i do transferu doswiadczen i praktyk,
a te sa motorem kreujacym kontakty i relacje biznesowe oraz jakos¢ wspdtpracy
gospodarczej. Zatem i w aspekcie decyzyjnosci postawa moralna oraz system war-
tosci osob z kadry kierowniczej przektadaja sig na praktyke biznesowa, ksztaltujac
ja tak jak jako$¢ konkurencji oraz partnerstwo gospodarczo-handlowe.

S. Czynniki wspierajace ksztaltowanie odpowiedzialnego biznesu

Mimo ze idea spotecznej odpowiedzialnosci cieszy si¢ coraz wigkszym zaintereso-
waniem, to dla wigkszej powszechnosci jej stosowania niezbgdne jest odpowiednie
ksztalcenie w tym zakresie i propagowanie odpowiedzialnych praktyk. W tym celu
potrzebna jest edukacja nie tylko w postaci szkolen 1 warsztatow dla obecnych me-
nedzerow, ale, strategicznie patrzac, rowniez edukacja na poziomie szkolnym, by
ksztattowa¢ normy etyczne w biznesie i ksztalci¢ odpowiedzialnych przedsigbior-
cow oraz menedzerow, zaro6wno tych obecnych, jak i przysztych.

Etyczna postawa 1 etyczne postgpowanie sa pochodnymi osobistej etyki, we-
wngtrznych przekonan i wyznawanych wartosci, dlatego niebagatelny wptyw na nie
maja edukacja i wychowanie na rowni z dos§wiadczeniami, ktére wptywaja na $wia-
topoglad. Tak wigc, by popularyzowa¢ odpowiedzialne zachowania, ,,nalezy zaczac
od edukacji na poziomie szkolnictwa wyzszego, jednocze$nie wprowadzajac na niz-
szych szczeblach edukacji elementy edukacji etycznej nastawionej na prospoteczna
postawg, czyli uzupetnia¢ ksztalcenie o edukacjg etyczna i edukacjg obywatelska™'®.

Etyczna edukacja w tym kontekscie wydaje si¢ niezbgdna, cho¢ jest ona nadal
niedoceniana — w szkotach podstawowych i gimnazjach etyka jest nadal przedmio-
tem nieobowiazkowym i jednoczesnie alternatywnym dla uczniéw nie chodzacych
na religig, za$ same zaje¢cia, wedlug danych z MEN, prowadzone sa tylko w 300 z
32 tys. polskich szkot, a do tego dochodzi brak podrgcznikéw i materiatdéw dydak-
tycznych w przeciwienstwie do innych przedmiotow'®.

W obszarze akademickiego ksztatcenia zajgcia z etyki sa szczegolnie istotne na
kierunkach ekonomicznych, poniewaz to na nich ksztatci si¢ wielu przysztych biz-
nesmenow i menedzerdw, a ci przeciez ksztattujg oblicze biznesu. Dlatego wazne
jest, by nie tylko uczy¢, jak maksymalizowaé krotkoterminowy zysk i skutecznie
zarzadzac, ale tez jak z poszanowaniem zasad i norm zycia spoleczno-$rodowisko-
wego osiaga¢ korzysci w dhugim okresie, zapewniajac jednoczes$nie dtugofalowy
rozwoj firmie. Wraz z rosnacym zainteresowaniem spoleczna odpowiedzialnoscia
biznesu nalezy si¢ spodziewac, ze oferta edukacyjna bedzie wzbogacana i beda two-
rzone nowe kierunki dedykowane CSR, czego przyktadem jest m.in. uruchomienie

18 J. Filek, Przyczyny matego zainteresowania ideq CSR w Polsce, [w:] M. Bak, P. Kulawczuk
(red.), Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu w matych i srednich przedsiebiorstwach, IBnDiPP, EQUAL,
Warszawa 2008, s. 70.

19 A. Pezda, K. Wisniewska, Etyka szkoly nie tyka, ,,Gazeta Wyborcza” z 1.10.2009, s. 1.
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w maju 2009 r. na Akademii Leona Kozminskiego nowych studiow podyplomowych
,»CSR — Strategia Odpowiedzialnego Biznesu”’.

Uzupehieniem oferty edukacyjnej, a jednoczesnie skutecznym sposobem na
propagowanie etycznych postaw w biznesie, sa warsztaty 1 konferencje z zakresu
CSR, organizowane np. przez uczelniane kota naukowe, czy inicjatywy skierowane
bezposrednio do studentow (a wigc przysztych menedzerow i pracownikow), wsrod
ktérych mozna wymieni¢ np. coroczny program edukacyjny Ligi Odpowiedzialnego
Biznesu?' czy projekt ,,CSR jako odpowiedzialno$¢ za whasnos¢”?. Dziatalnos¢ taka
nie tylko pobudza zainteresowanie szeroko pojeta etyka biznesu, lecz takze pozwala
studentom aktywnie wlacza¢ si¢ w promowanie odpowiedzialnych zachowan w biz-
nesie — biznesie, ktory po zakonczeniu studiow beda ksztattowac. Zatem wilaczanie
mtodziezy w problemy wspodtczesnego gospodarowania i aktywne przygotowywa-
nie ich do przysztych rol biznesowych jest istotne, dlatego nalezy poszukiwaé no-
wych $rodkow przekazu i stosowac rdézne formy edukacji.

Wychowywanie i ksztalcenie przysztego pokolenia odpowiedzialnych menedze-
rOw jest istotne na réwni z rozpowszechnianiem idei CSR w praktyce gospodarcze;j.
Dokonuje si¢ to nie tylko za przyczyna kadry zarzadzajacej propagujacej etyczne
postawy wsrod swoich podwladnych, ale i za posrednictwem kontaktow bizneso-
wych firm, w ktorych stosowane sa standardy CSR z partnerami handlowymi, gdyz
dobre praktyki i rozwiazania sa zawsze chetnie powielane.

Niebagatelny wptyw ma tez w tym zakresie administracja rzadowa, ktora po-
przez swoje zaangazowanie przyczynia si¢ do zwrocenia powszechnej uwagi na zja-
wisko, co jest juz swego rodzaju promocja. Dodatkowo tez wspiera ona tworzenie
dobrego klimatu do propagowania spotecznie odpowiedzialnego biznesu i imple-
mentacji zasad CSR w zyciu gospodarczym na duza skale.

W ostatnim czasie polska administracja rzadowa wykazuje si¢ wigksza aktywno-
$cia, co ma odzwierciedlenie w honorowym patronacie tematycznych programéw i
projektow?, a takze w podejmowanych inicjatywach, wérdd ktorych mozna wymie-

20 http://www.fob.org.pl/strona.php?id_a=2594&kat=259, szczegoly i program studiéw pod adre-
sem http://www.studiapodyplomowe.kozminski.edu.pl/index.php/pl/specjalistyczne/csr_strategia od-
powiedzialnego /.

21 Jest to program edukacyjny skierowany do studentow. Warte podkreslenia jest to, ze edycje
2008/2009 objeto honorowym patronatem Ministerstwo Gospodarki, http://www.lob.org.pl/kategoria-
417 htm.

22 Jest to cykl 17 konferencji edukacyjnych i imprez towarzyszacych pod honorowym patronatem
Ministra Skarbu Panstwa prowadzonych w okresie 13.10-12.11 poswigconych tematowi spotecznej
odpowiedzialnosci i kierowanych do studentow jak i pracownikoéw naukowych w roznych miastach
Polski, http://www.fob.org.pl/csr-jako-odpowiedzialnosc-za-wlasnosc-1884270.htm, http://lob.org.pl/
kategoria-441.htm.

2 Na przyktad wspomniany projekt ,,CSR jako odpowiedzialno$¢ za wlasno$¢” pod honorowym
patronatem Ministra Skarbu czy objgcie honorowego patronatu nad V edycja programu ,,Liga Odpo-
wiedzialnego Biznesu 2008/2009” przez Ministerstwo Gospodarki.
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ni¢ opublikowanie w 2009 r. ksiazki Zrownowazony biznes. Podrecznik dla matych
i srednich przedsiebiorstw* begdacej pierwszym i zarazem kompleksowym kompen-
dium wiedzy na temat narzedzi i praktyk z obszaru CSR dla menedzeréw firm z
sektora MSP, a wigc sektora majacego znaczny udzial w gospodarce pod wzgledem
liczby podmiotow. Przetomowym za$ wydarzeniem dla tworzenia najlepszych wa-
runkéw do rozwoju odpowiedzialnego biznesu w Polsce wydaje si¢ powotanie w
maju br. Zespotu ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw?.

Dziatania edukacyjno-propagujace stuzy¢ beda nie tylko popularyzacji idei CSR
w biznesie i ksztaltowaniu etycznych postaw, lecz takze nieskrgpowanemu pigtno-
waniu niewta$ciwych praktyk i dazeniu do sankcjonowania uczciwego biznesu. Co
istotne tez, wigksza §wiadomos$¢ etyczna interesariuszy bedzie przyczyniata si¢ do
pozytywnej selekcji spolecznej menedzerdéw, co tym samym bezposrednio bedzie
wptywac na jakos$¢ gospodarowania i samego biznesu.

6. Podsumowanie

Rola menedzera we wspotczesnym przedsigbiorstwie daleko wykracza poza trady-
cyjne postrzeganie. Jest on nie tylko decydentem, kierownikiem czy organizatorem,
ale przede wszystkim poprzez swoja postawg etyczna jest kreatorem kultury organi-
zacyjnej i moralnych postaw swoich podwtadnych, jest propagatorem etyki w bizne-
sie w nieustannie zachodzacych kontaktach i wymianie handlowej oraz jest imple-
mentariuszem zasad i standardow CSR w kierowanej przez niego organizacji. By
ksztaltowaé etyczne i odpowiedzialne postawy kadry zarzadzajacej, wazne sa edu-
kacja w tym zakresie na wszystkich szczeblach szkolnictwa oraz programy eduka-
cyjne dla przedsigbiorcow i popularyzacja idei CSR w biznesie, a niebagatelny
wplyw ma tez zaangazowanie si¢ administracji rzadowej w tworzenie i rozw¢j do-
brego klimatu dla odpowiedzialnego biznesu. Jest to o tyle istotne, ze etyczne zarza-
dzanie ma pozytywne skutki dtugoterminowe — daje przewage konkurencyjna fir-
mie, pozytywnie wptywa na jej reputacje i wizerunek na zewnatrz, podnosi jakos¢

24 Podrecznik dostepny jest na stronie Ministerstwa Gospodarki http://www.mg.gov.pl/Gospodar-
ka/Zrownowazonyrozwoj/Aktualnosci/zrownowazonybiznes.htm, zas petny tekst znalez¢ mozna pod
adresem http://www.mg.gov.pl/NR/rdonlyres/SS0AE0A6-1882-4288-B719-D7F16E658D6A/53568/
Podrecznik zrownowazonybiznes.pdf.

2 Zesp6t powotano zarzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 8.05.2009 r. W jego sktad
wchodza przedstawiciele poszczegélnych ministerstw oraz organéw administracji panstwowej, cho¢
do prac Zespotu moga by¢ zapraszani doradcy i przedstawiciele innych podmiotéw (samorzadowych,
spotecznych, naukowych), a posiedzenia Zespolu maja odbywac si¢ w zaleznosci od zaistniatych po-
trzeb, jednak nie rzadziej niz raz na kwartat, Zarzadzenie nr 38 Prezesa Rady Ministréw z dnia 8 maja
2009 roku w sprawie powotania Zespotu do spraw Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsigbiorstw,
http://www.mg.gov.pl/NR/rdonlyres/51C3AC5A-5399-4D78-9F4D-766B42A58268/54361/Zarzadze-
nienr38.pdf. Pierwsze posiedzenie Zespotu odbylo si¢ 21.07.2009, a kolejne zaplanowano na wrzesien
br., http://www.mg.gov.pl/Wiadomosci/Przedsiebiorcy/I+posiedzenietZespolu+ds+Spolecznej+Odpo-
wiedzialnosci+Przedsiebiorstw.htm.
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partnerstwa biznesowego czy ksztattuje dobre relacje z interesariuszami, przyczy-
niajac si¢ do zyskania powszechnej akceptacji dla prowadzonej dziatalnosci gospo-
darczej, co niejednokrotnie jest mandatem dla istnienia firmy na rynku.
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THE ROLE OF CORPORATE MANAGERS
IN CREATING SOCIALLY RESPONSIBLE BUSINESS

Summary: The article focuses on managers (general name for people who are in charge and
manage other people), their professional duties and morality, and the connections with so-
cially responsible business. Due to their occupational power and relations, they can create
corporate culture, shape the company’s reputation, influence quality of partnership and rela-
tions with stakeholders. Their morality and personal views fundamentally affect the face of
business.
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