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Streszczenie: Rozwijajacy si¢ e-handel wymaga wyjasnienia kto, co, jak, kiedy, ile i dlaczego
kupuje przez Internet, jak ksztattuje sig¢ wielko$¢ i struktura rynku, jakie sa problemy i per-
spektywy. W artykule prezentowane sa réznorodne badania i raporty z zakresu e-commerce
bedace podstawa podnoszenia poziomu wiedzy z zakresu e-commerce i lepszego funkcjono-
wania podmiotoéw na rynku.
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1. Kierunki zastosowan Internetu przez uzytkownikow

Z roku na rok zwigksza sig liczba 0sob korzystajacych z Internetu. W 2008 roku GUS
za internautow uznat 14,2 mln Polakow w wieku 16-74 lat, co stanowi 49% 0so6b w
tym wieku [3] — to o 1,2 mln wigcej niz w roku poprzednim i o 2,4 mln wigcej niz
dwa lata wczesniej. Na tej podstawie szacuje sig, iz w 2011 roku w kraju bedzie
ponad 19 mln uzytkownikow Internetu posrod niespetna 30-milionowej populacji.
Grupa ta jest atrakcyjnym rynkiem dla roznorakiej dziatalnosci e-biznesu, w sieci
poszukuje bowiem przeréznych informacji, korzysta z serwisoOw on-line, pobiera
pliki, stucha radia i oglada TV, szuka pracy, wysyla 1 odbiera poczte elektroniczna,
telefonuje, odbywa wideokonferencje, doksztalca si¢, korzysta z ustug bankowych
oraz kupuje towary i ustugi. Analizujac motywy korzystania z Internetu (tab. 1),
warto zauwazy¢, iz wigkszo$¢ z nich ma istotny zwiazek z dzialalnoscia handlowa
realizowang przy wykorzystaniu sieci. Poniewaz obroty e-handlu systematycznie
rosna, osiagajac wedtug szacunkow Stowarzyszenia Marketingu Bezposredniego w
2008 roku poziom 11,01 mld zt [1], warto wykorzystac istniejacy potencjat. Na naj-
bardziej rozwinigtych rynkach udziat handlu internetowego w handlu detalicznym
miesci sie¢ w przedziale 5-6%, podczas gdy w Polsce wynosi on 1,94% [2].
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Tabela 1. Obszary wykorzystywania Internetu

Lp. Do czego wykorzystywany jest Internet Odsetek internautow
1 | poczta e-mail 80,5
2 | zakupy w sklepach internetowych 46,0
3 | korzystanie z komunikatorow 38,0
4 | obstuga rachunku bankowego/operacje bankowe 31,1
5 | Sciaganie/wysytanie plikow/programow 28.4
6 | wysylanie SMS-6w 30,2
7 | pobieranie muzyki (pliki mp3, wav) 28,9
8 | kupno lub sprzedaz na aukcjach internetowych 21,3
9 | stuchanie radia 20,9

10 | rezerwacja biletow 16,9
11 | Sciaganie filmow, klipow wideo 20,2
12 | gry komputerowe 21,2
13 | uczestnictwo w dyskusjach na forach internetowych 15,9
14 | zamieszczanie/poszukiwanie ogloszen 13,3
15 | poszukiwanie pracy 11,8
16 | telefonia internetowa (VolP) 6,4
17 | branie udziatu w czatach 6,8
18 | wspottworzenie serwisOw internetowych 2.4
19 | pisanie bloga 2,2
20 | inny sposob 1,5

Zrédto: badanie NetTrack, MillwardBrown SMG/KRC, I-X1II 2008 r.

2. Podmioty prowadzace badania wsrod internautow
i ich zakres przedmiotowy

Zadaniem badaczy jest poznanie zarowno cech demograficznych, spoteczno-eko-
nomicznych, jak i zachowan e-klientdw, uchwycenie specyfiki, stanu rozwoju
i perspektyw e-handlu, a takze poszukiwanie odpowiedzi na pytania dotyczace re-
alizacji wlasciwego zestawienia instrumentow polityki marketingowej podmiotow
dziatajacych w sieci. Zajmuja si¢ tym coraz liczniejsze instytucje, posrod ktorych
systematyczne badania przeprowadzaja m.in. Gemius SA, Polskie Badania Interne-
tu Sp. z o.0., MillwardBrown SMG/KRC, Stat24 Sp. z 0.0., ARC Rynek i Opinia,
Pentor Research International, Google, Money.pl, eCard SA, Ceneo SA, Instytut
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Logistyki i Magazynowania, Internet Standard, Sklepy24.pl, GUS, NetTrack, IAB,
Eurostat. Dotycza one profilu internauty, korzystania z witryn internetowych, profilu
e-kilenta, oczekiwan, czgstotliwosci i wartosci zakupow, nabywanego asortymentu,
powoddéw kupowania w sieci, procesu zakupowego, oceny funkcjonowania sklepow
i aukcji internetowych, wielkosci i struktury rynku e-commerce, zasad funkcjonowa-
nia, sukcesow i problemow w sektorze. Maja charakter pomiaru ogladalnosci witryn
internetowych w Polsce, badan trackingowych ogladalnos$ci witryn internetowych,
badan liczby i charakterystyk uzytkownikéw Internetu oraz badan ad hoc. Do naj-
popularniejszych badan naleza: Megapanel PBI/Gemius, GemiusTraffic, NetTrack,
Stat24, GemiusReport, Epanel.pl, E-panel.

Badanie Megapanel PBI/Gemius' shuzy celom marketingowym przedsigebiorstw
poprzez rozpoznanie rynku reklamy internetowej w drodze ustalenia liczby i profilu
demograficznego uzytkownikow Internetu oraz sposobu, w jaki internauci korzysta-
ja z sieci. Wyniki badania realizowanego na probie nie mniejszej niz 15 tysiecy osob
estymowane sa na populacj¢ polskich internautow w wieku 7 lat i wigcej. Publiko-
wane od pazdziernika 2004 roku z czg¢stotliwoscia miesigczna wyniki prac koncep-
cyjnych, badawczych i analitycznych zespotu specjalistow PBI i Gemius umozli-
wiaja porownywanie popularnosci witryn i aplikacji internetowych oraz szacowanie
ich potencjalu reklamowego za pomoca precyzyjnie zdefiniowanych wskaznikow.
Megapanel opiera si¢ na unikalnej metodologii taczacej wtasciwosci badania typu
user-centric® (badania panelowe) z site-centric® (wyniki badania monitorujacego
ruch na witrynach internetowych). W badaniu gromadzone sa informacje spolecz-
no-demograficzne pochodzace z ankiet rekrutacyjnych do panelu rozsytanych na
komputery wybierane droga losowania systematycznego. Proces ma charakter ciag-
ly, a kwestionariusze wyswietlane sa na stronach i aplikacjach internetowych, kto-
rych sumaryczny zasigg wsrdd uzytkownikow Internetu wynosi nie mniej niz 90%.
Do panelu kwalifikowani sa respondenci korzystajacy z sieci w domu lub w pracy.
Aby unikna¢ znieksztatcenia jego struktury, wykorzystywane sa do jej wazenia dane
o liczbie i strukturze uzytkownikéw Internetu w Polsce pochodzace z instytutu Mil-
lwardBrown SMG/KRC. Na potrzeby Megapanelu prowadzony jest rowniez rejestr
ogladalnos$ci Internetu za pomoca programu komputerowego NetPanel, ktory zbiera
dane dotyczace odwiedzanych przez panelistow witryn. Sa to adresy URL stron in-
ternetowych, doktadny czas wykonania kolejnych odston na danej stronie interne-
towej, nazwy uruchomionych programéw. Jezeli z komputera korzysta wigcej niz
jedna osoba, program zbiera rowniez informacje o uzytkownikach. W badaniu wy-
korzystuje si¢ takze informacje o ogladalnosci witryn z systemu GemiusTraffic.

GemiusTraffic* jest nowoczesnym i zaawansowanym technologicznie badaniem
ruchu na witrynach internetowych autorstwa Gemius SA, bedacym podstawg two-

http://panel.pbi.org.pl/megapanel.php.

Podmiotem w badaniu typu user-centric jest konsument (uzytkownik).
Podmiotem w badaniu typu sife-centric jest witryna (serwis internetowy).
http://gemius.pl/pl/badania_traffic_informacje.
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Rys. 1. Schemat badania Megapanel PBI/Gemius
Zrodto: http://panel.pbi.org.pl/megapanel.php.

rzenia dostosowanych do potrzeb klienta, atrakcyjnych i funkcjonalnych stron inter-
netowych. Kompleksowe dane utatwiaja pozycjonowanie i wyszukiwanie witryny,
pozwalaja na projektowanie przejrzystych i uzytecznych serwiséw dostosowanych
do geograficznego rozmieszczenia uzytkownikdéw, umozliwiaja wptywanie na dhu-
g0$¢ 1 szerokos¢ wizyt, shuza ocenie popularnosci prezentowanych materiatow i lo-
jalnos$ci uzytkownikow serwisu. Badanie przeprowadzane jest w sposob ciagty, nie-
odczuwalny dla uzytkownikow witryny, umozliwiajacy nieograniczony dostep do
prezentowanych w formie graficznej, stale aktualizowanych danych. Wykorzystuje
technologi¢ cookies pozwalajaca na identyfikowanie uzytkownikow monitorowa-
nych stron bez naruszania ich prywatnosci. Dzigki uzyciu skryptow zliczajacych
umieszczanych w kodzie stron WWW badanie dostarcza na biezaco wiedzy o ru-
chu na poszczegdlnych witrynach internetowych, stanowiac podstawe do obliczania
réznorodnych wskaznikéw. Dane przesylane sa automatycznie do centrum oblicze-
niowego Gemius, gdzie nastepuje biezaca aktualizacja wynikoéw. Sa to m.in. licz-
ba uzytkownikéw strony w okreslonym przedziale czasu, liczba i czas trwania od-
ston 1 wizyt w rozktadzie godzinowym, tygodniowym, miesigcznym, czgstotliwosé
wizyt, dlugos$é® wizyt z mozliwoscia analizy jej $ciezki dla kazdego uzytkownika,

5 Dlugos¢ wizyty jest to liczba odston sktadajacych si¢ na wizyte.
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szerokos$¢® wizyty swiadczaca o stopniu zainteresowania poszczegdlnymi dziatami
i stronami badanego serwisu, gteboko$¢’ strony w wizycie, liczba pobran zamiesz-
czonych plikow oraz liczba klikni¢¢ na poszczegolne linki, geolokalizacja uzytkow-
nikow witryny na poziomie panstw, regionow i miast Polski, stowa kluczowe. Wyni-

ki badania sa prezentowane na biezaco w formie czytelnych wykresow i tabel.
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Rys. 2. Interfejs uzytkownika badania GemiusTraftic

Zrodto: http://gemius.pl/pl/badania_traffic_informacje.

Badanie NetTrack® jest integralna cze$cia pakietu badan medialnych prowadzo-
nych przez Millward Brown SMG/KRC. Jest jedynym w Polsce szeroko zakrojonym
badaniem sondazowym realizowanym metoda face-to-face w domu u respondenta
W sposob ciagly przez wszystkie miesiace od poczatku 2000 roku. Shuzy temu blok
pytan stanowiacych oddzielny modut w badaniach realizowanych na ogolnopol-
skich probach liczacych co najmniej 4 tysiace 0sob miesigcznie. Proba o charakterze
imiennym dobierana z operatu PESEL jest reprezentatywna dla Polakow w wieku
15-75 lat. Celem badania jest monitorowanie zasiggu Internetu i sposobow korzy-

¢ Szerokos$¢ wizyty to stosunek liczby stron witryny, ktore uzytkownik (cookie) odwiedzit pod-
czas wizyty, do ogdlnej liczby stron witryny.

7 Glebokos¢ wizyty to liczba stron odwiedzonych w czasie wizyty przed dotarciem do danej stro-
ny przez uzytkownika.

8 http://www.millwardbrown.com/Sites/Poland/Content/Services/NetTrack.aspx.
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stania z tego medium, zbieranie danych na temat struktury demograficznej oraz spo-
teczno-zawodowej uzytkownikow, co pozwala tworzy¢ rankingi popularnosci naj-
wigkszych polskich portali, serwiséw oraz witryn internetowych m.in. na potrzeby
rynku reklamowego. Niezaprzeczalng zaleta badania NetTrack jest to, iz jest ono re-
alizowane jako projekt single source z takimi badaniami syndykatowymi Millward-
Brown SMG/KRC, jak badania czytelnictwa prasy (Polskie Badania Czytelnictwa)
oraz Target Group Index. Dzigki temu mozliwe sa dodatkowe analizy przekrojowe
uzytkownikow Internetu pod katem cech psychograficznych, zachowan konsumen-
ckich, styléw zycia, postaw i pogladdéw, zainteresowan, preferowanych rozrywek
oraz sposobdw spedzania wolnego czasu. Projekt badawczy koncentruje si¢ na
korzystaniu z sieci, obszarach wykorzystywania i rodzajach poszukiwanych infor-
macji, miejscu i $rednim czasie korzystania, czgstotliwo$ci, dostgpie do Internetu
w domu (posiadanie, plany, sposoby taczenia sig, liczba 0sob), znajomosci fop-of-
-mind® spontanicznej i wspomaganej polskich witryn internetowych, stronach inter-
netowych odwiedzanych najczesciej, e-zakupach, wykorzystywaniu komunikatordw.
Wyniki badania moga by¢ analizowane w typowych przekrojach demograficzno-
-ekonomiczno-spotecznych, takich jak: ple¢, wiek, poziom wyksztalcenia, miejsce
zamieszkania, stan cywilny, status spoleczno-zawodowy czy miesigczny dochdd.
Badaniem o charakterze trackingowym sa statystyki Stat24!°. To wysokiej klasy
narzedzie stworzone przez Stat24 Sp. z 0.0. stuzace do monitorowania witryn in-
ternetowych pod katem uzytkownikoéw i ich zachowan. Celem pomiaru jest ocena
zainteresowania uzytkownikéw badanym serwisem na podstawie czasu spedzanego
w witrynie, optymalizacja witryn i dziatan reklamowych oraz pomiar lojalnosci od-
wiedzajacych serwis. Statystyki dostgpne sa w trzech gtéwnych wersjach: bezptat-
nej, dla firm oraz dla biznesu on-line. Wersja podstawowa bez limitu stron dostgpna
jest z zastrzezeniem konieczno$ci zamieszczenia logotypu firmy na stronie gtdéwnej
monitorowanej witryny oraz zgody na edytowanie w serwisie ankiet badawczych.
Umozliwia wykorzystanie dwoch skryptow zliczajacych nalezacych do jednej do-
meny, lecz nie daje mozliwo$ci pomiaru stron wykonanych w technologii flash,
serwowanych w bezpiecznym potaczeniu (SSL) ani zliczania kliknig¢ w odno$niki
URL. Badanie pozwala uzyska¢ dane ilosciowe z zakresu geolokalizacji oraz stow
kluczowych i odsytaczy w czytelnym interfejsie w technologii flash. Wersja dla firm
(w wariantach statOptimum i statOptimum PLUS) zapewnia dodatkowo monitoring
sredniego czasu trwania odston, wizyt oraz czasu spgdzonego na stronie. Zaklada
mozliwo$¢ wykorzystania do 50 skryptow zliczajacych nalezacych do jednej dome-
ny przy limicie miesigcznym 500 tysigcy odston. Umozliwia réwniez pomiar stron
w technologii flash. Najbardziej rozbudowana wersja (w wariantach statBiznes i
statBiznes PRO) sa statystyki dla biznesu on-/ine. Umozliwiaja one wykorzystanie
do 200 skryptow zliczajacych nalezacych do jednej domeny i nie zawieraja zadnych

9 Top-of-mind oznacza pierwsza wymieniong witryng.
10" http://stat24.com/pl/.
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dodatkowych ograniczen naktadanych na nizsze wersje. Stuza ponadto mierzeniu
lojalnosci uzytkownikow, gromadzeniu informacji o ich profilach i sciezkach, roz-
ktadzie liczby wizyt wzgledem czasu ich trwania, dtugosci oraz szerokosci.

E-commerce" to badania syndykatowe wykonywane przez Gemius SA od
2004 roku w ramach GemiusReport — regularnie prowadzonych projektow badaw-
czych dotyczacych wybranych segmentow rynku i zagadnien marketingowych. Na
e-commerce skladaja si¢ badania ,,Internauci o zakupach w sieci”, ,,Sklepy interneto-
we o handlu w sieci” oraz badania trackingowe. Dostarczaja one informacji o trendach
rynkowych i1 zmianach postaw konsumenckich, stanowiac podstawe podejmowania
strategicznych decyzji. Badane sa postawy internautow wobec zakupow w sklepach
i na aukcjach internetowych, szacowana jest skala zjawiska i dynamika rozwoju
branzy, analizowany jest sposob prowadzenia biznesu w zakresie e-handlu, dziata-
nia reklamowe 1 programy lojalnosciowe, asortyment oraz rentowno$¢ e-sklepow.
Wynikiem badania jest cenna wiedza na temat oczekiwan obecnych i potencjalnych
klientéw, skutecznych strategii w branzy oraz wskazowki, jak skutecznie dotrze¢ do
potencjalnych klientow.

dynamika rynku

prognozovvanie popytu

pozycja i wizerunek
marki na tle konkurencji

gemiusReport

profil konsumentdw

okolicznogci i motywy zakupu

oczekivania | postawy
zakupowe

Rys. 3. Obszary badawcze GemiusReport w ramach e-commerce

Zrédto: http://gemius.pl/pl/badania.

Badanie postaw odbywa si¢ za pomoca ankiet emitowanych na witrynach in-
ternetowych korzystajacych z bezptatnego audytu site-centric stat.pl/PBI lub stat24
w sposob losowy. Aby dane byly reprezentatywne dla catej populacji internautdw,
odpowiedzi sa analizowane z wykorzystaniem wagi analitycznej skonstruowanej na
podstawie danych o pici i wieku oraz o czgstotliwosci korzystania z Internetu z ba-

I http://gemius.pl/pl/e_commerce.
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dania Omnibus PBS. Badanie sklepow ma réwniez charakter ankietowy, lecz proba
dobierana jest celowo sposrod sklepow internetowych wspotpracujacych z serwi-
sami 9sekund.pl oraz iStore.pl. Dla uzupetienia wiedzy o branzy przeprowadzane
sa comiesigczne badania trackingowe pozwalajace na biezaco obserwowac zmiany
nastawienia konsumentow. W 2007 roku wykonano réwniez pionierskie migdzy-
narodowe badanie rynku e-commerce. Oprocz Polski badaniem objgto internautow
z Rosji, Rumunii, Ukrainy i Litwy.

Epanel.pl'? to obecnie najwickszy w Polsce, liczacy ponad 40 tysiecy zarejestro-
wanych uczestnikow, panel internetowy realizowany od 2001 roku przez agencj¢
badawcza ARC Rynek i Opinia. To projekt ciagly, ktorego problematyka badawcza
dotyczy Internetu, nowych produktow i marek. Zasada dziatania jest zgromadzenie
grupy osob, ktére chca odpowiadac na ankiety internetowe, jak rowniez brac¢ udziat
w innego typu badaniach (wywiady ankieterskie, wywiady telefoniczne). Za udziat
w badaniach uczestnicy sa wynagradzani w formie punktéw, ktére mozna bezpo-
srednio wymieni¢ na gotowke lub przekaza¢ na wybrang akcje charytatywna. Aby
znalez¢ sig¢ w epanelu.pl, nalezy przej$¢ pomyslnie rejestracje, tzn. spetnic¢ okreslone
kryteria demograficzne, takie jak wiek, ple¢, wyksztatcenie. Do wybranych osob
wysylana jest wiadomos¢ e-mail z zaproszeniem oraz linkiem do ankiety wraz z in-
formacjami o jej dlugosci oraz wynagrodzeniu za udzial w badaniu. W przypadku
badan telefonicznych ankieter dzwoni pod numer podany w formularzu rejestracyj-
nym. Kazdy zarejestrowany uczestnik badan epanel.pl ma konto w systemie, na kto-
rym zapisane sa wszystkie informacje o nim i na ktérym znajduje si¢ zgromadzone
do tej pory wynagrodzenie. Kazdy uczestnik badan epanel.pl moze w dowolnym
momencie zrezygnowaé¢ z uczestnictwa poprzez wypehienie odpowiedniego for-
mularza.

E-Panel'® autorstwa agencji badawczej Pentor Research International powstat
do monitoringu upodoban konsumentéw, poznania ich opinii i stanowisk. Opiera
si¢ na idei tworzenia spolecznos$ci internetowej, w zwiazku z czym umozliwia lep-
sze poznanie uzytkownikow produktu, zwyczajow i zainteresowan, pozwala poznaé
uzywany jezyk oraz emocje, jakie wzbudza produkt. Ma zastosowanie w badaniach
produktdéw, prototypow, projektu i efektu komunikacyjnego reklamy. Uczestni-
cy sa dobierani w sposdb celowy, e-Panel za$, jako metoda jako$ciowa, moze by¢
uzupetniony o techniki iloSciowe — ankiety CAWI!. Zaleta metody jest otwartos$¢
uczestnikow, ktorej sprzyjaja bliskie relacje panelistow i anonimowo$¢, mozliwosé
obserwacji spontanicznych wypowiedzi respondentéw, zaangazowanie uczestnikow
w projekt, dogtebne poznanie uczestnikéw badania oraz mozliwos¢ testowania no-
wych produktéw na kazdym etapie ich tworzenia. Na potrzeby badania funkcjo-
nuje strona internetowa obejmujaca miejsce poswigcone produktowi z materiata-

12 http://www.epanel.pl/.
13 http://www.pentor.pl/main.xml.
Y Computer Assisted Web Interviewing — badania ankietowe realizowane przez Internet.
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mi stymulacyjnymi i przewidywane tematy dyskusji, internetowe grupy fokusowe
w postaci moderowanych czatdéw, forum panelistow, poczte wewnetrzna 1 ankiety
ilosciowe zamieszczane ad hoc na stronie. Strona dostgpna tylko dla uczestnikow
i administratora charakteryzuje sig prosta, intuicyjna obstuga.

3. Wykorzystanie rezultatow badan w raportach o e-rynku

Na podstawie danych z badan e-rynku powstaja raporty przygotowywane przez ta-
kie instytucje, jak Zwiazek Pracodawcow Branzy Internetowej Interactive Adverti-
sing Bureau Polska, Internet Standard, Instytut Logistyki i Magazynowania, Gemius
SA, Praktycy.com, Stowarzyszenie Marketingu Bezposredniego. Najpopularniejsze
opracowania to: Raport strategiczny IAB Internet, E-commerce, Elektroniczna go-
spodarka w Polsce, E-commerce w Polsce.

Raport strategiczny IAB Polska Internet Polska, Europa, swiat to kompetent-
ny i wyczerpujacy raport Zwiazku Pracodawcoéw Branzy Internetowej Interactive
Advertising Bureau Polska opisujacy polski Internet jako pelmoprawne medium
komunikacji marketingowej. W maju 2009 roku opublikowano jego kolejna, druga
juz edycje w obecnym ksztalcie i kontynuacje czterech wczesniejszych raportow
IAB Polska poszerzona o badanie wydatkéw reklamowych IAB AdEx zrealizowane
przy wspotpracy z PricewaterhouseCoopers Polska. Prezentowane dane pochodza
gtéwnie z badan NetTrack, Megapanel PBI/Gemius, GemiusTraffic, GUS, Eurostat,
HitWise. Raport zawiera charakterystyke polskiego rynku internetowego, tzn. doste-
pu do sieci, konsumentow on-line, witryn i spotecznosci internetowych, rynku reje-
stracji domen 1 hostingu, uzytecznosci serwisow, ogladalnosci witryn internetowych
w Polsce. W obszarze reklamy on-line prezentuje wydatki na reklame, sytuacje na
rynku reklamy display, targetowanie behawioralne, zagadnienia z zakresu pomiaru
zaangazowania i systemow automatycznego bidowania, e-mail 1 mobile marketin-
gu, advergamingu'>, WoM'® oraz wybrane zagadnienia prawne. Trzecim z omawia-
nych obszarow jest handel elektroniczny — ogloszenia i yellow pages oraz aukcje
1 e-commerce.

E-commerce autorstwa Internet Standard przy merytorycznym wsparciu Pol-
skich Badan Internetu to raport kierowany przede wszystkim do przedsigbiorcow
prowadzacych sklepy internetowe, chcacych wykorzysta¢ sie¢ jako dodatkowy
kanatl dystrybucji, oferujacych produkty i ustugi przeznaczone dla sklepow inter-
netowych oraz inwestujacych w spoiki z branzy e-commerce. Edycja z wrzesnia
2009 roku to trzecie wydanie opracowania ztozone z trzech czg$ci. Pierwsza z nich
to kompendium wiedzy o rynku e-commerce w Polsce. Zawiera dane o wielkosci
rynku, szczegdlowy profil polskiego e-klienta i najwazniejsze informacje o struk-
turze polskich sklepow internetowych pochodzace z badan prowadzonych przez

15 Advergaming to reklama w grach komputerowych.
16 ' WoM (Wort of Mouth) — marketing szeptany.
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MillwardBrown SMG/KRC, Gemius, GUS, Eurostat. Rozdziat drugi to szczegoto-
wa analiza wynikow wlasnego badania ankietowego pt. ,,Badanie polskich sklepow
internetowych” przeprowadzonego na przelomie czerwca i lipca 2009 roku. Ankiete
wypehito 409 polskich sklepow internetowych, co stanowito probe badawcza, kto-
rej struktura pod wzglgdem formy prawnej, lokalizacji 1 asortymentu byta bardzo
zblizona do struktury bazy 7197 sklepéw internetowych. 35 szczegdtowych pytan
dotyczacych organizacji sprzedazy, marketingu, infrastruktury informatycznej i lo-
gistyki, a takze wynikow finansowych i perspektyw na najblizsze lata pozwolito na
doktadne poznanie sektora. W trzeciej czgsci raportu znalazty si¢ wyniki pierwszego
w Polsce rankingu sklepéw internetowych zbudowanego na podstawie ich wyni-
kow finansowych. W zestawieniu znalazlo si¢ prawie 100 witryn podzielonych na
dwanascie kategorii asortymentowych. ,,Ranking sklepéw internetowych” powstat
w drodze badania ankietowego weryfikowanego informacjami pochodzacymi z do-
stepnych zrdodet.

Elektroniczna gospodarka w Polsce. Raport to efekt pracy zespotu Instytutu
Logistyki i Magazynowania przy wspotpracy z Gtownym Urzedem Statystycznym
1 Ministerstwem Gospodarki, ktore jest jednoczesnie zleceniodawca projektu. Celem
opracowania ukazujacego si¢ od 2002 roku jest przedstawienie w sposob obiektyw-
ny danych dotyczacych stanu, struktury i dynamiki rozwoju e-gospodarki w Polsce.
Réznorodne obszary badan pokazuja pelny jej obraz we wszystkich sferach funk-
cjonowania. Raport z 2009 roku zawiera wyniki szczegoétowych badan dla roku
2008 podzielone na dwa podstawowe obszary: analiz¢ rynku i obszaro6w zastosowan
e-gospodarki w Polsce oraz bazg¢ rozwoju e-gospodarki. W czg$ci dotyczacej rynku
1 obszar6w zastosowan zastosowano podziat na spoteczenstwo informacyjne (profil
polskiego uzytkownika Internetu, infrastruktura i technologia, e-handel, e-finanse,
e-zdrowie, e-learning, edukacja informatyczna), e-biznes (rynek B2B, platformy
B2B, rynek B2C — handel detaliczny, rynek finansowy) e-administracj¢ i e-edukacje.
W czgsci dotyczacej bazy rozwoju gospodarki pojawily si¢ e-ustugi, standardy od-
nosnie do kodoéw kreskowych, zmiany w prawie oraz inicjatywy i kalendarium zda-
rzen w e-gospodarce.

E-commerce w Polsce autorstwa Gemius SA to trzyczgsciowy raport bedacy
zbiorem informacji pochodzacych z kilku badan wtasnych o tematyce e-handlu i In-
ternetu oraz danych pozyskanych z innych badan. Opracowanie ukazuje si¢ corocz-
nie od 2005 roku. W tresci zawiera informacje o e-klientach i e-sklepach. Czgs¢
pierwsza ,,Internauci o zakupach w sieci” to opis postaw wobec kupowania w ogole
oraz kupowania w sieci, opinie i zwyczaje zakupowe na aukcjach i w sklepach inter-
netowych, opinie na temat e-handlu oraz problematyka unikania zakupoéw on-line.
Cze$¢ druga ,,Sklepy internetowe o handlu w sieci” wspottworzona z porownywarka
cen Skapiec.pl zostata po§wigcona sklepom internetowym — ich strukturze, ofercie,
sposobom dzialania, planom i dziataniom marketingowym na podstawie badania
na probie celowej firm zajmujacych si¢ sprzedaza w sieci. Czg$¢ trzecia to ,,Ba-
danie Megapanel PBI/Gemius sklepow internetowych, serwiséw aukcyjnych i po-
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rownywarek cen”. Poréwnano w niej popularnosci sklepow, aukcji i porownywarek
cen oraz dokonano oceny sposobu korzystania z tego typu witryn przez polskich
uzytkownikéw Internetu na podstawie niedeklaratywnych danych. Edycje raportu
z 2009 roku wzbogacono autorska segmentacja klientow sklepow i aukcji interneto-
wych. Na podstawie zebranych w badaniu danych klienci podzieleni zostali na we-
wngtrznie jednorodne segmenty, wyznaczone na podstawie cech demograficznych,
zwyczajow zakupowych oraz stosunku do zakupow w sklepach i na aukcjach.

Poza przedstawionymi w artykule badaniami i raportami z zakresu e-handlu
w Polsce dostepnych jest wiele innych mniej lub bardziej znanych i uzytecznych opra-
cowan, jak cho¢by Raport e-commerce I1A1-Shop.com czy Polski rynek e-commerce
Stowarzyszenia Marketingu Bezposredniego, Spofeczenstwo informacyjne w Pol-
sce. Wyniki badan statystycznych z lat 2004-2007 GUS-u. Wszystkie z nich sg proba
ukazania dynamicznie rozwijajacego si¢ rynku od strony nabywcy badz/i oferenta.
Sa niezastapionym zrodtem informacji do wykorzystania przez przedsigbiorstwa dla
lepszego dopasowania si¢ do wymagan e-rynku, a przez to uzyskania przewagi kon-
kurencyjnej
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INTERNET RESEARCH FOR POLISH E-COMMERCE

Summary: Developing e-commerce needs the explanation who, what, how, when, how much
and why buys via Internet, how big this market is and how it is organized, what kind of prob-
lems and perspectives it has. This paper presents some most popular research and reports in
Polish e-commerce, which let know more about it and be an efficient company in e-market.
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