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Streszczenie: Praca socjalna nalezy do szerokiego zestawu $wiadczen w systemie pomocy
spolecznej. Ustawa o pomocy spotecznej okresla ja jako dziatalno$¢ zawodowa majaca na
celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjo-
nowania w spoteczenstwie. Jej poczatki w Polsce wiaza si¢ z tradycja pedagogiki spoteczne;j
i praca Heleny Radlinskiej. Range dziatalno$ci zawodowej nadat jej Komitet Rady Europe;j-
skiej z 1967 roku. W obecnych polskich realiach praca socjalna zostata skoncentrowana wo-
kot zagrozen warunkow zycia marginalizowanych jednostek i rodzin. Gléwnymi jej realizato-
rami sa pracownicy socjalni, zatrudnieni przede wszystkim w osrodkach pomocy spoteczne;j.
W 2008 roku praca socjalna w Polsce objgtych byto ponad 800 tys. rodzin, w ktorych zyto
ponad 2300 tys. osob, a wigc okoto 6% ogdtu spoleczenstwa.

Slowa kluczowe: marginalizacja, pomoc spoleczna, praca socjalna, ubdstwo, spotecznosé
lokalna.

1. Wstep

W systemie zabezpieczenia spotecznego, tworzacego podstawe bezpieczenstwa
socjalnego i aktywnego zycia spotecznego wszystkich obywateli, mozna wyrdznié
pi¢¢ elementdéw sktadowych. Naleza do nich:

1) ubezpieczenia spoteczne i gospodarcze,

2) opieka zdrowotna,

3) pomoc spoteczna,

4) uzupehniajace §wiadczenia socjalne,

5) rehabilitacja niepetnosprawnych’.

Kazdy element systemu zabezpieczenia spolecznego stanowi czynnik zapobie-
gajacy wykluczeniu spotecznemu ludnosci, jednak pomoc spoteczna w tym sys-
temie odgrywa rolg szczegdlna, gdyz jest instytucja polityki spotecznej panstwa,
umozliwiajaca osobom i rodzinom przezwycigzanie trudnych sytuacji zyciowych,

' Szerzej: O. Kowalczyk, Zagadnienia ogolne zabezpieczenia spotecznego, [w:] O. Kowalczyk,
S. Kaminski (red.), Wymiary polityki spolecznej, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
Wroctaw 2009, s. 59-62.
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ktorych nie sa one w stanie pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby
i mozliwosci®.

Wszystkie elementy systemu zabezpieczenia spotecznego tworza rowniez swo-
iste systemy, ktore maja precyzyjnie ustalone strategie dziatania i procedury, w tym
réwniez jednoznacznie okreslone uprawnienia do korzystania z oferowanych za-
bezpieczen. Tylko osoba, ktora spetnia warunki okreslone odpowiednia ustawa, ma
uprawnienia do korzystania z danego systemu zabezpieczenia, np. moze otrzymac
rentg, emeryturg czy inne formy $wiadczen lub zasitkow (chorobowych, macierzyn-
skich, opiekunczych itp.).

2. Zakres podmiotowy i funkcje pomocy spolecznej

System pomocy spotecznej pod wzgledem rozwiazan organizacyjnych jest podobny
do innych elementow systemu zabezpieczenia spotecznego, z ktdérych moze korzy-
sta¢ kazdy obywatel. Zawiera on sformalizowane zasady, okre$lajace adresata, ka-
talog uprawnien i procedurg postgpowania w sprawach z zakresu wsparcia spotecz-
nego. Do obiektywnych, formalnych zasad opisujacych system pomocy spotecznej
mozna zaliczy¢: obywatelstwo polskie lub inne, ale uprawniajace do korzystania
z pomocy, ustalony zakres uprawnien, z jakich moze korzysta¢ klient instytucji dzia-
fajacych w tym systemie, okreslony poziom dochodéw osoby samotnej lub osoby
w rodzinie czy tez cechy sytuacji trudnej uprawniajacej do otrzymania wsparcia
socjalnego. Kwalifikacja uprawnien do korzystania z systemu pomocy spotecznej
odbywa si¢ zarowno przy uwzglednieniu poziomu dochodéw rodziny, jak i innych
kryteriow zawartych w ustawie o pomocy spotecznej.

Obecnie obowiazujaca ustawa z 2004 roku wsrod podstawowych przyczyn, kto-
re uzasadniaja udzielenie pomocy spotecznej osobom i rodzinom, wymienia naste-
pujace:

1) ubostwo, alkoholizm lub narkomania,

2) bezdomnos¢,

3) bezrobocie,

4) dlugotrwata lub cigzkiej choroba, niepetnosprawnos¢,

5) handel ludzmi,

6) sieroctwo, potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietno$ci, przemoc
w rodzinie,

7) bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospo-
darstwa domowego, zwtaszcza w rodzinach niepelnych lub wielodzietnych,

8) trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego,

9) brak umiejgtnosci w przystosowaniu do zycia mtodziezy, ktora opuszcza ca-
todobowe placéwki opiekunczo-wychowawcze,

2 Art. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, DzU z 2004, nr 64, poz. 593.
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10) trudnos$ci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali status uchodzcy lub
ochrong uzupetniajaca,

11) zdarzenia losowe i sytuacje kryzysowe oraz klgski zywiotowe lub ekolo-
giczne®.

W systemie pomocy spolecznej, oprocz tych obiektywnych kryteridw, wazna
rolg¢ odgrywa subiektywna ocena sytuacji osoby lub rodziny. Jest to jedna z zasad-
niczych cech systemu pomocy spotecznej, odrézniajacych go od innych elementow
sktadowych systemu zabezpieczenia spotecznego. Ustawa przewiduje bowiem, ze
zestaw sytuacji, w ktorych uzasadnione jest wsparcie ze srodkéw pomocy spolecz-
nej, nie jest zamknigty i stwarza mozliwo$¢ udzielenia bezzwrotnego zasitku celowe-
go specjalnego w przypadku, gdy dochod klienta przekracza ustalony w przepisach
prog, a osoba czy rodzina nie jest w stanie radzi¢ sobie z zyciowymi trudno$ciami
(art. 41 ustawy o pomocy spotecznej).

Z punktu widzenia stosowania w systemie pomocy spotecznej subiektywnej oce-
ny sytuacji zyciowej osob i rodzin jako kryterium przyznawania §wiadczenia, istotna
jest taka organizacja dziatan instytucji pomocy spotecznej, ktora daje mozliwosc¢
rozpoznania owej sytuacji. Niewatpliwie mozliwosci takie powstaty w roku 1998,
kiedy nastapito utworzenie kolejnych jednostek samorzadu terytorialnego w postaci
gmin, co spowodowato nowy podziat obowiazkéw w dziedzinie pomocy spolecz-
nej migdzy gming, powiat i wojewodztwo. Najszerszy zakres obowiazkow przypadt
gminom, poniewaz jednostki te znajduja si¢ najblizej potrzebujacych. W praktyce
indywidualne i zbiorowe potrzeby wspolnoty mieszkancéw pojawiaja si¢ i sa zaspo-
kajane przede wszystkim w $rodowisku lokalnym?*.

Wspotczesny system pomocy spolecznej przyjmuje na siebie realizacj¢ ztozo-
nych funkcji, zroznicowanych pod wzgledem celow. Uwypuklaja one udziat systemu
pomocy spotecznej w catoksztalcie dziatan polityki spotecznej panstwa, ale szcze-
goblnie koncentruja si¢ na lokalnym zakresie realizowanych zadan i wspoétdziataniu
instytucji pomocowych ze srodowiskiem. J. Materne wyrdznit pig¢ podstawowych
funkcji tego systemu: 1) diagnostyczna, 2) zapewniania bezpieczenstwa socjalnego,
3) ratownicza, 4) edukacji socjalnej i 5) socjalizacyjna.

Funkcja diagnostyczna polega na doktadnym rozpoznawaniu stanu potrzeb i zja-
wisk socjalnych wystepujacych w danym $rodowisku. Jej celem jest ocena i okres-
lenie przyczyn oraz uwarunkowan stanu warunkow zycia os6b w srodowisku, jak
1 klasyfikacja i grupowanie zjawisk socjalnych.

Funkcja zapewniania bezpieczenstwa socjalnego wyraza si¢ w zagwarantowa-
niu obywatelom godnej egzystencji. Zadania wynikajace z tej funkcji wymagaja
stworzenia systemu profesjonalnych instytucji, realizujacych pomoc spoteczna oraz
zatrudniajacych wykwalifikowana kadre, przygotowana do bezposredniej pracy
z klientem instytucji pomocy spoteczne;j.

3 Art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.
4 1. Sierpowska, Pomoc spoleczna. Przepisy z wprowadzeniem, Oficyna Wolters Kluwer, Warsza-
wa 2008, s. 10.
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Funkcja ratownicza realizowana jest w odniesieniu do waskiej grupy ludzi, kto-
rych doswiadczenia zyciowe uniemozliwiaja bezpieczna egzystencjg. Dziatania re-
alizujace ide¢ ratowania maja charakter dorazny i trwaja do momentu zlikwidowania
niebezpieczenstwa. Funkcja ta jest realizowana zar6wno poprzez wsparcie pieni¢zne
(zasitki udzielane w szczeg6lnych sytuacjach zycia osoby lub rodziny), jak i w for-
mie niepieni¢znej, np. poprzez doradztwo, ustugi opiekuncze, organizowanie za-
bezpieczenia medycznego, umieszczenie w odpowiednich instytucjach opiekunczo-
-wychowawczych itp.

Funkcja edukacji socjalnej obejmuje szeroko pojeta promocje dziatan na rzecz
pomocy spotecznej, propagowanie informacji o zjawiskach socjalnych w $rodowi-
sku lokalnym, o ksztatcie systemu i lokalnych mozliwosciach udzielenia czy otrzy-
mania pomocy. Jej celem jest ksztaltowanie postawy podmiotowosci jednostki czy
wspotodpowiedzialnosci za siebie 1 innych ludzi.

Funkcja socjalizacyjna ma na celu tworzenie ogdlnospotecznej kultury socjalne;j,
a w konsekwencji podnoszenie spotecznej aktywnosci w obszarze dziatan przezwy-
cigzajacych trudnosci. Jej efektem moga by¢ aktywne postawy w obszarze syste-
mu pomocy spotecznej, wyrazajace si¢ w uczestnictwie w akcjach charytatywnych,
wspieraniu fundacji, rozwoj wolontariatu itp.’

Waga zadan realizowanych przez system pomocy spotecznej, a takze szeroki za-
kres pelnionych przez nig funkcji stawiaja wysokie wymagania przed kadra pomocy
spotecznej. Stad tez szczegolnie duza rolg w tym systemie odgrywa praca socjalna
ijej gtowni realizatorzy, czyli pracownicy socjalni.

3. Praca socjalna jako dzialalnos¢ zawodowa

Ustawa o pomocy spotecznej prace socjalng okresla jako dziatalno$¢ zawodowa
,»majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdol-
nosci do funkcjonowania w spoleczenstwie poprzez petnienie odpowiedzialnych rol
spotecznych oraz tworzenie warunkoéw sprzyjajacych temu celowi”. Nowa encyklo-
pedia powszechna PWN wyjasnia, ze praca socjalna to rodzaj dzialalno$ci majacej
na celu pomoc osobom, rodzinom, grupom i sSrodowiskom spolecznym w zaspokaja-
niu ich potrzeb, a w konsekwencji lepsze ich dostosowanie do zasad zycia i poprawe
pozycji spotecznej’.

Praca socjalna nalezy do szerokiego zestawu $wiadczen w systemie pomocy
spotecznej, ktore mozna klasyfikowaé ze wzgledu na miejsce ich udzielania oraz ich
formg. Biorac pod uwage kryterium miejsca udzielania §wiadczenia, P. Btedowski
dzieli je na:

* J. Materne, Pedagogika socjalna, Wydawnictwo ,,Mater”, Szczecin 1999, s. 73-76.
¢ Art. 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.
7 Nowa encyklopedia powszechna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1997, t. 5, s. 304.
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1) $wiadczenia, ktore udzielane sa w $§rodowisku zamieszkania osoby ubiegaja-
cej si¢ 0 pomoc; sktadaja si¢ one na pomoc srodowiskowa;

2) $wiadczenia udzielane w domach pomocy spolecznej, tworzace pomoc insty-
tucjonalna®.

Zdaniem politykow spotecznych pomoc $rodowiskowa ma wigksze znaczenie
od pomocy instytucjonalnej, poniewaz jej celem jest zapewnienie $wiadczeniobiorcy
warunkow do samodzielnej egzystencji w jego dotychczasowym miejscu zamiesz-
kania. Jej podstawowa zaleta jest wigc fakt, ze nie prowadzi ona do ostabienia wigzi
$wiadczeniobiorcy z jego srodowiskiem. Ponadto swiadczenia w ramach tej pomocy
sq tansze, a takze w wigkszym stopniu niz pomoc instytucjonalna ksztattuja postawy
odpowiedzialnosci za dobro wlasne i rodziny”’.

Uwzgledniajac zas kryterium formy $wiadczenia, zarowno pomoc srodowisko-
wa, jak 1 instytucjonalna moga wystepowac w postaci pienigznej, rzeczowej i ustugo-
wej. Mozna tu jednak dostrzec podstawowa rdznicg, pomoc instytucjonalna bowiem
obejmuje wszystkie potrzeby jednostki, ma wigc charakter kompleksowy. Natomiast
pomoc srodowiskowa moze ograniczy¢ sig tylko do wybranej formy $wiadczenia,
ktore wystarczy do rozwigzania problemu.

Poczatki pracy socjalnej w Polsce wiaza si¢ z tradycja pedagogiki spotecznej
i praca Heleny Radlinskiej, popularyzujaca ten rodzaj dziatalnosci w zatozonej przez
nig w 1925 roku Szkole Stuzb Pracownikoéw Spotecznych Wolnej Wszechnicy Pol-
skiej. Szczegodlne znaczenie w procesie ksztattowania si¢ statusu pracy socjalnej
miata Rezolucja Komitetu Rady Europejskiej z 1967 roku, ktora nadata jej range
dziatalnosci zawodowej. Tym samym praca socjalna zostata uznana za dziatalnos¢
wymagajaca profesjonalnego przygotowania ludzi do udzielania pomocy innym'.

Zmiana warunkoéw spotecznych w Polsce po 1990 roku spowodowata, ze praca
socjalna zostala skoncentrowana wokot zagrozen warunkow zycia jednostek i rodzin.
Jest ona przyktadem $wiadczenia o charakterze ustugowym, realizowanym w $rodo-
wisku zamieszkania $wiadczeniobiorcy i nalezy do zadan wlasnych gminy, stad tez
wynika jej szczegodlna rola w procesie wspierania 0sob i rodzin w przezwycigzeniu
trudnej sytuacji zyciowej i przeciwdziataniu ich wykluczeniu spotecznemu.

Podkreslajac znaczenie pracy socjalnej jako $wiadczenia pomocy spotecznej,
warto zwroci¢ uwage na jej podstawowe cechy:

8 P. Bledowski, Pomoc spoleczna, [w:] A. Kurzynowski (red.), Polityka spoteczna, Szkota Glow-
na Handlowa w Warszawie, Warszawa 2006, s. 243.

% W. Ratynski, Problemy i dylematy polityki spolecznej w Polsce, Wydawnictwo Difin, Warszawa
2003, s. 224.

10 D. Trawkowska, Praca socjalna w lokalnych strategiach rozwiqzywania problemow spolecz-
nych — refleksje z obserwowania praktyki, [w:] M. Grewinski, A. Karwacki (red.), Strategie w polityce
spolecznej. Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej, Warszawa 2009, s. 298; B. Kromolicka, Sty/
dzialania pracownikow socjalnych w polu pracy socjalnej, [w:] J. Bragiel, P. Sikora (red.), Praca so-
¢jalna wobec rzeczywistych i potencjalnych zagrozen cztowieka, Uniwersytet Opolski, Opole 2005,
s. 115.
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1) naczelnym jej celem jest udzielenie klientowi takiej pomocy, aby sam potrafit
sobie pomoc. Najczesciej jest to kierowanie 0sob dotknigtych ubostwem, wyklucze-
niem czy innymi przejawami patologii do odpowiednich instytucji, ktére w danej
sytuacji moga udzieli¢ najskuteczniejszej pomocy,

2) prowadzona jest w srodowisku zamieszkania, przez co umozliwia poznanie
przejawow i przyczyn problemow utrudniajacych sytuacje zyciowa osob i rodzin
objetych pomoca spoteczna,

3) zwraca szczegdlna uwage na system interakcji spotecznych w rodzinie
1 w szerszym srodowisku spotecznym, w konsekwencji wigc moze stanowi¢ istotny
czynnik sprzyjajacy integracji ze srodowiskiem osob wykluczonych spotecznie!'.

Podstawowa grupa zawodowa, ktora realizuje pracg socjalna w publicznej po-
mocy spotecznej, sa pracownicy socjalni. Zadania pracownika socjalnego okresla
ustawa o pomocy spotecznej, w mysl ktorej naleza do nich m.in.:

1) praca socjalna,

2) dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktore uzasadniaja udzielenie pomocy,
oraz kwalifikowanie do uzyskania tych swiadczen,

3) udostgpnienie podopiecznym takich informacji, ktore pomoga im samodziel-
nie rozwiazywacé problemy bedace przyczyna ich trudnej sytuacji zyciowej, np.
przepisow prawa,

4) pobudzanie aktywnosci spotecznej lokalnej oraz inspirowanie dziatan samo-
pomocowych w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych osob, rodzin, grup
i sSrodowisk spotecznych,

5) wspoldzialanie z innymi specjalistami i jednostkami w celu przeciwdziatania
1 ograniczania ubostwa czy innych zjawisk patologii,

6) wspotuczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu, wdrozeniu programow
pomocy spotecznej ukierunkowanych na podniesienie jakosci zycia'?.

Zakres zadan realizowanych przez pracownikéw socjalnych powoduje, ze za-
trudniani sa oni gtéwnie w o$rodkach pomocy spotecznej (OPS). Ze wzgledu na ich
role, liczba pracownikéw socjalnych w osrodkach powinna by¢ proporcjonalna do
liczby mieszkancow gminy i jeden pracownik socjalny powinien przypadac na 2 ty-
sigce mieszkancow. Duza ich czg$¢ pracuje takze w Powiatowych Centrach Pomocy
Rodzinie (PCPR). Ponadto pracownicy socjalni moga by¢ zatrudniani w innych in-
stytucjach, jak urzedy pracy, zaktady karne, szpitale, placowki opiekunczo-wycho-
wawcze, domy pomocy spotecznej'® (tabela 1).

'"M. Granosik, Profesjonalny wymiar pracy socjalnej, Biblioteka Pracownika Socjalnego. Wy-
dawnictwo ,,Slask”, Katowice 2006, s. 130-132.

12 Art. 119 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.

13 ]. Stargka-Piasek, Ustawa o zatrudnieniu socjalnym. Wyzwania i ograniczenia, [w:] T. Kazmier-
czak, M. Rymsza (red.), W strone¢ aktywnej polityki spotecznej, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa
2003, s. 190-192.
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Tabela 1. Zatrudnienie w pomocy spolecznej w Polsce w latach 2001-2008

W tym pracownicy socjalni
Lata Ogodtem

PCPR OPS
2001 107 859 659 14 817
2002 109 041 895 14906
2003 111 578 899 15214
2004 110 579 944 15165
2005 114 186 953 15351
2006 116 751 1050 15767
2007 119 922 1150 16 329
2008 123 592 1397 17 349

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej z lat 2001-2008, www.mps.gov.pl.

Swiadczenie pracy socjalnej jest dziatalnoécia niedajaca sie doktadnie zmierzy¢
czy policzy¢, w przeciwienstwie do czgstotliwosci i wysokosci udzielanego wspar-
cia finansowego. Dziatalno$¢ pracownika socjalnego w postaci pracy socjalnej jest
wigc $wiadczeniem realizujacym cele systemu pomocy spotecznej wkomponowa-
nym w caty zestaw §wiadczen pieni¢znych i pozapieni¢znych. Pracownik socjalny,
pracujac w srodowisku zamieszkania, pomaga osobom dotknigtym ubdstwem, prze-
moca, samotnoscia czy innym przejawem patologii; kieruje ich do odpowiednich
instytucji, ktore angazujac srodki publiczne, wlaczone w cato$ciowy system §wiad-
czen pienigznych, rzeczowych oraz zaktadowych w formie ustug i catodobowej
opieki, pomagaja osobom niemajacym mozliwos$ci samodzielnego egzystowania
w $rodowisku. W praktyce gtownym $wiadczeniem pomocy spolecznej pozostaja

$wiadczenia pienig¢zne.

Tabela 2. Liczba rodzin i 0sob objetych praca socjalnag w Polsce w latach 2001-2008

Lata Liczba rodzin Liczba 0s6b w rodzinach
2001 893 133 2757 336
2002 917 837 2 850 006
2003 989 346 3023 164
2004 1030 305 3169 815
2005 1053112 3023 164
2006 1041007 2990276
2007 937755 2592470
2008 854 072 2301 656

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Ministerstwa Pracy i Polityki

Spotecznej z lat 2001-2008, www.mps.gov.pl.
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Mimo braku mierzalnosci $wiadczenia pomocy spotecznej w postaci pracy so-
cjalnej, uznaje si¢ ja za bardzo wazne $wiadczenie w zmarginalizowanych $rodo-
wiskach, w tym dotknigtych bieda. Praca socjalna, aby mogta przynies¢ pozytyw-
ne wymierne efekty, musi by¢ procesem dlugofalowym. O jej rozmiarach, a takze
znaczeniu mozna wnioskowac tylko na podstawie liczby objgtych nia rodzin i 0s6b,
a te przyjmuja bardzo wysokie wartosci. W 2008 roku praca socjalng objgtych byto
ponad 800 tys. rodzin, w ktorych zyto ponad 2300 tys. 0sob, a wigc okoto 6% ogodtu
spoteczenstwa.

Celem pracy socjalnej, o czym wspominano juz wczesniej, jest nie tylko kie-
rowanie osob dotknigtych marginalizacja, ubostwem itp. do odpowiednich insty-
tucji, ktore udziela im pomocy, lecz takze praca w srodowisku. Pracownik socjal-
ny nie pelni wigc tylko funkcji doraznego pomocnika w trudnej sytuacji, ale staje
si¢ czesto organizatorem srodowiska lokalnego. Jego dziatalno$¢ moze wyrazaé si¢
W inicjowaniu i organizowaniu lokalnych programéw aktywizujacych spotecznosé,
w kreowaniu alternatywnych form wsparcia, rowniez na drodze zaktywizowania
spotecznosci, np. w formie wolontariatu. W realizacji tego celu pracownik socjal-
ny pehi funkcje facznika klientdéw pomocy spotecznej z organizacjami, ktore moga
dostarczy¢ srodkow potrzebnych na zapewnienie odpowiedniej pomocy, a wige in-
stytucjami polityki spotecznej panstwa, spotecznoscia lokalna, wspolnotami natural-
nymi, dobrowolnymi zrzeszeniami. Takie usytuowanie pracy socjalnej w systemie
$wiadczen pomocy spotecznej moze rodzi¢ liczne dylematy i konflikt rol. Pracownik
socjalny z jednej strony znajduje si¢ pod presja oczekiwan ze strony oséb wymaga-
jacych pomocy, a z drugiej z ograniczeniami ze strony instytucji organizujacych czy
finansujacych t¢ pomoc.

4. Kwalifikacje i umiejetnosci pracownika socjalnego

Do 1990 roku rola pracownika socjalnego realizowana byta gléwnie przez pedago-
gow spolecznych. Po 1990 roku ten katalog zostal rozszerzony takze o pedagogow
o innych specjalnosciach, a takze o psychologow, socjologow i politykow spotecz-
nych. Obecnie za$ obowiazujaca ustawa z 2004 roku precyzuje, ze pracownikiem
socjalnym moze by¢ osoba, ktora spetnia co najmniej jeden z trzech warunkow:

1) posiada dyplom ukonczenia kolegium pracownikéw stuzb spotecznych,

2) ukonczyta studia wyzsze na kierunku praca socjalna,

3) do 31 grudnia 2013 roku ukonczyta studia wyzsze o specjalnosci przygotowu-
jacej do zawodu pracownika socjalnego na jednym z takich kierunkow, jak pedago-
gika, pedagogika specjalna, politologia, polityka spoteczna, psychologia, socjologia
i nauki o rodzinie'.

Ztozono$¢ roli pracownika socjalnego wymaga nie tylko uzyskania przez nie-
go okreslonego rodzaju wyksztalcenia, ale takze ciaglego rozwijania wiedzy i pod-

14 Art. 116 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej.
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noszenia kwalifikacji zawodowych. Konieczno$¢ dostrzegania przez niego potrzeb
0sOb 1 rodzin zagrozonych ubostwem, a takze podejmowania dziatan na rzecz ich
zaspokojenia wymaga od pracownika socjalnego wielu umiejgtnosci. Zalicza si¢ do
nich przede wszystkim umiejgtnosci komunikacyjne, jak:

a) umiejetno$¢ stuchania ze zrozumieniem,

b) umiejetnos¢ dyskutowania i wzbudzania zaufania podopiecznych i ich ro-
dzin,

¢) tworzenie odpowiedniego klimatu rozmowy, takiego by w rozméwcy rodzito
si¢ poczucie bezpieczenstwa i wiara we wlasne mozliwos$ci rozwiazania problemu.

Wazna rolg odgrywaja umiejetnosci i kompetencje diagnostyczne, a szczegoélnie:

a) umiej¢tnosci pozyskiwania odpowiednich danych i informacji istotnych dla
sporzadzenia diagnozy sytuacji zyciowej osoby lub rodziny,

b) posiadanie wiedzy teoretycznej z zakresu psychologii, umozliwiajacej doko-
nywanie skutecznej obserwacji 1 trafnej oceny zachowan werbalnych i niewerbal-
nych os6b oraz wtasciwe reagowanie na te sygnaty,

c¢) posiadanie wiedzy z zakresu polityki spotecznej, socjologii, gerontologii, da-
jacej mozliwo$¢ zrozumienia potrzeb i oczekiwan os6b wymagajacych pomocy,

d) posiadanie dobrej znajomosci prawa socjalnego, niezbgdnej w praktycznym
jego wykorzystaniu na rzecz 0sob objetych pomoca,

e) umiejetnosci mediacyjne w sytuacjach konfliktowych, w tym migdzy wyma-
gajacymi pomocy a instytucjami ja $wiadczacymi®s.

Tabela 3. Motywy podjgcia pracy przez pracownikow socjalnych i stopien ich zadowolenia
z wykonywanego zawodu®

Wyszczegdlnienie Odpowiedzi

Motywy podjecia pracy a) zbieg okolicznosci — 57,9%

b) brak innej pracy — 19,8%

c) powolanie — 15,7%

d) inne (che¢ pomocy innym, wyksztatcenie, charakter
pracy) — 6,6%

Zadowolenie z wykonywanej pracy a) zadowolony —32,5%
pracownikow socjalnych b) niezadowolony —26,3%
¢) niezdecydowany —41,2%
Zadowolenie z wykonywanej pracy a) zadowolony — 62,5%
pracownikow socjalnych podejmujacych |b) niezadowolony — 10,7%
pracg z ,,powotania” ¢) niezdecydowany — 26,8%

*Badania przeprowadzone w wojewodztwie podkarpackim w 2006 roku.

Zrodto: T. Zbyrad, Pracownik socjalny — zawéd czy powolanie? ,Praca Socjalna” 2007, nr 3, s. 35-38.

15 A. Zasada-Chorab, ABC wywiadu srodowiskowego, Wydawnictwo Centrum, Czgstochowa
2004, s. 10.
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Wysokie wymogi kwalifikacyjne oraz szeroki zakres umiejgtnosci i kompetencji
pracownikow socjalnych, w zderzeniu z ogromem zadan na nich spoczywajacych,
powoduja dos¢ niski stopien ich zadowolenia. Badania zrealizowane w wojewddz-
twie podkarpackim w 2006 roku wskazuja, ze tylko co trzeci pracownik socjalny jest
zadowolony z wykonywanego zawodu i ponownie dokonatby jego wyboru. Zapew-
ne wynika to z faktu, iz tylko nieliczni pracownicy socjalni dokonali wyboru zawodu
z pelnym przekonaniem (tabela 3)'.

Brak zadowolenia wielu pracownikoéw socjalnych z wykonywanego zawodu —
zdaniem E. Trafiatlek — wiaze si¢ z niskim statusem zawodowym, spotecznym i fi-
nansowym polskiego pracownika socjalnego w stosunku do jego pozycji w wielu
krajach europejskich. Skladaja sig¢ na to: niskie jego uposazenie, ograniczone moz-
liwosci awansu, nadmiar obowiazkow administracyjno-biurowych, brak prestizu
i szacunku klientdw, poczucie bezradnosci wobec narastajacych postaw roszczenio-
wych érodowiska!”.

5. Podsumowanie

TreSci pracy zawarte w artykule, zawierajace przeglad wybranego piSmiennictwa
naukowego dotyczacego pracy socjalnej, pozwalaja sformutowac kilka wnioskow:

1) praca socjalna jest szczegdlnie waznym $wiadczeniem pomocy spotecznej,
gdyz wyraza si¢ w bezposrednim kontakcie pracownika pomocy spotecznej z osoba-
mi wymagajacymi wsparcia w roznych trudnych sytuacjach zyciowych,

2) rola zawodowa pracownika socjalnego staje si¢ bardzo odpowiedzialna i zto-
zona, gdyz wymaga niekiedy taczenia przeciwstawnych oczekiwan i celow, z jednej
strony instytucji funkcjonujacej w okreslonych realiach organizacyjno-ekonomicz-
nych, z drugiej za$ rodzin i 0séb o zréznicowanych potrzebach i czgsto prezentuja-
cych roszczeniowe postawy,

3) praca socjalna jest tym rodzajem §wiadczenia, ktérego wymiar i efekty nie sa
mierzalne, stad tez nie zawsze jest prawidtowo dostrzegane i oceniane. O znaczeniu
pracy socjalnej $wiadcza jednak dane statystyczne zwracajace uwage na fakt, ze
okoto 6% ogotu spoleczenstwa ma kontakt z tego typu Swiadczeniem,

4) kadre realizujaca praceg socjalna stanowia pracownicy socjalni, profesjonalnie
przygotowani do petnienia tej ztozonej roli, jednakze sposob rekrutacji pracownikow
i nadmierne ich obciazenie obowiazkami biurowymi negatywnie wptywa zarowno
na ich zadowolenie z pracy, jak i dzialania w sferze pracy z osobami i rodzinami
wymagajacymi pomocy.

W podsumowaniu warto takze wspomnie¢, ze praca socjalna w Polsce realizo-
wana w publicznym systemie pomocy spotecznej nie jest dostatecznie dobrze roz-

16 T. Zbyrad, Pracownik socjalny — zawdd czy powolanie? ,,Praca Socjalna” 2007, nr 3, s. 35-38.
17 E. Trafiatek, Praca socjalna w modelu aktywnej polityki spolecznej, ,,Praca Socjalna” 2008,
nrl,s. 43.
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poznana. Probg oceny pracy socjalnej stworzyta m.in. B. Trawkowska, ktora wsrod
jej charakterystycznych cech wymienita nastepujace:

1. Jest to praca srodowiskowa lub praca socjalna w Srodowisku zamieszkania,
koncentrujaca si¢ na indywidualnym kliencie i kliencie w rodzinie.

2. Pomoc indywidualnemu klientowi udzielana jest na podstawie prowadzonego
przypadku. Rzadziej jest to praca z matymi grupami spotecznymi.

3. Mata skuteczno$¢ pracy socjalnej, wynikajaca z faktu, ze jest to praca skon-
centrowana na indywidualnym kliencie. Brak pracy w srodowisku klienta, nawet
w najblizszym jego otoczeniu, daje efekty niepelne 1 krotkotrwate.

4. Rozwdj pracy zespolowej, realizowanej przez zespoty interdyscyplinarne.

5. Najbardziej popularnymi modelami pracy socjalnej sa: model interwencji kry-
zysowej oraz modele grupowe (model zespotu interdyscyplinarnego, model grupy
konsultacyjnej).

6. Niewielkie upowszechnienie w$roéd pracownikow socjalnych nowych metod
pracy, np. pobudzanie aktywnosci zbiorowosci lokalne;.

7. Wykorzystanie przez osrodki pomocy spotecznej doswiadczen i metodyki
dziatania CAL (Centra Aktywnosci Lokalnej). Osrodki pomocy spolecznej ubiegaja
si¢ o certyfikaty CAL i zaczynaja prowadzi¢ praceg socjalng w srodowisku zamiesz-
kania swoich klientéw, np. w dzielnicach miast.

8. Brak $rodkéw finansowych i zasobow kadrowych niezbednych do wlasciwej
realizacji pracy socjalnej, przez co niekiedy staje si¢ ona dziataniem pozornym.

9. Ograniczona wspolpraca instytucji pomocy spotecznej z innymi partnerami'®.
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SOCIAL WORK IN THE SOCIAL WELFARE SYSTEM

Summary: Social work is a part of a wide range of accomplishments in the social welfare sys-
tem. The Social Welfare Act defines the social worker’s tasks as a professional activity which
aim is to help individuals and families to reinforce or restore the ability to live in the society.
The beginnings of social work in Poland are connected with the tradition of the social educa-
tion and the work of Helena Radlinska. The Committee of the European Council classified it
as a professional activity in 1967. In present-day Polish realities the social worker’s tasks are
concentrated on the threats connected with the living conditions of individuals and families.
Its main agents are social workers who are mainly employed in social security agencies. In
Poland in 2008 over 2300 people living in about 800 thousand families were provided with
social work, that is approximately 6% of the whole society.
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