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Streszczenie: Na przestrzeni ostatnich lat nieustannie zwigksza si¢ rola sportu w rozwoju
ekonomicznym i spotecznym wielu panstw. Tym samym coraz czg¢sciej ktadzie sig nacisk na
rozwo6j klubdw sportowych, ktére maja do odegrania wielokierunkowa rol¢ w gospodarce.
Kluby pitkarskie jako przedstawiciele najprgzniej rozwijajacego si¢ biznesu sportowego sta-
n¢ly przed trudnym czasem zmian. Koncepcja spofecznej odpowiedzialnosci ma szansg sta¢
si¢ skutecznym narzedziem wsparcia rozwoju wspomnianych organizacji. Przeprowadzone
badania pokazuja, ze kluby podejmuja rézne dzialania w obszarach spolecznej odpowie-
dzialnosci, ale nie zawsze maja §wiadomos¢, jak koncepcja ta moze wptynaé na funkcjono-
wanie takiej organizacji w przyszlosci.

Slowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnosé, klub pitkarski, strategia.

1. Wstep

Wspdlczesne organizacje sportowe (kluby) odgrywaja coraz wigksza rolg w rze-
czywistosci gospodarczej wielu krajéw, a sport staje si¢ znaczacym elementem
wsparcia ekonomicznego i spolecznego poszczegdlnych spotecznosci'.

Znaczenie, jakie przypisuje si¢ klubom sportowym, determinuje zatem ko-
nieczno$¢ podj¢cia zmian w funkcjonowaniu tychze organizacji. Nic zatem dziw-
nego, ze kluby sportowe w ostatnich latach staly si¢ miejscem nieustannych zmian
i przeksztatcen, a postgpujaca komercjalizacja sportu wymusita poszukiwania co-
raz to nowszych rozwigzan i sposobow zarzadzania, mogacych sprosta¢ nie tylko
wyzwaniom ekonomicznym, ale i spolecznym.

Na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat w Polsce obserwuje si¢ szczeg6lny roz-
wdj klubéw pitkarskich, co w duzym stopniu zwiazane jest rowniez z organizacja
pitkarskich Mistrzostw Europy w 2012 r., ktére maja wspdlnie zorganizowaé Pol-

1 Zob. wigcej w dokumencie wydanym przez Komisj¢ Wspélnot Europejskich pt. Biata ksiega.
Biata ksigga na temat sportu, Bruksela 11.07.2007.
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ska i Ukraina?. Koniecznosé sprostania wymaganiom europejskiej federacji pitkar-
skiej UEFA (Union of European Football Associations), wymusila na administracji
rzadowej Polski podjecie drastycznych krokow w unowoczesnianiu i profesjonali-
zacji polskiej pitki noznej. Konsekwencja podjetych dzialan bylo wprowadzenie
wielu zapiséw legislacyjnych’, normujacych zasady funkcjonowania klubéw pit-
karskich w strukturze polskiego sportu?.

Nie moze zatem dziwi¢, Ze organizacje tego typu napotykaja wiele probleméw
w swojej codziennej praktyce, a koniecznos¢ zmian stala si¢ wyzwaniem, ktore wy-
maga profesjonalnych, systematycznych dziatan. Nieustanne préby implementacji
skutecznych metod zarzadzania to dla menedzerow sportu, ktdrzy coraz czgsciej za-
stepuja tzw. dzialaczy, priorytet w sprawnym zarzadzaniu klubem pitkarskim.

Wydaje si¢ jednak, ze ciagle jeszcze przed nimi daleka droga do sprawnego i
skutecznego dziatania, a tym samym pogodzenia celéw rynkowych ze sportowymi
i spotecznymi. Trudno jednak nie dostrzec coraz czgstszego budowania strategii w
oparciu o koncepcj¢ spolecznej odpowiedzialnosci, ktora zaczgta rowniez wpisy-
waé sie w ,krajobraz” klubow pilkarskich. Artykul ma na celu zaprezentowanie
klubu pitkarskiego w Polsce jako organizacji, ktora w okresie dynamicznego, wie-
lokierunkowego rozwoju moze by¢ dobrym miejscem do wykorzystania koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci w budowaniu strategii, przyczyniajacej si¢ do osia-
gania celow sportowych, ekonomicznych oraz spotecznych.

2. Spoleczna odpowiedzialno$¢ wyzwaniem
dla klubéw pitkarskich w Polsce

W literaturze przedmiotu debata na temat tego, czym jest koncepcja spolecznej od-
powiedzialnosci, toczy si¢ juz od wielu lat’. Trudno wciaz uzyskaé jednoznaczng
odpowiedz, czy jest to strategia wpisujaca si¢ w codzienng praktyke organizacyjna,
czy raczej jest to dorazne dzialanie wspierajace marketing. Jest koniecznoscia w
zmieniajacym si¢ $wiecie gospodarczym czy moda, za ktora podazaja kolejne orga-
nizacje z przeswiadczeniem, ze nie wypada dzisiaj by¢ ,,nieodpowiedzialnym™? Ob-
serwacja rzeczywistosci gospodarczej nie daje nam szans na jednoznaczne udzielenie

2 Rozwdj infrastruktury sportowej, rozwéj profesjonalnych kadr zarzadzajacych (wzrost ilosci
zajec z zakresu zarzadzania sportem w uczelniach biznesowych) oraz koniecznos¢ dostosowania pra-
wa polskiego do wymagan europejskich wyraznie przyspieszyly rozw6j organizacji sportowych, w tym
klubéw pitkarskich.

3 Zob. m.in.: W. Cajsel, Ustawa o sporcie kwalifikowanym — komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2006.

4 J. Zysko, Zmiany we wspdiczesnych systemach zarzqdzania sportem wyczynowym w wybranych
krajach europejskich, AWF, Warszawa 2008, s. 115.

5 Zob. m.in.: Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska (red.), Spoleczna odpowiedzialnosé¢ biznesu — uwa-
runkowania, kontrowersje, dobre i zle praktyki, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu nr 42, UE, Wroclaw 2009.
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odpowiedzi. Pytanie jednak, czy z perspektywy zarzadzania jest ona nam konieczna
do tego, aby skutecznie z owej koncepcji skorzysta¢ i aby stala si¢ narzedziem
wsparcia danej organizacji i otoczenia, w ktérym ta organizacja funkcjonuje?

Mozna zatem przypuszczaé, ze najwazniejsze jest nie pytanie, czym jest owa
koncepcja, ale jak z niej skorzystac, zeby zrealizowac zatozone cele? Jakie sg przy-
czyny powodzenia czy tez niepowodzenia jej stosowania? Czy posiadamy odpo-
wiednie kompetencje do podjetych dziatan? Czy organizacja jest gotowa do przy-
jecia zatozen mogacych zintegrowaé cele ekonomiczne, sportowe, spoteczne i §ro-
dowiskowe? Pytan jest niewatpliwie wiele, ale fakt ich zadania wymusza dokony-
wanie analiz, a w konsekwencji ich wyniki moga da¢ odpowiedz na to, czym rze-
czywiscie jest koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci i jak ja traktowaé w okre-
slonych warunkach.

Zastosowanie koncepcji spolecznej odpowiedzialno$ci odnajdujemy dzisiaj w
wielu réznego rodzaju organizacjach, poczynajac od wielkich korporacji po mate
przedsigbiorstwa rodzinne. Podobna tendencj¢ zauwaza rowniez J. Kuchenbeker,
ktory jest menedzerem w dziale zarzadzania ryzykiem firmy Deloitte: ,,Odnosze
wrazenie, ze w ubiegtym roku mieli§my do czynienia ze znacznym przyspiesze-
niem procesu przenikania koncepcji spotecznej odpowiedzialnoséci do $wiadomosci
i strategii dziatania funkcjonujacych w Polsce firm. Przestaje to byé powoli haslo i
podejscie do prowadzenia biznesu, ktdre stosujg jedynie wielkie migdzynarodowe
korporacje. Pojawiaja si¢ pierwsze spdlki o mniejszej skali dziatania, w tym nale-
zace do MSP, ktére dostrzegaja wage bycia odpowiedzialnym i wymierne korzysci
z tego tytutu, w tym zwiazane z budowaniem przewagi konkurencyjnej w oparciu o
rozwiazania z zakresu CSR6. Oznacza¢ to zatem moze, ze zarzadzajacy, niezalez-
nie od branzy i wielko$ci organizacji, w ktérej przyszio im dzialaé, dostrzegaja
»walory” koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci i staje si¢ ona bardzo waznym
elementem praktyki zarzadzania organizacjami.

Tak jak inne koncepcje, metody czy tez techniki zarzadzania powoli odnajdy-
waly swoje miejsce w praktyce organizacyjnej, tak podobnie rzecz ma si¢ ze spo-
leczna odpowiedzialnoscia organizacji. Wyraznie ta prawidlowo$¢ mozna obser-
wowa¢ w funkcjonowaniu klubéw pitkarskich w Polsce, ktore po okresie transfor-
macji i koniecznych zmian staja si¢ profesjonalnymi organizacjami biznesowymi z
wyraznie uksztaltowanymi celami dziatania, w obszarach zardwno sportu, jak i
ekonomicznego rachunku czy tez spotecznych oczekiwan.

Rysunek 1 pokazuje fazy rozwoju klubow sportowych, ktore zmuszaja te orga-
nizacje do poddania si¢ regulom rynkowym, a w konsekwencji zdefiniowania ce-
16w na nowo, w taki sposob, aby mogly przyczynia¢ si¢ do budowania przewagi
konkurencyjnej w rzeczywistosci, ktora do tej pory byta im obca.

6 Zob.: Raport odpowiedzialny biznes w Polsce 2009 — dobre praktyki, Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, Warszawa 2009, s. 6.
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Rys. 1. Fazy rozwoju klubéw sportowych

Zrédto: M. Duda, R. Panfil, Fazy rozwoju klubu sportowego — od stowarzyszenia do spélki, [w:]
R. Panfil (red.), Zarzqdzanie produktem klubu sportowego, Akademia Umiejetnosci Man-
agement & Coaching, Warszawa 2004, s. 8.

Cele te mozemy podzieli¢ na pierwotne i wtorne’.
Cele pierwotne:

— awans klubu w hierarchii sportowej (zawodowe rozgrywki ligowe),

— tworzenie i sprzedaz produktu, jakim jest spektakl sportowy (mecz) oraz znak
firmowy,

-~ wyszukiwanie, szkolenie, promowanie, a w konsekwencji transferowanie za-
wodnikoéw,

— zwigkszanie kompetencji kadr poprzez szkolenia (zaréwno zawodnikoéw, jak i
trenerow oraz kadry zarzadzajacej).
Cele wtorne:

— integrowanie §rodowiska lokalnego,

— promowanie srodowiska lokalnego,

— edukacja prospoleczna i prosportowa,

— satysfakcja z uczestnictwa,

— awans w grupie.

7M. Duda, R.Panfil, Fazy rozwoju klubu sportowego — od stowarzyszenia do spotki, [w:]
R. Panfil (red.), Zarzqdzanie produktem klubu sportowego, Akademia Umiej¢tnosci Management &
Coaching, Warszawa 2004, s. 23.



Strategia spolecznej odpowiedzialnosci szansa rozwoju klubéw pitkarskich w Polsce

225

( . ) ( Dziatalno$¢ wytwoércza h
Media: L
— przedsigbiorstwa
TV, prasa .
produkcyjne
J
) ( A
Projektowanie, budowa Operacje
obiektéw sportowych gietdowe
\ / N
( W s ~
Tury.styka sporrFowa: Ustugi
L biura podrézy transportowe
~ . J
( )
Medycyna — ~
sportowa Ochrona
\_ _J / obiektéw sportowych,
( Klub sportowy | imprez sportowych
Dziatalnos¢ edukacyjna: < 30%' dOChOfiry
Akademia sportu (dziatalnos¢ (
\ y sportowa) Sprzedaz
~N biletéw lotniczych
Zaklady \ /
hotelarskie A
\. J Obshuga
imprez sportowych
Dzialalnos¢ komercyjna w Y,
w ramach bazy — 2
rekreacyjno-sportowej Dziatalnosé
_/
rozrywkowa
( ) \. J
Zaklady e N
gastronomiczne Dziatalnos¢
/ ubezpieczeniowa
r 2 - o
Udzialy w innych
podmiotach gospodarczych
\. J
{ 70% dochody z tytutu dziatalnosci gospodarczej ]

Rys. 2. Kierunki dziatalnosci gospodarczej klubéw sportowych

Zrodio: opracowaniec wlasne na podstawie: A. Wartecki, Zarzqd=anie organizacjami sportowymi, AWF,

Poznan 2008, s. 27.

Wspolczesne kluby pitkarskie to juz nie tylko organizacje, dla ktérych jedynym
celem jest osiaganie najlepszych wynikéw sportowych. Konieczno§¢ budowania
strategii, ktora pozwalataby przetrwa¢ i rozwija¢ si¢ w warunkach rynkowych wymaga
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polaczenia celéw sportowych z ekonomicznymi i spofecznymi. Zatem coraz czgsciej
kluby pilkarskie to organizacje zajmujace si¢ nie tylko sportem, lecz takze normalng
dziatalnoscia gospodarcza, ktora pozwala sprostaé kryteriom samofinansowania i zy-
skownosci. Kierunki dziatalnosci gospodarczej klubéw pokazuje rys. 2.

Z powodu tak duzego zakresu dziatalnosci klubow pitkarskich nie dziwi to, ze
koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci zaczyna rowniez odgrywac rolg¢ w proce-
sie budowania przewagi konkurencyjnej. Grono interesariuszy nie ogranicza si¢ juz
tylko do wiascicieli, pracownikow, kibicéw, sponsordéw czy medidw, ale obejmuje
wiele rozmaitych osob i instytucji zainteresowanych funkcjonowaniem tego typu
organizacji.

Doréwnanie wzorcom zachodnim w dziedzinie wykorzystywania spolecznej
odpowiedzialnosci jako elementu codziennej strategii dzialania® wcigz jednak sta-
nowi ogromne wyzwanie dla zarzadzajacych klubami pitkarskimi w Polsce i trudno
si¢ temu dziwi¢. Skoro sama koncepcja ciggle nie moze ugruntowac swojej pozycji
w Swiecie organizacji, w ktdrej si¢ narodzita®, to przed biznesem pitkarskim jesz-
cze daleka droga do tego, aby zrozumie¢, ze skonczyly si¢ czasy, w ktorych kluby
pitkarskie, aby przetrwac¢, musialy dostarczac tylko emocji i wrazen sportowych z
wykorzystaniem jedynego elementu, jakim w ich mniemaniu dysponowaty, a mia-
nowicie widowiska sportowego (meczu). Te czasy odeszly juz do przesziosci i dzi§
klub pitkarski to niewatpliwie rowniez firmal®. Firma, ktéra wymaga profesjonal-
nego i sprawnego zarzadzania'l, a koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci jest dla
niej szansa na zbudowanie trwalych relacji ze wszystkimi interesariuszami oraz
osiaganie przewagi konkurencyjnej w tym coraz wigkszym pitkarskim biznesie.

3. Przyklady dzialan w obszarach spolecznej odpowiedzialnosci
klubéw pitkarskich w Polsce

Analiza zostala przeprowadzona na podstawie dostgpnych informacji na oficjal-
nych stronach internetowych klubéw wystepujacych w najwyzszej klasie rozgryw-
kowej (kryterium sportowe) i majacych status sportowej spotki akcyjnej!2.

8 Swiatowe i europejskie federacje pitkarskie (FIFA i UEFA) ktada ogromny nacisk na kwestie
spolecznej odpowiedzialnosci, a programy w ramach tej koncepcji obejmujg wiele réznorodnych ob-
szaréw ludzkiego Zzycia. Podobne trendy panuja wsr6éd druzyn z najlepszych sportowo i organizacyj-
nie lig europejskich, gdzie trudno znalez¢ kluby, ktdre nie wpisuja strategii spolecznej odpowiedzial-
nosci w codzienna praktykg.

9 M. Rybak, Etyka menedzera — spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 15.

10D, Wala, Wizerunek futbolu: Klub pilkarski to takze firma, www.piar.pl.

W G, Lasinski, Sprawnos¢ zarzqdzania organizacjiq sportowq, AWF we Wroclawiu, Wroclaw
2003, s. 38.

12 Badanie zostalo przeprowadzone w lutym i marcu 2010 r. i objelo swoim zasiegiem 16 klu-
béw pilkarskich.
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Z przeprowadzonej analizy wynika, ze o swoich dziataniach w obszarach spo-
ecznej odpowiedzialnoscei informuje 11 spoérdd 16 badanych klubow, co stanowi
68,75%. Kluby, ktére eksponuja na swoich stronach internetowych dziatania w ob-
szarach spotecznej odpowiedzialnosci, to: Legia Warszawa, GKS Belchatow, Lech
Poznan, Ruch Chorzéw, Lechia Gdansk, Polonia Bytom, Polonia Warszawa, Slqsk
Wroctaw, Cracovia Krakow, Korona Kielce, Arka Gdynia.

Sposrod analizowanych klubow tylko dwa podejmuja probg formutowania mi-
sji i strategii klubu w powiazaniu z koncepcjg spotecznej odpowiedzialno$ci (Cra-
covia Krakéw i GKS Belchatow). Wyraznie podkreslaja jej rolg w dalszym rozwo-
ju organizacji. W pozostatych przypadkach mozna zaobserwowa¢é lepiej badz go-
rze) realizowane programy majace na celu budowanie relacji migdzy poszczegol-
nymi interesariuszami, pomoc w rozwiazywaniu waznych problemow spotecznych,
budowanie pozytywnego wizerunku, edukacjg spoleczenistwa. Podejmowane przez
kluby inicjatywy spoteczne ukazano w tab. 1.

Tabela 1. Podejmowane inicjatywy przez kluby pitkarskie w Polsce

Inicjatywa Cel

1 2
Legia Warszawa
Akademia Pitkarska (Fundacja) | — upowszechnianie kultury fizycznej i sportu
— promocja zdrowego trybu Zycia
— edukacja i wychowanie mlodziezy
,.Ja kocham Legi¢” — popularyzacja sportu wsrdd dzieci i mlodziezy poprzez

spotkania w szkotach i domach dziecka
— promocja kulturalnego dopingu podczas widowiska sportowego
Lech Poznan
»~Zapros Lechite” — upowszechnianie kultury fizycznej i sportu
— promocja zdrowego trybu zycia
— edukacja i wychowanie mlodziezy
Ruch Chorzéw

WOSP — partnerstwo ﬁpromocja inicjatywy Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy
GKS Betchatéw
~Razem na mecz” — promocja kulturalnego dopingu

— promocja kultury fizycznej i sportu
— wdrazanie pozytywnego modelu wartosci
— budowa wigzi spotecznych

.| ty mozesz pomoc” — wsparcie inicjatyw charytatywnych
»Szkota z Gieksa” — promocja kultury fizycznej i sportu
— edukacja z zakresu zdrowego trybu zycia
»Stadion bez barier” — integracja osdb niepetnosprawnych podczas widowiska
sportowego
Lechia Gdansk
»~Lechia pomaga” — wsparcie charytatywne réznych instytucji (doméw dziecka,

hospicjow), chorych, niepelnosprawnych
.Jem zdrowo i strzelam gole” |- promocja zdrowego trybu zycia
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Tabela 1, cd.

2

,.Bialo-zielone dni Lechii
Gdansk”

— promocja kultury fizycznej i sportu

»Pilka jest kolorowa. Lechia
dla toleranc;ji”

— integracja spoteczna
— dzialania przeciw rasizmowi

Lechia integracyjna”

— integracja Srodowisk

Zapro$ Lechie”

— promocija kultury fizycznej i sportu

Polonia Bytom

,.Zapro$ Poloni¢”

J— - promocja kultury fizycznej i sportu

Slqsk Wroctaw

,,Pitka bez barier”

— wsparcie i integracja os6b niepetnosprawnych

.0Oddaj krew”

— zbiorka krwi dla potrzebujacych

..Slask pomaga”

— wsparcie akcji charytatywnych

Cracovia Krakéw

,.Oraj fair play”

— promocja pozytywnego modelu wartosci

»SKF Wspierania miodych
talentéw — stowarzyszenie”

— propagowanie sportu i aktywnosci fizycznej

— wychowanie w duchu wsp6tzawodnictwa i tworzenie
sprzyjajacych warunk6éw dla ksztaltowania miodych
charakteréw

,»,Razem na mecz”

— wsparcie charytatywne
— szerzenie szczytnych ideatéw i szacunku do tradycji

Ferie z Cracovia”

— wspieranic mlodziezy i promocja aktywnego trybu zycia

,Cracovia wspiera”

— wsparcie mlodziezy, domdéw dziecka
— wspieranie kampanii spofecznych organizowanych przez
instytucje partnerskie

Korona Kielce

»Korona w szkole”

— promocja zdrowego trybu zycia

— promocja kultury fizycznej i aktywnego trybu Zycia

— zapobieganie demoralizacji dzieci i mlodziezy poprzez sport
— profilaktyka i resocjalizacja poprzez sport

— nauka tolerancji i szacunku dla odmiennosci rasowej

Arka Gdynia

~Stowarzyszenie Arka”

— budowa pozytywnego modelu wartosci w duchu sportowe;
rywalizacji
— wsparcie merytoryczne i organizacyjne grup kibicowskich

Polonia Warszawa

,,Polonia wielu kultur”

— integracja mi¢gdzynarodowa
— edukacja tolerancji rasowej

»Akcja kibic”

— propagowanie sportu i aktywnego trybu Zycia

* Niektdre inicjatywy nie maja oficjalnej nazwy, a jedynie umowna. Niektore maja charakter cykliczny i
ciagly, inne z kolei dorazny badz tymczasowy. Ciagle mozna zaobserwowaé braki w organizacji podj¢-
tych dziatan w obszarach spolecznej odpowiedzialnosci, a niekiedy podejmowane dziatania, cho¢ klasy-
fikowane s3 w obszarach spolecznej odpowiedzialnoci, maja charakter wylacznie marketingowy.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie oficjalnych stron internetowych klub6w pitkarskich wystg-

pujacych w ekstraklasie.
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4. Zakonczenie

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci to weiaz dla klubéw pitkarskich w Polsce
»hie odkryta wyspa”. Obserwacja praktyki w tym obszarze ukazuje dziatania, ktére
trudno nazwa¢ usystematyzowanymi, a niekiedy inicjatywy podejmowane w ra-
mach spotecznej odpowiedzialnosci mylone sa z inicjatywami marketingowymi i
odwrotnie. Wciaz bowiem nie ma peinego zrozumienia dla podejmowanych czyn-
nosci, a stwierdzenie, ze w klubie jest wiele innych problemdw, ktérymi nalezy sig
zajag, jest dosé powszechne wsrod kadry zarzadzajacej. Pewnie jest to prawda, tyl-
ko spojrzenie na zagraniczne benchmarki uswiadamia w sposob oczywisty, ze wie-
le tych probleméw moze by¢ rozwiazanych wiasnie dzigki odpowiedniemu wdro-
zeniu koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci i to z korzy$cia zardwno dla samej
organizacji, jak i jej wszystkich interesariuszy oraz catego otoczenia.

Warte jednak podkreslenia jest to, ze coraz czgsciej obserwuje si¢ podejmowanie
prob skonstruowania kompatybilnej strategii z zalozeniami spotecznej odpowiedzial-
nosci, a to juz jest dobry znak na przysztos¢. Od czegos trzeba przeciez zaczag.
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THE STRATEGY OF SOCIAL RESPONSIBILITY
A CHANCE TO DEVELOP FOOTBALL CLUBS IN POLAND

Summary: In recent years, the role of sport in economic and social development of many
countries has been constantly increasing. Thus, more and more emphasis is placed on the
development of sports clubs, which have multi role to play in the economy. Football clubs
as representatives of the fastest growing sports business are facing a difficult time of change.
The concept of social responsibility is likely to become an effective tool to support the devel-
opment of these organizations. The research has shown that clubs take different actions in
the areas of social responsibility, but are not always aware of the role that the concept is li-
kely to affect the functioning of such organizations in the future.
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