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W POSZUKIWANIU ROZWIAZAN SPRZYJAJACYCH
ZWIEKSZENIU ZAINTERESOWANIA POLAKOW
UBEZPIECZENIAMI ZDROWOTNYMI

Streszczenie: W opracowaniu okre$lono pozadane kierunki rozwoju rynkowych instrumen-
tow finansowych w Polsce, sprzyjajacych realizacji indywidualnych potrzeb ochrony zdro-
wia. Uwagg skoncentrowano na przedstawieniu luk rynku finansowego, ktdre ograniczaja
mozliwosci Polakéw do korzystania z oferty prywatnych ubezpieczen zdrowotnych.

Slowa kluczowe: ochrona zdrowia, zapobiegliwo$¢ indywidualna, rynkowe instrumenty
finansowe.

1. Wstep

Zasadniczym celem opracowania jest wskazanie pozadanych, niektorych kierun-
kéw rozwoju polskiego rynku finansowego w konteks$cie zwigkszenia zapobiegli-
wosci Polakow w zakresie finansowania wlasnych wydatkéw na opiekg zdrowotna.
Autorka mniej odwotuje si¢ do warunkéow oczywistych wzrostu zainteresowania
nabywaniem produktow rynku ubezpieczen zdrowotnych, tj. o charakterze makro-
ekonomicznym (dobra koniunktura gospodarcza i taczaca si¢ z nia lepsza sytuacja
dochodowa gospodarstw domowych) czy spoteczno-kulturowym (wyksztatcona
wysoka kultura korzystania z produktow ubezpieczeniowych) oraz do filozofii przy-
jetej przez panstwo (rola panstwa w gospodarce). Natomiast wskazuje na niektore
luki rynku finansowego, ktore ograniczaja sktonno$¢ i mozliwosci Polakéw do ko-
rzystania z oferty ubezpieczen zdrowotnych.

Na potrzeby niniejszego opracowania przyjeto dwuetapowy tok postepowania.
W pierwszej kolejnosci nakreslono obraz obecnego zainteresowania Polakow ubez-
pieczeniami prywatnymi, w tym ubezpieczeniami zdrowotnymi, odwotujac si¢ do
przeprowadzonych na zlecenie najwigkszych ubezpieczycieli w Polsce w 2008 r.!
Nastepnie wskazano na istniejace 1 praktykowane za granica rozwiazania produkto-
we (instrumenty rynku finansowego), ktoére mozna postrzega¢ jako majace wysoki

' Finanse dla Ziemi, www.gb.pl (stan z 20 kwietnia 2009).
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potencjat dla wyzwolenia wigkszej niz dotychczas indywidualnej inicjatywy Pola-
kow w zakresie zapewnienia sobie wlasciwej (wystarczajacej) opieki zdrowotne;.

2. Zainteresowanie Polakow ubezpieczeniami
w szczegllnosci ubezpieczeniami zdrowotnymi
w Swietle wynikow badan z 2008 r.

Badaniem zostaly objgte osoby w wieku 20-55 lat, bedace cztonkami gospodarstw
domowych z miesi¢gcznymi dochodami per capita powyzej 600 zt netto. Tak okres-
lona grupa obejmuje 7,9 min dorostych Polakow. Badanie zostato zrealizowane
z pomocg komputerowych wywiadow bezposrednich (CAP). Lacznie w czterech
kolejnych badaniach prowadzonych w kazdym kwartale 2008 r. wzigto udziat ponad
4 tys. respondentow.

Z badan przeprowadzonych na zlecenie najwigkszych ubezpieczycieli w Polsce
wynika, ze jedynie 14% Polakow korzystato w 2008 r. z indywidualnych ubezpie-
czen na zycie. Najpopularniejsze jest ubezpieczenie ochronne (53%) oraz ochronno-
-inwestycyjne (37%). 6% uzytkownikow takiego ubezpieczenia rozwaza rezygnacje
z niego z powodu pogarszajacej si¢ sytuacji ekonomicznej kraju 1 wlasnej. Jedno-
czesnie prawie jedna trzecia respondentow nie wyklucza zakupu indywidualnego
ubezpieczenia na zycie w 2009 .

Gltowna motywacja Polakéw do zakupu ubezpieczenia na zycie jest zabezpie-
czenie rodziny na wypadek $mierci (78%) oraz zabezpieczenie siebie w razie cigz-
kiej choroby (50%) Iub kalectwa (45%). Powodami, dla ktorych Polacy najczesciej
nie decyduja si¢ na kupno ubezpieczenia na zycie, sa wzgledy finansowe (38%) oraz
niezastanawianie si¢ nad mozliwos$cia ubezpieczenia (29%).

Stosunkowo rzadko Polacy traktuja ubezpieczenie jako mozliwos$¢ zapewnienia
sobie komfortu opieki medycznej. Jedynie 4% badanych posiada dobrowolne ubez-
pieczenie zdrowotne i zalewie 12% ankietowanych osob, nieposiadajacych obec-
nie takiego ubezpieczenia, zamierza w perspektywie dwoch lub wigceej lat je wyku-
pi¢. Nieco wigcej, bo 15% ankietowanych, wyraza zainteresowanie wykupieniem
w przysztosci ubezpieczenia szpitalnego.

Zdecydowana wigkszo$¢ Polakéw majacych ubezpieczenie nabyla je bezposred-
nio u ubezpieczyciela (86%). Prawie potowa nabywcow (49%) wybrata uméowie-
nie si¢ z agentem, a ponad jedna trzecia (37%) — zakup w oddziale towarzystwa.
Jak wynika z badania, Polacy nadal nie darza zainteresowaniem form sprzedazy
w systemie direct. Internet nie jest wiarygodny dla 55% badanych, natomiast telefon
dla 63%. Jedynie 27% ankietowanych dopuszcza mozliwo$¢ zakupu ubezpieczenia
przez Internet, a 23% przez telefon. Do korzystania z zakupu ubezpieczenia w sys-
temie direct zachgcaja w najwigkszym stopniu niski koszt ubezpieczenia, wygoda
i szybkos¢.

Na podstawie badania okreslony zostal profil demograficzny posiadaczy
ubezpieczen. Majacy lub zamierzajacy naby¢ ubezpieczenia ochronne to gtownie
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osoby zamgzne/zonate, rodziny bez dzieci lub z jednym dzieckiem, osoby lepiej
wyksztalcone, posiadajace stala pracg, robotnicy wykwalifikowani, pracownicy
handlu i ustug, pracownicy umystowi, osoby czg¢sciej korzystajace z Internetu oraz
niemajace oszczednosci. Najwigcej posiadaczy ubezpieczen na zycie mieszka w wo-
jewoddztwach: §laskim, mazowieckim, matopolskim i todzkim. 21% zyje w miastach
powyzej 200 tys. mieszkancow, 32% — na wsi, a tylko 4% respondentéw pochodzi
z Warszawy.

Niewatpliwie nalezy zgodzi¢ si¢ z opinig wyrazong przez rzecznika prasowego
(B. Zdunczyk-Skup) ING Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie SA, ze’: ,,Polacy sa
niedoubezpieczeni. Mozna to jednoznacznie stwierdzi¢, poréwnujac nasze spote-
czenstwo z krajami Unii Europejskiej, gdzie udzial ubezpieczen w PKB jest 2,5 razy
wigkszy niz w Polsce. Jednak z badan prowadzonych przez ING wynika, ze zainte-
resowanie ubezpieczeniami ochronnymi bedzie rosto”.

3. Wybrane innowacyjne instrumenty rynku finansowego
w kontekscie realizowania potrzeby zabezpieczenia
indywidualnego, w szczegolnosci w zakresie ochrony zdrowia

Bez watpienia alternatywa dla instrumentow ubezpieczen indywidualnych sa obec-
nie rézne instrumenty oszczednoSciowe rynku papierow wartosciowych (gtownie
bezpieczne papiery wartosciowe, jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyj-
nych) lub bankowego (lokaty bankowe i depozyty oszczednosciowe). Trzeba mie¢ na
wzgledzie, ze wtasna zapobiegliwos¢ Polakow, ujawniajaca sig¢ w uczestnictwie na
rynkach finansowych, nie ogranicza si¢ jedynie do wyboru, ktory instrument oszczg-
dzania z pobudek zabezpieczenia §rodkéw na wypadek roznych zdarzen losowych,
w tym zdrowotnych, wybra¢ w ramach dysponowanych srodkow pieni¢znych. Row-
nie wazne musi by¢ pytanie, jak mozna zwigkszy¢ pulg srodkow, ktéra mozna by
przeznaczy¢ na cele zabezpieczenia prywatnego, nie odwotujac si¢ do prostego, lecz
nie zawsze mozliwego rozwiazania, jakim jest zwigkszenie zrodta dochodow (np.
z pracy najemnej, dzialalnosci gospodarczej). Czy istnieja instrumenty rynku finan-
sowego, kryjace w sobie potencjat dla zwigkszenia puli srodkow pienigznych, ktore
gospodarstwo domowe mogtoby przeznaczy¢ na zabezpieczenie finansowe réznych
potrzeb, w tym zwiazanych z opieka zdrowotna?

Jednym z wigkszych, nadal nie rozwiazanych probleméw trapiacych polskie
gospodarstwa domowe (w tym milode), jest problem mieszkaniowy. Potrzeba po-
siadania wtasnego mieszkania, domu zwykle si¢ taczy z popytem na bankowy kre-
dyt mieszkaniowy. Obstuga dlugu bankowego wynikajacego z umowy kredytowej
pochtania pokazna cz¢$¢ dyspozycyjnego budzetu domowego. I dotyczy to osob
zamieszkatych nie tylko w wigkszych miastach, z ktérych wywodzi si¢ najwigksza

2 M. Dygas, Mqdry Polak..., ,,Gazeta Bankowa” 2009, nr 16, s. 34.
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czg$¢ klientow ubezpieczycieli. Logiczne wydaje si¢ poszukiwanie na rynku finan-
sowym takich instrumentow, ktore pozwalaja na bardziej racjonalne pogodzenie roz-
nych potrzeb finansowych: wydatkéw na nabycie mieszkania/domu, wydatkow na
zabezpieczenie roznych zdarzen losowych, takze zdrowotnych. Wartym rozwazenia,
rozpropagowania i sktonienia instytucji finansowych (dzialajacych na rynkach kre-
dytu mieszkaniowego/hipotecznego) do sprzedazy jest chociazby tzw. odwrécony
kredyt hipoteczny.

Istota tego instrumentu jest umozliwienie realizacji zadanej stopy konsumpcji
gospodarstwom domowym, posiadajacym znaczne aktywa w formie nieruchomosci,
ale nie posiadajacym aktywow finansowych®. Realizacja odwrotnego kredytu hipo-
tecznego polega na zapozyczeniu si¢ pod zastaw na przyktad domu, ktory moze by¢
przejety przez bank dopiero po $mierci kredytobiorcy. Z badan* wynika, ze powyzej
60. roku zycia wigkszy odsetek ludzi posiada prawo wlasnosci do zajmowanej nie-
ruchomosci niz w przypadku innych grup wiekowych.

Kwota kredytu jest okre$lana na podstawie ceny rynkowej nieruchomosci, a war-
tos¢ kredytu z punktu widzenia banku rosnie w czasie i jest okreslona przez stopg
procentowa. Istnieje ryzyko przekroczenia warto$ci nieruchomosci przez wartosé¢
kredytu z punktu widzenia banku, co ma miejsce powyzej punktu przecigcia krzywej
okreslajacej ceng nieruchomosci z krzywa okreslajaca wartos¢ kredytu. Jesli stopa
wzrostu warto$ci nieruchomosci jest mniejsza niz stopa oprocentowania udzielonego
kredytu, odpowiadajace krzywe w pewnym momencie si¢ przetna. Zazwyczaj na po-
lozenie punktu przecigcia ma wptyw dtugos¢ zycia, stopa procentowa, wzrost warto-
$ci nieruchomosci. Takie ryzyko spowalnia wzrost rynku odwrotnego kredytu hipo-
tecznego. W USA istniejacy wzrost czgsciowo jest stymulowany przez oferowanie
przez rzad USA kredytodawcom ubezpieczenia od przekroczenia wartosci nierucho-
mosci przez warto$¢ kredytu w przypadku kredytu nabywanego przez niezamoznych
emerytow. W Australii istnieja rozne opcje odwrotnych kredytéw hipotecznych: na
przyktad w ramach kredytéw oferowanych przez australijska firme Bluestone mozli-
we jest przekazanie w spadku do 20% przyszlej warto$ci nieruchomosci. Natomiast
w ramach kredytéw oferowanych przez towarzystwo XCapital Health dostgpna jest
opcja zamieszkania w domu opieki lub/i zapewniona jest w pewnym stopniu opieka
zdrowotna. Sekurytyzacja odwrotnych kredytow hipotecznych stanowitaby dodat-
kowy bodziec do rozwoju tego rynku.

> D. McCarthy, O. Mitchell, J. Piggott, Asset Rich and Cash Poor in Singapore? Retirement Provi-
sion in a National Defined Contribution Pension Fund, ,,Journal of Pension Finance and Economics”
2002, nr 1, s. 197-222; A. Creighton, H. Jin, J. Piggott, E. Valdez, Longevity Insurance: A Missing
Market, ,, The Singapore Economic Review”, Special Issue 2005, no 1, s. 417-435.

4 0. Mitchell, J. Piggott, Unlocking Home Equity In Japan, ,Journal of the Japanese and Interna-
tional Economies” 2004, no 4, s. 466-505.
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4. Z.akonczenie

W ogdlnosci tzw. odwrdocony kredyt hipoteczny ma potencjat dla wyzwolenia dys-
pozycyjnych srodkéw pienigznych, ktore gospodarstwo domowe, rozwiazujac swoj
problem mieszkaniowy, moze przeznaczy¢ na potrzeby w zakresie indywidualnego
zabezpieczenia wydatkow zwiazanych z ochrona zdrowia. Niewatpliwie ograni-
czenie si¢ do tzw. odwroconego kredytu hipotecznego nie stanowi wystarczajace-
go rozwigzania ograniczonych $rodkow pieni¢znych, ktére mozna przeznaczy¢ na
potrzeby zabezpieczenia finansowego réznych potrzeb indywidualnych. Zwlaszcza
nieodzowne staje si¢ uwzglednienie przydatnosci rynku finansowego dla rozwia-
zywania problemow finansowych gospodarstw domowych w kontek$cie znacznie
szerszym, tj. zjawiska starzejacego si¢ spoleczenstwa. Wyzwaniem staje si¢ ustawie-
nie pracy instytucji finansowych, dziatania rynku finansowego, na ktérym dostgpne
sa wyrafinowane instrumenty, tak by rynek finansowy stat si¢ mechanizmem wspot-
rozwiazujacym problemy zabezpieczenia indywidualnego w warunkach starzenia
si¢ spoleczenstw.
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IN SEARCH OF FAVOURABLE SOLUTIONS
FOR MORE INTEREST OF THE POLISH
IN USING PRIVATE HEALTH INSURANCE

Summary: The article describes desirable directions of development of financial market in-
struments in Poland which are favourable to the realization of individual needs of health
protection. Attention is directed to the presentation of loopholes of the financial market which
limit the chances of the Poles to use the offer of private health insurance.
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