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Streszczenie: Celem rozdziatu jest prezentacja wynikéw badania empirycznego (wywiad poglebiony),
przeprowadzonego na przetomie lat 2021 i 2022 wérdd startup6w, instytucji otoczenia biznesu funk-
cjonujacych w ekosystemie wroctawskim oraz ekspertéw znajacych tematyke startupéw. Podczas ba-
dania probowano znalez¢ odpowiedzi na pytania, jakie czynniki decyduja o rozwoju startupow, jak jest
oceniany wroclawski ekosystem startupowy, czego ewentualnie w nim brakuje, jak powinien wyglada¢
ekosystem idealny. Wroclawski ekosystem startupowy jest generalnie dobrze oceniany, co nie ozna-
cza, ze nie wymaga udoskonalen. Dotyczy to przede wszystkim lepszego przepltywu informacji, szerszej
integracji podmiotéw tworzacych ekosystem, zwiekszenia dostepu do niektérych ekspertow i zrodet
finansowania.
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6.1. Wprowadzenie

Wroclaw wydaje si¢ by¢ miejscem bardzo przyjaznym, bioragc pod uwage powstawa-
nie i rozwoju startupow, na co wskazuja bardzo wysokie oceny w réznych rankin-
gach, zestawieniach i raportach. Swiadczy o tym réwniez liczba podmiotéw, ktére
w tym ekosystemie funkcjonuja, ich bogata oferta oraz zakres wspoétpracy. A jak
oceniaja ekosystem sami zainteresowani, ktorzy z niego korzystaja i go tworza? Za
najlepsza metod¢ poznania opinii tych podmiotéw uznano badania jakosciowe re-
alizowane w formie indywidualnych wywiadéw poglebionych (tzw. IDI — In Depth
Interview).
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Celem niniejszego rozdzialu jest przedstawienie wynikéw badania, ktére zostato
zrealizowane wérdd trzech grup respondentéw: startupow dziatajacych we wroctaw-
skim ekosystemie, instytucji otoczenia biznesu oraz ekspertéw znajacych tematyke.
Na tej podstawie sformulowano nastepujace pytania badawcze:

1. Jakie czynniki decydujg o rozwoju i sukcesie startupow?
Jak ksztaltuje si¢ relacja czynnikéw wewnetrznych do zewnetrznych w réznych
fazach rozwoju startupow?

3. Jakie znaczenie majg czynniki takie, jak: finansowanie, dostep do kapitatu ludz-
kiego, przepisy prawne oraz otoczenie instytucjonalne?

4. Jaka jest ocena wroctawskiego ekosystemu startupowego?

Czy i ewentualnie czego w tym ekosystemie brakuje?

6. Jak powinien wygladac idealny ekosystem startupowy?

4

6.2. Cel i metodologia badawcza

Badania jakosciowe koncentruja si¢ na opisaniu rzeczywistosci w kategoriach jako-
$ciowych, przy zwréceniu uwagi na réznorodnos¢ zjawisk, a nie na czesto$¢ ich wy-
stepowania. Maja za zadanie przyblizenie badacza do pelniejszego zrozumienia rze-
czywistosci, a nie mierzenie danego zjawiska (Maison, 2007, s. 3-4).

Badanie realizowane metoda jakosciowa odpowiada na pytania: Co? Jak? Dlacze-
go? Swobodny sposob prowadzenia rozmowy gwarantuje uzyskanie informacji po-
glebionych, pozwala na uzyskanie wypowiedzi obrazujacych rzeczywiste poglady
respondentéw. Wywiady prowadzone s3 zgodnie z wcze$niej przygotowanym sce-
nariuszem, chociaz tego typu badanie cechuje do$¢ duza elastycznos¢ prowadze-
nia rozmowy. Dominujg pytania otwarte, co daje duza swobode wypowiedzi osobie
badanej. Bez sztywnego trzymania si¢ pytan, przy pomocy scenariusza, moderator
stopniowo odkrywa te obszary, ktére sg najwazniejsze ze wzgledu na cel badania
(Kuzminska-Haberla, 2011, s. 322).

Wynikéw badan jakos$ciowych nie generalizuje si¢ na populacje. Metoda interpreta-
cji jest wiec bardziej swobodna, subiektywna, ale za to odpowiada na pytania, ktére
w przypadku badan ilo§ciowych w ogdle nie sg poruszane. Zaproponowana metoda
ma stuzy¢ zrozumieniu rzeczywistosci, a nie jej pomiarowi.

Dobdr proby do badan jakosciowych jest celowy, pozwala na dotarcie do oséb, ktére
moga udzieli¢ wiarygodnych i waznych ze wzgledu na badania informacji.

Jedna z metod jakosciowych sg indywidualne wywiady pogtebione (IDI). Polegaja
one na rozmowie dwdch oséb, podczas ktdrej prowadzacy usituje dotrze¢ do in-
formacji bedacych celem badania i poglebi¢ wiedz¢ na dany temat. Taka metoda
wybierana jest wowczas, gdy konieczne jest uzyskanie informacji bardziej poglebio-
nych od jednej osoby (Maison, 2007, s. 5-6, 7), w sytuacji, gdy potrzebne jest m.in.
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poznanie niezaleznych opinii ekspertéw, oséb trudnodostepnych (np. VIP-6w czy
0sob chorych), gdy istotne jest wyeliminowanie wzajemnego wplywu miedzy re-
spondentami (np. badanie klimatu organizacji) czy poruszane s3g tematy trudne
(IMAS International, 2022).

Do badania zastosowano technike, w ktorej osoba prowadzaca wywiad zadaje re-
spondentom pytania opracowane w taki sposdb, aby udzielone odpowiedzi pozosta-
waty w $cistym zwigzku z postulowanymi celami badania.

Celem niniejszego badania byla diagnoza zasobéw wewnetrznych startupow, okre-
$lenie czynnikéw wzrostu oraz czynnikéw hamujacych, ocena znaczenia ekosyste-
mu w ich rozwoju, ocena jego jakosci, a takze wskazanie rekomendacji w zakresie
jego ulepszen.

Badanie zostalo przeprowadzone wsrdd trzech grup respondentéw. Pierwsza grupe
stanowily startupy majace swoja siedzibe na terenie Wroctawia. Startupy biorgce
udzial w badaniu (w liczbie 15) znajdowaly sie na réznych etapach rozwoju, funk-
cjonowaly w réznej formie prawnej. Grupe respondentéw tworzyli wlasciciele oraz
kadra kierownicza startupéw z nastepujacych obszaréw: ustugi doradcze i szkole-
niowe, gry komputerowe, produkcja suplementéw, IT, ustugi finansowe, branza kre-
atywna, odnawialne Zrédta energii, produkcja srodkéw higienicznych, automatyka
przemystowa.

Druga grupe badanych (5 respondentéw) stanowily instytucje otoczenia biznesu
i inne podmioty wspierajace, funkcjonujace we wroctawskim ekosystemie startupo-
wym (dalej, dla uproszczenia, podmioty z tej grupy beda okreslane mianem IOB),
a trzecig grupe tworzyli eksperci (5 respondentdéw), znajacy tematyke startupow
(przedstawiciele $wiata nauki, mentorzy biznesowi oraz byli zalozyciele startupow).

Pierwsza cze$¢ badania dotyczyla podstawowych informacji o firmie/instytucji lub
ekspercie, druga skupiala si¢ na determinantach sukcesu startupow, a trzecia czes$é
na ocenie wroclawskiego ekosystemu startupowego. Pytania, ktore zostaly zadane
réznym grupom respondentow byly czesciowo zbiezne, a czgsciowo przygotowane
pod konkretng grupe badanych. Dotyczyto to gléwnie startupow, ktére wypowiada-
ly si¢ na temat swojej kondycji, zalozen funkcjonowania oraz potrzeb i problemoéw.
W zwigzku z tym wyniki badania startupow zostaly przedstawione osobno, a wyni-
ki badania IOB oraz ekspertéw przedstawiono wspdlnie, z zaznaczeniem wypowie-
dzi ekspertéw i przedstawicieli IOB.

Ze wzgledu na konieczno$¢ zachowania calkowitej anonimowosci respondentow
(wiekszo$¢ tylko pod takim warunkiem wyrazita zgode na rozmowe) w raporcie
beda przedstawiane wypowiedzi respondentéw bez dokladnego okreslania, jaki
podmiot reprezentuja.

Badania zostaly przeprowadzone na przelomie 2021 i 2022 roku.
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6.3. Badania prowadzone wsrod startupow
6.3.1. Podstawowe informacje o firmie

Pierwsza grupa pytan dotyczyta podstawowych informacji o firmie. W pierwszym
pytaniu respondenci zostali poproszeni o okreslenie obszaru dziatalnosci start-
upu, wskazanie podstawowych produktéow oraz czasu funkcjonowania na rynku.
Badane firmy podawaly rézny czas funkcjonowania - najstarszy podmiot podjat
dziatalnos¢ w 2014 roku, a najmlodszy w roku 2021. Kilka firm wskazato nalata 2018
i2019. Jesli chodzi o zakres dziatalnosci, respondenci réwniez wskazywali na rézne
obszary: szkolenia i doradztwo (zarzadzanie czasem, rozwdj osobisty, finanse); wy-
korzystanie wiedzy naukowej pod katem rozwigzan biznesowych (gra rekrutacyj-
na); organizacja konkursow graficznych; tworzenie produktéow zywnosci specjali-
stycznej na potrzeby odbiorcéw indywidualnych (suplementy na zlecenie); pro-
jektowanie oraz realizacja ustug graficznych dla réznego rodzaju software house’oéw
lub firm, ktére tworzg oprogramowania na terenie Wroclawia; rozwdj technologii,
oprogramowania dla obiektéw hotelowych; opieka finansowo-kredytowa nad klien-
tem; malowanie na réznych powierzchniach przy uzyciu nowych technologii; po-
réwnywanie ofert na rynku odnawialnych zrédet energii, czyli pomp ciepta, foto-
woltaiki, rekuperacji (internetowa poréwnywarka ofert odnawialnych zrodet
energii); produkty chronigce kobiety przed infekcjami intymnymi (antybakteryjna
wktladka silikonowa z dodatkiem jonéw srebra i spray do tekstyliow, ptyn do higieny
intymnej, olejek intymny); produkcja robotéw delta, konstrukcje mechaniczne i ste-
rowanie robotdw; wspieranie firm w zakresie zwinnego dostarczania oprogramowa-
nia i produktéw zwigzanych z oprogramowaniem; innowacyjne urzadzenie do de-
zynfekeji i mycia wozkow i koszy sklepowych; obrét mieszkaniami (kupno, remont,
sprzedaz) oraz prowadzenie programéw szkoleniowo-rozwojowych dla wlascicieli
firm i manageréw.

Drugie pytanie dotyczylo pomystu na startup oraz wczesniejszego badania rynku
w zakresie zapotrzebowania na rozwoj produktu/ustugi. Respondenci wskazywa-
li na potrzeby, ktére zauwazyli na rynku, wlasne obserwacje, réwniez w zakresie
trendéw, doswiadczenie w danej branzy, zapytania pojawigjace si¢ od klientéw. Oto
wypowiedz jednego z respondentéw: ,,(...) Zapotrzebowanie na rynku. Zgtoszone
zostalo przez firme zagraniczng zapotrzebowanie na suplement i zacz¢liémy go pro-
dukowa¢. Przekonwertowali$my sie z produkeji herbat i napojow na suplementy”.
Inny badany z kolei wskazal: ,,(...) Poprzez prawie dwie dekady pracy w réznych ho-
telach, korzystajac z rdznego rodzaju narzedzi twdrca oprogramowania zobaczyl, ze
by¢ moze najlepsze $wiatowe woéwczas programy, nie dajag kompleksowo wszystkich
funkcjonalnosci”. W odniesieniu do prowadzenia badan przed wprowadzeniem
produktu na rynek, to sytuacja ksztaltowala sie rdznie, aczkolwiek wiekszos¢ pod-
miotéw takie badania w réznej formie przeprowadzila. Respondenci wskazywali na
prowadzenie analizy rynku, benchmarking, rozmowy z potencjalnymi klientami
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oraz specjalistami, przeprowadzenie badan ankietowych. Z wypowiedzi badanych:
»(...) Zostala zrobiona ankieta (formularz na Google). Pomyst wziat sie z potrzeby
swojej i najblizszych, z rozméw z lekarzami (...)" ,,(...) ZauwazyliSmy luke zwigzang
z narzedziami rekrutacyjnymi. PrzeprowadziliSmy analize rynku, analize dostep-
nych artykutéw, badania wsréd potencjalnych klientéw (...)". Z kolei inny respon-
dent wskazatl: ,,(...) Gléwnie obserwacja — posiadamy grupe na Facebooku, wiec za-
potrzebowanie mierzyliSmy tamtejsza skala, sprawdzali$my ilo$¢ ofert (...)".

Pytanie trzecie odnosilo si¢ do aktualnego etapu rozwoju firmy oraz do barier i sy-
tuacji pozytywnych, ktére wpltynely na rozwéj firmy. Najwiecej firm wskazalo,
ze jest w fazie skalowania lub pomiedzy walidacjg a skalowaniem, a takze w fazie
wizji i formowania. Tylko jedna z firm wskazala na faz¢ nasienia. Z wypowiedzi
badanych: ,,(...) Etap miedzy walidacja a skalowaniem, badz w tych obu fazach jed-
noczesénie, czyli udoskonalanie produktu, weryfikacja produktu, klientéow (...)%
»(...) Wydaje mi sie, ze mocno si¢ skalujemy. Mamy do kilkunastu klientéw na ryn-
kach zagranicznych, natomiast wcigz mocno umacniamy, jakby uwiarygadniamy
swoja pozycje przede wszystkim w kraju (...)”. Jesli chodzi o bariery, ktdre prze-
szkadzaly w rozwoju dziatalnosci, to respondenci wskazywali na wiele réznych,
niemniej jednak wiele z nich si¢ powtarzalo: pandemia, problemy ze znalezieniem
odpowiednich pracownikéw, koszty prowadzenia dzialalnosci, problemy z pozy-
skaniem finansowania, przekonanie i znalezienie klientéw, ktorzy czesto nie ufaja
nowym, szczeg6lnie matym firmom. Z wypowiedzi badanych: ,,(...) Bariery: strach
przed nieznanym, inwestowanie funduszy, zatrudnienie kogo$ do regularnej pracy,
strach przed brakiem zlecen, koszty stale (...)”; ,,(...) Bariery, ktore moge wskazac, to
pandemia, niski poziom zainteresowania kreatywnymi rozwigzaniami - na polskim
rynku to jest co§ nowego (...)”; »(...) Zamkniecie sie kredytowania w poszczegélnych
bankach, funduszach (w poprzednim roku), covid, czynnik ludzki, poszukiwanie
pracownikow, ktdrzy spelnialiby oczekiwania (...)". Wérdd czynnikéw sprzyjaja-
cych rozwojowi respondenci wskazywali na zapotrzebowanie rynku na produkt/
ustuge (dobry odbidr przez rynek), rekomendacje od partneréw i klientéw, dobra
wspolprace z instytucjami tworzacymi ekosystem startupowy (np. uczelnie, WPT,
Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci). Z wypowiedzi badanych: ,,(...) Pozy-
tywnie: WPT - pelny dostep do laboratorium, pomoc, infrastruktura biurowa (...)"
»(...) Czynniki pozytywne: wsparcie Akademickiego Inkubatora Przedsiebiorczos-
ci z Politechniki (szkolenia, warsztaty, porady ksiegowego, prawnikéw, mozliwosé
wynajmu biura) (...)"% ,(...) Czynniki pozytywne: portfel si¢ rozwinal, weszliémy
w krag przedsiebiorcdw zwiazanych z OZE, klienci nas rekomendowali (...)".

Najwazniejsze, wedlug respondentdw, bariery oraz czynniki sprzyjajace rozwojowi
startupow przedstawiono w tabeli 6.1.
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Tabela 6.1. Bariery i czynniki sprzyjajace rozwojowi startupéw

Bariery rozwoju startupow Czynniki sprzyjajace rozwojowi startupow
Pandemia Brak koniecznosci zaktadania dziatalno$ci gos-
Wysokie koszty dziatalnosci podarczej na poczatku funkcjonowania
Bariery natury programistycznej Zapotrzebowanie rynku na produkt/dobry
Bariery mentalnosciowe - kultura prowadze- odbior przez rynek produktéw/ustug
nia biznesu przez Polakéw Dobra wspdtpraca z ludzmi
Pozyskiwanie klientéw — brak zaufania klien- Wspotpraca z uczelnia/ WPT/AIP
téw do nowych firm Wypracowane dobre relacje z klientami
Ograniczone mozliwosci pozyskiwania finan- Rekomendacje od partneréw oraz klientéw
sowania Rozwdj wilasnych kompetencji (uczestnictwo
Problem ze znalezieniem odpowiednich pra- w szkoleniach, warsztatach)
cownikéw
Biurokracja — koniecznos§¢ wspolpracy z urze-
dami lub ministerstwami

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Kolejne pytanie dotyczylo formy prawnej, w jakiej dziata startup. W wigkszosci
przypadkoéw byla to spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig. Gléwnymi powoda-
mi wyboru takiej formy dziatalnosci sg kwestie rozliczania podatkéw, ograniczona
forma odpowiedzialnosci, obecno$¢ wspdlnika, fatwos¢ w podejmowaniu decyzji,
a takze struktura inwestorska. W przypadku jednego ze startupéw forma spotki
z 0.0. byla podyktowana wymogami formalnymi w ramach grantu otrzymanego
z Narodowego Centrum Badan i Rozwoju. Kilka z uczestniczacych w badaniu firm
funkcjonuje w formie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, poniewaz zdaniem
wlascicieli jest to najprostsza forma dziatalnosci. Jeden z podmiotéw dziata na ra-
zie na zasadzie zawierania umoéw o dzieto z klientami, ale planuje przeksztalcenie
w spotke z o.0., inny funkcjonuje jako fundacja. Kilka firm wskazalo, ze w przy-
szlosci planuje zmiane formy na spdtke akcyjna, np. ze wzgledu na cheé wejscia
na gielde. Inny badany z kolei stwierdzil, Ze forma spétki akcyjnej jest za skompli-
kowana i woli pozosta¢ przy obecnej formie prawnej: ,,(...) Dzialamy jako spoétka
z ograniczong odpowiedzialnos$cia. Powody: spdtka z o.0. ma oddzielny byt, spétka
nas wszystkich reprezentuje, wspdlnik mial dos§wiadczenie w tego typu spotkach.
Spotka akcyjna jest za skomplikowana (...)".

Nastepne dwa pytania odnosily si¢ do pracownikéw startupéw, sposobow ich po-
zyskiwania oraz ewentualnego zatrudniania w przyszlosci. Liczba zatrudnionych
0s6b w badanych firmach byla bardzo rézna: od 1-3, nawet do 30 oséb, w zalezno$ci
od realizowanego projektu. W niektérych przypadkach respondenci deklarowali, ze
obecnie nie zatrudniajg nikogo, aczkolwiek w przeszlosci pracownicy byli. Forma
wspolpracy réwniez byla rézna: umowy o dzieto, umowy-zlecenie, B2B, zatrudnia-
nie studentéw w ramach praktyk i stazy. Jesli chodzi o poszukiwanie 0s6b chetnych
do pracy to mozna wskaza¢ trzy podstawowe kanaly: po pierwsze rekomendacje od
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znajomych/zaprzyjaznionych firm, a takze poszukiwanie pracownikéw wsrdd oséb
znajomych (facznie z wykorzystywaniem kanaléw tematycznych/grup na Face-
booku), po drugie korzystanie z ofert biur karier na uczelniach wroctawskich (w tym
korzystanie z programdw stazowych dla studentéw) i po trzecie proces rekrutacyjny
(publikowanie ogloszen o prace). Z wypowiedzi badanych: ,,(...) Pozyskiwanie pra-
cownikéw bylo za pomoca wystawienia ogloszenia o prace. Mieli$my tez dziewczy-
ne, chyba z Biura Karier na Politechnice i stamtad tez mielismy kilka CV. Zdarzaja
sie takie sytuacje, ze przychodzi praktykant i okazuje si¢ by¢ potem dobrym, per-
spektywicznym pracownikiem (...)” ,,(...) Jesli chodzi o pozyskiwanie, to czgscio-
wo po prostu przez polecenie juz pracujacych ludzi. Aczkolwiek tez korzystalismy
z Biura Karier Politechniki Wroctawskiej, z jaki$ grup na Facebooku (...)”. Zaden
z badanych nie zadeklarowal, ze zna jakikolwiek program promujacy talenty.

Wszyscy respondenci natomiast wskazali na konieczno$¢ zatrudnienia pracow-
nikéw/wspoétpracy z nowymi osobami w przyszloéci. Liczba nowych miejsc pracy
bedzie oczywiscie zalezala od rozwoju projektu, ale w zasadzie wszyscy byli opty-
mistyczni ze wzgledu na rozwdj rynku w ich branzy. Kilka oséb uzaleznila pozys-
kanie nowych pracownikéw od spiecia modelu biznesowego, otrzymania grantu
lub znalezienia 0séb posiadajacych odpowiednie kompetencje: ,,(...) Zalezalaby ta
decyzja przede wszystkim od kompetencji pracownikow. Jest wielu deweloperéw,
inzynieréw danych, ale nie 0s6b z kompetencjami migkkimi. Zniech¢ca nas réwniez
brak rekomendaciji (...)”. Cze$¢ z oséb woli wspolprace na zasadzie B2B ze wzgle-
du na wysokie koszty utrzymania pracownikéw oraz wieksze ryzyko zwiazane ze
wspotpracownikami zatrudnionymi na stale. Popularnoscia ciesza si¢ takze staze
studenckie, ktore niejednokrotnie koncza si¢ zatrudnieniem lub jakas$ inna formag
wspolpracy. Stanowiska, na ktore badani chcg zatrudnia¢ nowe osoby sg oczywiscie
uzaleznione od rodzaju biznesu, niemniej jednak pojawialy si¢ stanowiska, ktore si¢
powtarzaly: specjalista ds. marketingu, pracownik ds. obstugi klienta/sprzedawca.
Wsréd poszukiwanych profesji byli rowniez programisci, deweloperzy, inzynierzy,
konstruktorzy. Jeden z badanych wskazal takze na ciekawy program, ktéry planuje
uruchomic¢: ,,(...) Ciagle poszukujemy oséb. Od pazdziernika uruchamiamy nasz
pomyst - Akademie Software Partner, gdzie bedziemy po prostu szkoli¢, glow-
nie studentéw z uczelni. Potrzebujemy programistéw biznesowych, menedzera do
sprzedazy, testera i jedng osobe od «dewelopowania» (...)".

Nastepne pytanie dotyczylo zrodel finasowania przy zaktadaniu dziatalnosci oraz
w kolejnych fazach jej rozwoju. Odpowiedzi byly podzielone - czes¢ uczestnikow
badania finansowala startup ze swoich wlasnych srodkéw, bez jakiegokolwiek fi-
nansowania zewnetrznego, inni z kolei korzystali z form wsparcia oferowanych
przez rozne instytucje (np. grant z NCBiR, pomoc de minimis z WPT, finansowa-
nie z PARP, ARP), finansowanie przez inwestora, a takze kredytowanie w banku.
Z wypowiedzi jednego z badanych: ,,(...) Korzystalismy z pomocy de minimis z Wro-
clawskiego Parku Technologicznego (w zakresie najmu powierzchni biurowej). Naj-
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istotniejszy jest wedtug nas kapital prywatny, kapital funduszu inwestycyjnego (...)".
Wedtug badanych pozyskany kapital byl w szczegélnosci istotny na poczatku dzia-
talnosci, poniewaz pozwolil ,,ruszy¢ z miejsca”. Niemniej jednak w kolejnych fazach
jest rowniez istotny, jesli firmy chcg si¢ dalej intensywnie rozwijac.

Ostatnie pytanie w tej cze$ci badania koncentrowalo si¢ na czynnikach i prze-
szkodach, ktére mogg ograniczy¢ dalszy rozwoj startupéw w przysziosci. Réwniez
w tym przypadku czynniki decydujace o wyhamowaniu rozwoju firm zalezaly
w duzej mierze od branzy, ale mozna jednak wskaza¢ na kilka, ktére byty powta-
rzalne. Przede wszystkim respondenci zwracali uwage na brak dostepu do srodkow
finansowych, niezrozumienie produktu przez rynek (koniecznos¢ edukacji odbior-
cow), brak klientéw/nowych projektow, brak dobrych pracownikéw posiadajacych
odpowiednie kompetencje i kwalifikacje. Z wypowiedzi badanych: ,(...) Kwestia
finansowa. Potrzebujemy duzego zastrzyku finansowego, aby mdc wejs¢ na ry-
nek, zeby si¢ reklamowac. Tu w gre wchodzi dla nas tylko i wylacznie grant (...)%
»(...) Jest duze niezrozumienie branzy, poniewaz takie systemy do tej pory byty dos¢
ekskluzywne. Krok po kroku zwiekszamy te $wiadomo$¢, dzieki czemu widza sens
inwestowania w taka technologie (...)" ,(...) Najwigksze przeszkody to jest kwestia
wybalansowania zapotrzebowania i oséb, ktére beda z nami pracowa¢. Wydatki sa
stale a przychody zmienne, niewystarczajacy przychéd w stosunku do oséb, ktére
mamy, ktére pracuja (...)". Wéréd innych czynnikow znalazly sie Polski Lad, niedo-
stosowanie przepisow, bledy ludzkie, uczciwo$¢ pracownikoéw, brak rozpoznawalno-
$ci i wiarygodnos$ci marki, wzrost konkurencji.

6.3.2. Czynniki sukcesu

Druga grupa pytan dotyczyla czynnikéw sukcesu startupéw. Badani oceniali je
ogolnie, nie odnoszac sie tylko i wylacznie do swoich startupéw. W pierwszym
i drugim pytaniu z tej grupy respondenci zostali poproszeni o okreslenie, jakie czyn-
niki najbardziej determinujg powstawanie i sukces startupow (w zaleznosci od etapu
rozwoju firmy). Czy s3 to czynniki wewnetrzne, wynikajace z samej firmy, czy raczej
czynniki zewnetrzne. Wiekszos¢ uczestnikow badania stwierdzila, ze o sukcesie de-
cyduje polfaczenie obu grup czynnikéw — wewnetrznych i zewnetrznych. W odnie-
sieniu do czynnikéw wewnetrznych badani wskazywali przede wszystkim na dobry
pomysl, wykorzystanie niszy rynkowej, walidacje produktu, determinacj¢ i upor
zalozycieli oraz dobry zespol, badania i analizy rynkowe, dobre planowanie i przy-
gotowany biznesplan, odpowiedni timing wejscia z produktem na rynek oraz...
szczescie. Wérdd czynnikow zewnetrznych badani wskazywali na promocje na zasa-
dzie marketingu szeptanego i przekazywania rekomendacji, srodowisko, z jakiego
zalozyciel pochodzi (Srodowisko akademickie) oraz otoczenie, w jakim funkcjonuje,
szczeg6lnie na poczatku dzialalnosci (np. dobry inkubator startupowy, dostep do
zaplecza badawczego), wspolpraca z innymi firmami i partnerami, dostep do zZrodet
finansowania. Z wypowiedzi jednego z badanych: ,,(...) Najlepiej dziala polaczenie.
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Czynniki wewnetrzne: determinacja, planowanie, badania rynku, biznesplan, two-
rzenie planéw. Czynniki zewnetrzne: otoczenie, grupa znajomych osdb, referencje,
marketing szeptany, zaswiadczenie o ukonczonych kursach (...)”. Kilka oséb stwier-
dzilo, ze wigksze znaczenie majg czynniki zewnetrzne: ,,(...) Otoczenie jest niezbed-
ne. Na poczatku wsparcie, elastyczno$¢, umiejetno$¢ odnalezienia si¢ w sytuacji go-
spodarczej. Dla mnie otoczeniem jest IPIT WPT, otoczenie innych firm (...)".

Jesli chodzi o okreslenie, jakie znaczenie maja czynniki zewnetrzne i wewnetrzne
w poszczegolnych fazach rozwoju startupow, to respondentom trudno bylo je spre-
cyzowaé jednoznacznie. Cze$¢ oséb stwierdzila, ze szczegdlnie na poczatku naj-
wazniejsze sa czynniki wewnetrzne, a p6zniej wiekszego znaczenia nabiera oto-
czenie: ,(...) Poczatkowo najwazniejsze czynniki wewnetrzne. Nastepnie czynniki
zewnetrzne ze wzgledu na funkcjonowanie w otoczeniu. Pdzniej efekt synergii (...)";
»(...) Na pewno wewnetrzne czynniki majg ogromne znaczenie na poczatku. Trzeba
wiedzie¢, czego si¢ szuka. Zewnetrzne na pewno pdzniej w momencie, kiedy juz
chcemy wystartowa¢ (zareklamowa¢, wyedukowa¢ odbiorcéw w zakresie potrze-
by uzywania takich produktéw). Czynnik zewnetrzny ma w drugiej fazie wieksze
znaczenie (...)". Inni z badanych twierdzili wrecz odwrotnie, ze to czynniki ze-
wnetrzne poczatkowo maja wieksze znaczenie, a wewnetrzne w kolejnych fazach
rozwoju startupu: ,(...) Zewnetrzne bardzo potrzebne s3 na samym poczatku. Na
etapie walidacji - wewnetrzne. W skalowaniu zewnetrzne nie sg az tak istotne (...)"
»(...) Tak,oczywiscietozmieniasiewczasiewzalezno$ciodpoziomuirozwinieciafirmy
i startupu. Na poczatku czynniki zewnetrzne sg najwazniejsze (...)". Czg$¢ respon-
dentéw nie potrafila wskaza¢, ktére z czynnikow sa wazniejsze dla poszczegdlnych
faz, ale zgadzali sig, ze ich znaczenie si¢ zmienia.

Kolejne pytanie dotyczylo przepiséw prawnych determinujacych powstawanie
i funkcjonowanie startupdéw - czy i jakie przepisy moga utrudnia¢ badz utatwia¢
funkcjonowanie tych podmiotéw. Zasadniczo badani wskazywali, ze przepisy
w Polsce sg raczej skomplikowane, co nie zach¢ca do prowadzenia dziatalnosci, nie-
mniej jednak nie jest to bariera nie do pokonania. Cze$¢ respondentéw stwierdzila,
ze przepisy bardzo nie przeszkadzajg, a dwie osoby nawet stwierdzily, Ze pomagaja
w prowadzeniu dzialalnosci: ,,(...) Wydaje mi sie, ze zachecajaco (ogrom dofinanso-
wan, instytucje typu NCBiR i PFR). Widoczna otwartos¢ i przyjazne zachowanie.
Brak utrudnien w przepisach prawnych - to pomaga (...)"; ,(...) Na plus - jest coraz
wiecej inkubatordw, dziatan od instytucji panstwowych, fundacje, stowarzyszenia,
duze spotki, klastry. Jesli chodzi o przepisy nie ma wigkszych probleméw - tylko
trzeba mie¢ ksiegowego (trzeba si¢ liczy¢ z kosztami, réwniez prawnymi) (...)". Na
plus zdaniem badanych dzialaja przepisy dotyczace ulg podatkowych dla oséb po-
nizej 26 roku zycia. Wsrdd przepiséw prawnych dzialajacych zniechecajaco najcze-
$ciej wskazywano na przepisy podatkowe (w tym przede wszystkim na Polski Lad)
oraz dodatkowe obcigzenia, ktore nalezy placi¢ (w tym ZUS), obostrzenia dotyczace
przyznawania pomocy startupom, obwarowane duzg liczbg wymagan i kryteriow,



168 Rola ekosystemu w rozwoju startupow. Przyktad Wroctawia

ktére moga sie w rezultacie przyczyni¢ do upadku firm. Z wypowiedzi wybranych
respondentdw: ,,(...) Przepisy sa niekorzystne na rzecz mtodego biznesu, spychanie
przez panstwo mlodych oséb do spolek. Jednoosobowa dzialalnos¢ jest wygodna,
ale ten twor jest zabijany (...)” ,(...) Jest bardzo wiele elementéw prawnych, ktére
mocno ograniczaja mozliwosci przedsigbiorcze. Polski Lad, przepisy podatkowe,
trzeba mie¢ prawnika, Zeby méc prowadzi¢ dziatalnos¢. Jest to mocno odstraszaja-
ce... (..

Respondenci zostali zapytani rowniez o znaczenie instytucji otoczenia biznesu
w powstawaniu i rozwoju startupéw. Wszyscy badani, ktorzy korzystali ze wsparcia
IOB, wyrazili opinig, ze znaczenie takich instytucji jest bardzo duze, a z czasem
jeszcze ro$nie. Jesli chodzi o zakres tej pomocy to gléwnie dotyczy wsparcia finan-
sowego, takze infrastrukturalnego (np. dostep do laboratoriéw), dostepu do lokali,
korzystania ze szkolen oraz wsparcia doradczego. Wéréd podmiotéw o najwiekszym
znaczeniu respondenci wymieniali inkubatory, akceleratory, NCBiR, ARAW, WPT,
WCTT, fundacje, podmioty udzielajace wsparcia finansowego. Zdaniem jednej
z 0s6b: ,,(...) Wplyw tych instytucji jest bardzo pozytywny, dlatego ze wiele z nich
jest sterowanych przez samorzady, np. ARAW, inkubatory, fundacje. Ich znaczenie
roé$nie. Jezeli szczegdlnie otoczenie prawne bedzie sie komplikowa¢ nadal, to ich
znaczenie bedzie proporcjonalnie do tego skomplikowania otoczenia prawnego ro-
sto (...)”. Inny badany z kolei wskazal: ,,(...) Mysle, ze duzy wptyw. Tak jak méwitem
w moim przypadku ten AIP duzo pomogl. Z akceleratoréw nie korzystatem. Wydaje
mi sie, ze ich znaczenie rosnie. Chociazby ze wzgledu na widocznos¢ takich insty-
tucji, np. w mediach spolecznosciowych (...)". Kilku respondentéw stwierdzito, ze
chociaz nie mialo osobiscie do czynienia z takimi instytucjami, to uwazaja, Ze maja
one duze znacznie, ktore caly czas rosnie.

W kolejnym pytaniu uczestnicy badania zostali poproszeni o oceng znaczenia do-
stepu do réznych form finansowania dziatalnosci oraz okreslenie ewentualnych
barier w ich pozyskiwaniu. Przewaznie badani wskazywali, ze dostep do kapitatu
zewnetrznego dla startupdw ma ogromne znaczenie, szczego6lnie na poczatku dzia-
talnosci oraz w sytuacji braku srodkéw wilasnych. Wéréd podmiotéw oferujacych
takie wsparcie wskazywano venture capital, aniotéw biznesu, podmioty publiczne
(np. NCBIiR). O ile samg mozliwos$¢ pozyskania $srodkéw respondenci postrzegaja
jako bardzo pozytywna, o tyle formalnosci i obostrzenia zwigzane z ich pozyska-
niem - nie. Ich zdaniem jest to czynnik utrudniajacy funkcjonowanie, a dla nie-
ktérych nawet czynnik odstraszajacy: ,(...) Nie korzystalem. Obecnie kojarzy sie
to z duzymi zobowiazaniami i wolalbym tego uniknac (...)”. Z wypowiedzi innych
badanych: ,,(...) Procedury to droga przez me¢ke, trzeba mie¢ dodatkowe firmy con-
sultingowe. Jako mali nie mamy szans. Granty dostajg ogromne spoiki z o.o. (...)"
»(...) Dobry jest bootstrapping, nastepnie dobdr odpowiedniego funduszu, bussines
angels. Nalezy zacza¢ od oceny funduszu prywatnego, wspotpracy z funduszami ven-
ture (...)} »(...) Dostep do finansowania ma ogromne znaczenie. Nie ma praktycz-
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nie mozliwosci finansowania pozyczkowego, mozemy tu moéwic co najwyzej o VC.
Dostepnos¢ VC we Wroclawiu jest mata, pozyskiwanie to droga przez meke (...)".

Ostatnie pytanie w tej czesci badania dotyczylo znaczenia kapitalu ludzkiego (ja-
kosci, kwalifikacji, kompetencji) dla powodzenia dziatalnosci startupéw. Przed-
stawiciele startupéw zgodnie stwierdzili, ze zakres kompetencji czy kwalifikacji
pracownikéw oraz samych zatozycieli w duzej mierze zalezy od branzy. Raczej nie
ma jednego stalego zestawu kwalifikacji, ktére powinny mie¢ osoby prowadzace
startupy, aczkolwiek badani podkreslali takie cechy, jak upoér, pasja, ambicja, za-
angazowanie i wiara w realizowany pomysl, nieustanna che¢¢ do nauki, znajomos¢
danej branzy. Co sie tyczy wyksztalcenia — skonczenie odpowiedniej uczelni - to
w zasadzie nie miato dla badanych znaczenia (jedynie jeden z respondentéw stwier-
dzil, ze w przypadku jego dziatalnosci wazna jest wiedza specjalistyczna uzyskana
podczas studiéw). Doswiadczenie dla niektorych respondentéw jest cennym zaso-
bem, aczkolwiek inni wskazywali, ze najwazniejszy jest otwarty umyst i che¢ do
nauki. Istotne sg kompetencje komunikacyjne pracownikéw, umiejetnosé pracy
w zespole, nastawienie na wspolprace. Po stronie wlasciciela najwazniejsze sa umie-
jetnosdci zwiazane z zarzadzaniem zespolem, tworzeniem dobrej atmosfery sprzy-
jajacej rozwojowi firmy i pracownikéw, przedsiebiorczos¢ oraz znajomos¢ branzy.
Z wypowiedzi wybranych badanych: ,,(...) Wyksztalcenie nie weryfikuje, czy dobrze
kto$ prowadzi firme. Istotna jest wytrwalos$¢, motywacja, komunikacja, umiejetno-
$ci miekkie i twarde, atmosfera w miejscu pracy (...)” ,,(...) To zalezy. Kompetencje
s rézne w zaleznosci od dziatu i stanowisk. Wymagana jest wiedza ogolna oraz po-
siadanie wiedzy z danej branzy, przedsigbiorczo$¢, znajomo$¢é prowadzenia biznesu,
otwartos$¢ na ludzi, umiejetno$¢ zarzadzania ludzmi (...)% ,,(...) Po stronie zalozy-
ciela jest to, by dobieral dobrych pracownikéw. Doswiadczenie niekoniecznie jest
najwazniejsze, ale zaangazowanie, che¢ do nauki, wiedza podstawowa tworcy (...)"
»(...) Pracownicy sg bardzo istotni. Ja stawiam na otwarty umyst i che¢ nauczenia
sie, bo w tym biznesie mozna si¢ nauczy¢. Czynnik ludzki jest bardzo istotny. Prze-
stalam patrze¢ na wyksztalcenie, liczg si¢ do§wiadczenia, zasoby wewnetrzne (...)".
Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze zdaniem badanych konkretne wyksztalcenie
nie ma znaczenia, natomiast liczg si¢ specyficzne cechy i predyspozycje oraz kom-
petencje, zaréwno migkkie, jak i twarde. Dotyczy to samych zalozycieli, jak rowniez
pracownikow.

6.3.3. Ekosystem startupowy Wroctawia z perspektywy biznesu

W trzeciej czg¢sci badania respondenci odpowiadali na pytania zwigzane z wroctaw-
skim ekosystemem startupowym. W pierwszej kolejnosci zostali poproszeni o wska-
zanie, dlaczego wybrali Wroclaw na miejsce prowadzenia swojej dzialalnosci. Wigk-
szo$¢ z badanych po prostu we Wroctawiu mieszka — stad pochodzi lub studiuje/
studiowala. Ponadto badani wskazali na zalety Wroctawia, ktore sprawiaja, ze wla-
$nie tutaj dziatalno$¢ zalozyli i ja rozwijaja. Wérdd czynnikéw przemawiajacych za
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tym wlasnie miejscem uczestnicy badania wskazywali na otwarto$¢ miasta i miesz-
kancéw, dostep do infrastruktury, instytucji otoczenia biznesu oraz oferowanych
przez nich programoéw (szkolenia, doradztwo, networking), dostep do uczelni wyz-
szych i utalentowanych ludzi (przede wszystkim w branzy IT), dostep do srodkow
finansowych, szybki rozwdj miasta, bardzo dobre polozenie geograficzne. Z wypo-
wiedzi wybranych respondentow: ,,(...) Wroctaw jest to polska Dolina Krzemowa,
jest to miasto naszpikowane programistami, malymi startupami, firmami, ma do-
bre stawki. Latwo uzyska¢ dostep do sieci kontaktéw i by¢ podwykonawca (...);
»(...) Tu studiujemy. Jest to dynamiczne, otwarte na mlode osoby miasto, zawiera
duzo aspektu IT, nowoczesnych technologii. Wroclaw jest atrakcyjny dla wybranych
branz - consulting, ustugi (...)”; ,(...) Znamy rynek. Wroclaw jest miastem, ktére
technologicznie szybko si¢ rozwija, jest wiele firm, obecnos¢ uczelni wyzszych - po-
zyskiwanie pracownikéw. Przewagi: miedzynarodowos¢, otwarcie na $wiat (...)"
Dwie osoby stwierdzily, ze nie widzg jakich$ konkretnych przewag Wroclawia, po-
niewaz np. prowadza dziatalno$¢ ,,w szerszym zakresie geograficznym”, wiec lokali-
zacja firmy nie ma takiego znaczenia, albo widzg przewagi w innych miejscach Pol-
ski: ,,(...) My nie prowadzimy dzialalnosci tylko we Wroctawiu. Nie widze¢ réznicy
miedzy Wroclawiem a innymi miastami. Bardziej zach¢ca Walbrzych, $ciana
wschodnia (dofinansowania). Najchetniej bym otwierala si¢ w strone Lubina, tereny
wiejskie (...)" »(...) Obydwoje tu mieszkamy, nie widze przewag szczegolnych. Szyb-
ciej posztabym w inng strong kraju, gdybym potrzebowata (...)".

Nastepnie badani zostali poproszeni o ocene wroctawskiego ekosystemu startupo-
wego. Nie wszyscy tak naprawde sie orientowali w podmiotach ekosystemu, dlatego
kilku badanych nie bylo w stanie go oceni¢. W przypadku pozostalych responden-
tow ocena byla raczej pozytywna, chociaz wskazywano réwniez na mankamen-
ty systemu. Przede wszystkim zdaniem badanych brakuje wydarzen startupo-
wych w okreslonych branzach, tematyka startupowa jest malo promowana, dostep
do informacji o formach wsparcia czy wydarzeniach ich zdaniem jest ograniczo-
ny: ,(...) Tematyka startupowa jest malo promowana. Jedynie mam informacje
o inkubatorze Uniwersytetu Ekonomicznego. Cze$¢ informacyjna jest staba (...)";
»(...) Malo wydarzen stricte we Wroclawiu (np. konferencje, fora), mato upowszech-
nione wydarzenia, malo warsztatow stricte podzielonych na branze, malto warszta-
tow dla branzy doradztwa, coachingu (...)”. Badani wskazywali takze na ograniczo-
ny dostep do ekspertéw, ktorzy sa praktykami, brak podmiotu dziatajacego na rzecz
startupow kreatywnych (udzielenie pomocy prawnej, pomoc w pozyskaniu inwe-
storow, doradztwo itp.), brak zachety do nauki przedsigbiorczosci. Ponadto jeden
z uczestnikow badania stwierdzil, ze ,,duzy biznes” dzieje si¢ w Warszawie, a we
Wroclawiu wspierani sg zagraniczni inwestorzy. Co si¢ tyczy mocnych stron eko-
systemu, to badani wskazywali na dzialanie instytucji otoczenia biznesu, dostep do
dobrze wyksztatconych i kompetentnych doradcéw (np. w ksiegowosci), obecnosé
duzych firm, dostep do finansowania. Z wypowiedzi badanych: ,(...) Moim zda-
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niem ekosystem jest przyjazny. Mozemy zwracac si¢ o pomoc do partneréw, stowa-
rzyszen. Stabe strony: cigzko mi bedzie zarysowac jakies konkrety, nie mam takiej
wiedzy (...)% ,(...) Pozytywnie dziala Concordia, Politechnika, Wroctawski Park
Technologiczny - wszystko w zaleznosci od potrzeb. Stabe strony: podnajmowanie
korporacjom zagranicznym powierzchni laboratoryjnej (infrastruktury) (...)".

Nastepne pytanie dotyczylo $cisle instytucji otoczenia biznesu funkcjonujacych
w miescie, tj. zakresu ich wsparcia, a takze propozycji rozwigzan, ktére badani by
wprowadzili w celu poszerzenia ich oferty. Prawie wszyscy respondenci z takiej
pomocy korzystaja lub korzystali w przesztosci. Zakres wsparcia byl bardzo rdz-
ny: wynajem biura, korzystanie z przestrzeni laboratoryjnej, udzial w szkoleniach,
warsztatach lub webinariach, doradztwo prawne i ksiegowe, udzial w réznych pro-
gramach promocyjnych, np. GoingGlobal. W odniesieniu do instytucji wspieraja-
cych w wypowiedziach pojawialy sie takie podmioty, jak ARAW, WPT, inkubatory
przedsigbiorczosci (API przy Politechnice Wroclawskiej, inQUBE na Uniwersytecie
Ekonomicznym we Wroclawiu, DAIP), wroctawskie uczelnie, WCTT, DFR (Dolno-
$laski Fundusz Rozwoju). Z wypowiedzi wybranych respondentéw: ,,(...) Opieramy
sie na $rodowisku akademickim, korzystalismy z WCTT na zasadzie wejscia spot-
ki na rézne gieldy wspdtpracy miedzynarodowej, z radcy prawnego, korzystamy
z Akademickiego Inkubatora Przedsigbiorczosci Politechniki Gdanskiej, wspoipra-
cujemy z Uniwersytetem Medycznym im. Piastéw Slaskich we Wroctawiu, Uniwer-
sytetem Ekonomicznym i z DFR-em (...)”; ,(...) Korzystamy z AIP z Politechniki,
WPT, czyli doktadnie IPIT. Wsparcie od uczelni bezposrednio — umowa o wspol-
pracy z Uniwersytetem Medycznym na wykorzystanie laboratoriéw oraz promocja
na tych uczelniach (...)". Co si¢ tyczy dodatkowych ofert, ktdre mogtyby si¢ pojawié
w tych instytucjach, to badani wymienili m.in. szkolenia z prowadzenia stron in-
ternetowych, dostarczenie wiedzy eksperckiej z zakresu robotyki, stworzenie bazy
programistow, wsparcie merytoryczne (np. w zakresie dzialan marketingowych)
i finansowe dla nowych projektéw, spotkania z praktykami, ktorzy dzieliliby sie
swoimi do§wiadczeniami i popetnionymi bledami, aby nowe firmy mogty ich unik-
na¢, wieksza promocja startupéw lokalnych. Kilka oséb ze wsparcia nie korzystalo,
gltéwnie z powodu braku dostgpu do informagiji: ,,(...) Nie, bo nie wyczytalem ni-
gdzie takich ogloszen, nie dostalem bezposrednio na maila (...)” ,,(...) Nie. Pierwszy
raz o tym stysze. Brakuje: maili informacyjnych (...)”, a takze z powodu niewiedzy,
w jakim zakresie wsparcie IOB moze by¢ przydatne.

Kolejne pytanie dotyczyto udzialu w szkoleniach, webinariach lub innych inicjaty-
wach organizowanych przez IOB. Prawie wszyscy z respondentow w takich inicjaty-
wach brali udziat w przeszlosci czy w czasie trwania badania. Rodzaj preferowanych
imprez jest bardzo rézny - webinaria (zdaniem badanych bardzo dobra forma ze
wzgledu na fatwo$¢ udzialu), szkolenia online oraz offline, konferencje startupo-
we, spotkania networkingowe, targi branzowe. Co do wydarzen, ktére mogtyby sie
jeszcze pojawi¢ w kalendarzu wroctawskich imprez, to wskazywano na grywaliza-
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cje, nominacje do startupu roku, spotkania z praktykami, wydarzenia na uczelniach
zachecajace studentéw do podejmowania wyzwan, wydarzenia dla mikroprzed-
siebiorcow, wigcej webinariow dotyczacych finansowania oraz form prowadzenia
dziatalnosci, wiecej networkingu (spotkania z potencjalnymi pracownikami, koope-
rantami), warsztaty dla firm poczatkujacych. Zdaniem badanych: ,,(...) Do kalen-
darza mozna doda¢ wydarzenia integracyjne (wymiana do$wiadczen) — mozliwo$¢
uczenia sie¢ na cudzych btedach (...)% ,(...) Do kalendarza doda¢: networking, krot-
kie pitche' z réznych dziatéw, wspolpraca niekoniecznie konkurencja (...)". Dwie
osoby wskazaly, ze z takich wydarzen nie korzystaly, bo po prostu o zadnych nie
styszaly.

Respondenci zostali zapytani o ocene jakosci kapitatu ludzkiego we Wroclawiu oraz
okreslenie, czy uczelnie wroclawskie w sposéb odpowiedni przygotowuja przysztych
przedsigbiorcow i pracownikow. Ogélnie ocena uczelni byla pozytywna - zdaniem
badanych uczelnie wroclawskie maja w miare dobra opinie, jesli chodzi o ksztal-
cenie miodych ludzi, niemniej jednak kilka oséb wskazalo na bardzo teoretyczng
wiedzg, ktora pozyskuja studenci: ,,(...) W miar¢ w porzadku, lecz uczy si¢ bardzo
teoretycznie, problem z wyszukiwaniem informacji. Problem z dazeniem do samo-
rozwoju zawodowego (...)" ,,(...) Mysle, ze ludzie jak najbardziej sa fajni. Jezeli cho-
dzi o technologie, to programy nauczania sg troszke przestarzale i trzeba by bylo je
kursy powinny by¢ (...)". Uczelnie tworza dobra podstawe dla kapitatu ludzkiego,
ale i tak wiele zalezy od samego czlowieka - jego zaangazowania, motywacji, cech
osobistych. W odniesieniu do jakosci kapitatu ludzkiego jako calo$ci opinie réwniez
byty pozytywne. Uczestnicy badania zwrdcili uwage na tatwy dostep do 0séb zdol-
nych i ambitnych, posiadajacych odpowiednie kompetencje. Z wypowiedzi jednego
z badanych: ,,(...) Rynek wroctawski na pewno obfituje w wysokiej klasy specjali-
stow. Zwlaszcza pod katem tych kompetencji zwigzanych z IT czy deweloperami.
Widzimy osoby, ktore zgtaszaja sie na praktyki, albo bardzo czesto s zainteresowa-
ne réznego rodzaju rozwojem w tym zakresie, jeszcze na etapie studiow (...)".

W nastepnym pytaniu przedstawiciele startupéw zostali poproszeni o ocene zaple-
cza finansowego w ekosystemie wroctawskim. Finansowanie zdaniem badanych jest
dostepne: ,,(...) Nie mam zastrzezen co do inwestoréow indywidualnych. Sa odpo-
wiednie podmioty na rynku wroctawskim, dofinansowanie europejskie, srodki z de
minimis. Wszystko jest (np. DFR, VC) (...)”. Nie zawsze sposob pozyskania srodkow
jednak jest prosty, elastyczny i zachecajacy. Badani wskazywali na czasochtonnos¢,
skomplikowanie wnioskéw, biurokracje, oraz kwoty, ktdre ,,nie sg warte zachodu”.
Z wypowiedzi badanych: ,,(...) Papierologia jest dos¢ odstraszajaca. Dostep do fi-
nansowania powinien by¢ latwiejszy i to finansowanie powinno by¢ obciazone
mniejszym ryzykiem (...)”; ,,(...) Korzystalismy z funduszu wysokiego ryzyka, czy-

! Pitch - krétka prezentacja pomystu przed grupa inwestorow.
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li venture capital. Trzeba duzo czasu na przygotowanie pitchy inwestycyjnych, czy
przygotowanie planéw. No a prywatne inwestycje — po prostu trzeba kogo$ przeko-
nac (...)". Czes$¢ osob wskazywala, ze z finansowania nie korzystata i nie ma infor-
macji na ten temat, dlatego nie moze tego aspektu ocenic.

Badani zostali zapytani réwniez o zaplecze eksperckie (dostep do doradcéw, men-
toréw, prawnikow, specjalistow od ksiggowosci lub marketingu). Odpowiedzi re-
spondentéw byly bardzo zréznicowane. Cze$¢ korzystala ze wsparcia i byla z niego
bardzo zadowolona: ,,(...) Korzystamy z pewnych ekspertow, z ktérymi wspolpracu-
jemy. Wspolpraca bardzo si¢ oplacila i jestesmy zadowoleni, wiec jakby mamy juz
konkretne osoby w tym zakresie i nam to bardzo odpowiada (...)" ,(...) Od strony
prawniczej bylo fenomenalnie. Napisanie statutu nie jest proste, rejestracja w KRS
(...)% »(...) Musze powiedziec, Ze tutaj akurat Wroctaw jest $wietnie do tego przygo-
towany. Nie spotkatam kogo$, kogo nie bylabym w stanie dopyta¢ nawet o bardzo
skomplikowane rzeczy (...)". Inni nie korzystali osobiscie, ale ich zdaniem oferta
jest wystarczajaca: ,(...) Nie korzystaliSmy tutaj raczej z takich rzeczy. Wydaje mi
sie, ze jak kto$ chce znalez¢ wsparcie, to nie powinno by¢ problemu (...)". Kolejna
grupa wskazywala, Ze nie spotkala si¢ z taka oferta, nie miata do niej dostgpu lub
po prostu nie szukala. Z wypowiedzi badanych: ,,(...) Nie spotkalem sie. Jak cos po-
trzebuje, to po prostu ide do znajomych. Nie spotkalem instytucjonalnej formy po-
mocy (...)". Jesli chodzi o specjalistow, ktérych brakuje, to respondenci wymieniali
programistow, praktykéw biznesu, doradcow od pozyskiwania wsparcia, doradcéw
podatkowych oraz dobrych prawnikéw. Jeden badany stwierdzil: ,(...) Wszystkich
brakuje. Najbardziej ekspertéw, doradcéw od pozyskiwania wsparcia, doradcow
z rynku kreatywnodci (...)”. Inny z kolei zauwazyl: ,,(...) Brakuje praktykow. Prakty-
cy biznesu powinni uczy¢ biznesu, a nie mentorzy, tutorzy (...)".

Nastepne pytanie dotyczylo wspdlpracy miedzy startupami i korporacjami/inny-
mi firmami zewnetrznymi. Wiekszos$¢ respondentow wskazata, ze taka wspoétpraca
istnieje i jest bardzo dobra i owocna. Korporacje sg albo partnerami badanych start-
updw, albo klientami, albo finansuja ich pomyst. Z wypowiedzi wybranych badanych:
»(...) Wspolpracujemy z firmami zewnetrznymi IT réwniez. Dzielimy si¢ wiedzg do
pewnego stopnia. Czerpiemy z wiedzy i czyjego$ doswiadczenia (...)% ,,(...) Jestem
stricte powiazana korporacyjnie. Inwestor z funduszu jest korporacja (...)”. Cze$¢
z 0s6b stwierdzila, ze taka wspolpraca w duzej mierze zalezy od branzy - najczesciej
sie pojawia w branzy IT: ,,(...) Tak, na pewno wspolpraca jest. Zalezy od startupu.
Teraz korporacje bardziej wspotpracuja ze startupami technologicznymi i IT. My na
razie nie wspolpracujemy z firmami zewnetrznymi (...)”. Kilkoro badanych wska-
zalo, ze takiej wspolpracy nie realizuje i nie ma dokladniejszych informacji na ten
temat.

Respondenci zostali poproszeni o okreslenie wzajemnych relacji miedzy wszystki-
mi partnerami w ekosystemie startupowym. Odpowiedzi byty bardzo rézne. Paru
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badanych wskazalo, ze wspdlpraca jest dobra, ale inicjowana gléwnie oddolnie.
Inni stwierdzili, ze w miejscach, w ktorych dziatajg, wspdtpraca miedzy pomiotami
funkcjonuje dobrze: ,,(...) Wspolpraca jest. Ja caly czas mam wspolprace wewnetrz-
ng przynajmniej z tymi firmami, ktdre sg zawigzane w Dolnoslaskim Akademickim
Inkubatorze Przedsigbiorczosci. Sg otwarci i przyjazni (...)”; ,,(...) Mysle, ze bardzo
dobrze. ITCorner jest naprawde $wietnym zrodlem, zaréwno wiedzy, jak i inspiracji.
Mysle, ze nawet firma konkurencyjna udzielitaby pomocy (...)". Cze¢$¢ responden-
tow stwierdzila, ze dzialania integrujace w $rodowisku sg zbyt stabe i przydatoby
sie wigcej inicjatyw, wydarzen w tym zakresie: ,,(...) Zbyt stabe proby dzialan inte-
grujacych. Rozbudowanie sieci networkingowej w Parku byloby dobrym pomystem
- budowanie relacji réwniez nieoficjalnych (...)”. Pozostali albo zadnych tego typu
dziatan nie widza, albo dzialajg na terenie calej Polski, w zwigzku z czym lokalne
kontakty i powigzania ich zdaniem nie majg dla nich tak duzego znaczenia.

Ostatnie dwa pytania dotyczyly dalszych, ewentualnych oczekiwan dotyczacych
wsparcia ze strony podmiotéw dziatajagcych we wroctawskim ekosystemie start-
upowym oraz wyobrazenia ekosystemu idealnego. Badani, w wigkszo$ci przypad-
koéw, udzielali odpowiedzi na te dwa pytania razem, dlatego tez zostang one opisane
wspolnie. Pomysly i potrzeby respondentéw byty rézne, aczkolwiek pojawilo sie kil-
ka pomystéw podobnych. Przede wszystkim przedstawiciele startupow wskazywali
na potrzebe ograniczenia biurokracji, upraszczanie procedur, rozwo6j mentoringu
(wskazywanie firmom, w ktorym kierunku powinny sie rozwija¢) oraz kogo$ w po-
staci opiekuna, ktéry bedzie doradzat i prowadzil przez rézne procedury, kolejne
etapy zakladania czy rozwoju firmy. Pojawil sie tez pomyst zintegrowania w jednym
miejscu pomieszczen dla startupdw, ale takze dla réznych doradcéw, prawnikéow,
mentoréw itp. — miejsca w stylu one-stop-shop, gdzie startupy mialyby dostep do
infrastruktury oraz wiedzy. Z wypowiedzi badanych: ,(...) Skumulowa¢ ze soba
w jednym miejscu osoby, zapewni¢ im wsparcie i dla wybranych zapewni¢ mikro-
finansowanie (...)" ,(...) Jedno miejsce, w ktérym duzo firm co$ wspélnie wymysla
wraz ze wsparciem lokalnych naukowcow (...)% ,(...) Wybudowa¢ caty kompleks
réznych pomieszczen i te wszystkie pomieszczenia za najmniejsza kwote zrobic¢ tak,
zeby mogly je wynaja¢ dla swoich celéw rézne startupy. W tej instytucji mogliby
funkcjonowa¢ doradcy finansowi, prawnicy. Technika sprawdzania inwestoréw.
Caly system operacyjny zajmujacy si¢ wszystkim, czym nie zajmuje si¢ startup (...)"
Wskazywano takze na rozwoj dziatan integracyjnych w srodowisku startupowym
oraz na konieczno$¢ promocji tych podmiotéw, ktore istnieja na rynku, na wypra-
cowanie lepszej komunikacji pomiedzy podmiotami (np. do kogo si¢ zglosi¢ po
pomoc), dobry system weryfikacji pomysléw. Zdaniem jednego z badanych istot-
ne byloby: ,(...) Porozmawianie ze startupami czego potrzebujg. Startupy moglyby
korzysta¢ z doswiadczenia innych firm, ktdre przeszly etap inkubacji. Wazne jest
postrzeganie siebie jako partneréw a nie konkurentéw, dzielenie si¢ wiedzg, infor-
macjami, mentorzy dla firm, miejsce, gdzie firma moze si¢ rozwija¢ od Ado Z (...)".
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Inny z kolei zauwazyt: ,,(...) Bardzo waznym elementem byloby wsparcie zachecajace
do tworzenia startupéw. Rekomendowanie pewnych form dofinansowania, instytu-
cji badz organizacji, ktére podnosityby swiadomos$¢ albo wrecz pomagatyby posred-
niczy¢ w pokonywaniu jakich$ barier prawnych (...)".

6.4. Badania prowadzone ws$rod instytucji otoczenia biznesu
oraz ekspertow

6.4.1. Podstawowe informacje o instytuciji lub ekspercie

Pierwsza czes$¢ badania dotyczyla podstawowych informacji o instytucji lub osobie
badanej (w przypadku ekspertow). Przedstawiciele IOB zostali poproszeni o okre-
Slenie, jakie jest spektrum dziatalnosci ich podmiotu oraz jak angazuja sie w po-
moc startupom. Zasadniczo badane podmioty zajmujg si¢ wsparciem biznesu na
réznych poziomach i w réznym zakresie. Ich wsparcie nie dotyczy tylko i wylacznie
startupow, ale takze firm niebedacych startupami, inwestoréw zagranicznych, pod-
miotéw edukacyjnych, a takze szeroko pojetych mieszkancéw. W kontekscie po-
mocy startupom badane podmioty deklarowaly prowadzenie inkubatoréw przed-
siebiorczosci, inne z badanych instytucji same w sobie funkcjonuja jako inkubatory
przedsiebiorczosci. Respondenci wskazywali na udostgpnianie na preferencyjnych
warunkach przestrzeni biurowej oraz laboratoryjnej, pomoc w tworzeniu projektow
oraz weryfikacji samego pomystu (czy jest przysziosciowy, ciekawy? czy na rynku
sie przyjmie?), a takze pomoc na kolejnych etapach rozwoju firmy - swoiste ,,zaopie-
kowanie si¢” klientem. Deklarowang forma wsparcia jest takze pomoc w dotarciu
do inwestoréw, doradztwo prawne, ksiegowe, marketingowe, mentoring bizneso-
wy, dzialania networkingowe, wsparcie finansowe. Pojawiaja si¢ tez inne dzialania,
np. konkursy dla startupéw juz istniejacych albo majace zacheci¢ studentéw lub
absolwentéw do generowania innowacyjnych pomystéw oraz zakladania dziatal-
nosci. Zdaniem jednego z badanych: ,,(...) Naszg dziatalnos¢ mozemy podzieli¢ na
trzy grupy: ,biurowiec” - oferujemy lokum dla startupéw, aczkolwiek moim zda-
niem po pandemii taka praca stacjonarna stracita na znaczeniu i ta forma wsparcia
juz nie jest taka wazna. Ludzie wola pracowa¢ online. Druga grupa to doradztwo.
JesteSmy miejscem, gdzie mozna uzyska¢ praktyczng wiedze¢ dla biznesu od bizne-
su: dajemy szkolenia, mentoring, doradztwo prawne, marketingowe, weryfikuje-
my czy pomysl jest dobry, ale mozemy tez sprawdzi¢, czy kto$ si¢ nadaje do bycia
przedsigbiorca. Trzecia grupa to konkursy — przyciagaja studentéw, wspdtpracujemy
z roznymi podmiotami w tym zakresie. Generalnie mamy bardzo duzo wydarzen,
w réznej formie: webinaria, interaktywne warsztaty. Codziennie co$ si¢ dzieje (...)".
Inny z kolei wskazal: ,,(...) Okoto 15 lat juz dzialamy. Oferujemy ustugi zwigzane
z dostarczeniem outsourcingu, czyli to jest adres dla rejestracji firm, tzw. wirtu-
alne biuro, ustugi ksiggowe i prawne (...). Jesli klienci méwia, ze ich startup czy
mala firma dopiero powstaje, to mamy takie pierwsze gratisowe miesiace testowe,
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probne. Moga liczy¢ na preferencyjne warunki (...)”. Jeden z badanych podmiotow
pelni funkcje swoistego miejskiego koordynatora systemu startupowego. Prowadzi
strong internetowg dedykowang startupom, mapuje i monitoruje nowo powstajace
inicjatywy, wspiera inicjatywy juz organizowane, dzieli si¢ wiedzg dotyczacg start-
updéw, organizuje wydarzenia, misje gospodarcze, pomaga startupom promowac si¢
na rynku. Ponadto laczy rézne podmioty i inicjatywy, np. duze korporacje z mniej-
szymi podmiotami, wspotpracuje z sektorem publicznym, z uczelniami wyzszymi,
wsluchuje sie w potrzeby réznych uczestnikow ekosystemu i w miar¢ mozliwosci na
nie odpowiada.

Badani zostali poproszeni o wskazanie, ktére z oferowanych przez nich ustug
cieszg si¢ najwigksza popularnoscig wsrdd startupéw. Zainteresowanie konkretny-
mi ustugami zalezy oczywiscie od rodzaju oferty. Popularne jest faczenie startupow
z innymi podmiotami, networking, udzial w réznych wydarzeniach online
(np. warsztaty, webinaria) majacych na celu poszerzenie wiedzy, np. w zakresie zwig-
zanym z rozliczeniami podatkowymi czy dziataniami informatycznymi (programo-
wanie dla poczatkujacych). Zainteresowanie wzbudza takze mozliwo$¢ korzystania
z przestrzeni zaréwno biurowej, jak i laboratoryjnej na preferencyjnych warunkach:
»(...) Zainteresowanie ustlugami zalezy od konkretnych startupéw. Na przyklad te
z branz B+R korzystaja chetnie z laboratoriow i sprzetu. Korzystaja w wiekszosci na
preferencyjnych warunkach, nie musza si¢ martwic¢ o infrastrukture i dzigki temu
mogg sie skupi¢ na tym, co dla nich wazniejsze. Poza tym dajemy swego rodzaju
prestiz — bycie czedcig Parku jest wazne, firmy sa w silnej grupie, sg bardziej wiary-
godne. Firmy korzystajg tez chetnie ze szkolen, warsztatéow, chociaz ostatnio coraz
mniej (...)".

Uczestnicy badania zostali takze poproszeni o wskazanie, jakich ewentualnie dzia-
tan w ich ofercie brakuje oraz co chcieliby do niej doda¢. Tutaj réwniez odpowiedzi
byty rézne, biorac pod uwage specyfike kazdej z instytucji. Jeden z respondentéw
zauwazyl: ,,(...) Mysle, ze warto dodac¢ jakie$ dzialania w zakresie akceleracji/prein-
kubacji. Przyjmujemy kogos, kto wie, jak cos zrobi¢, ale nie wie jak skomercjalizo-
wac swoj pomysl, jak go przeksztalci¢ w biznes, jak sprawdzi¢, czy pomyst jest dobry;,
jak zrobi¢ analiz¢ rynku. Pomdc takiej osobie, zeby wiedzial, jak ma dziafa¢ (...)".
Inny z badanych wskazal: ,(...) Chcieliby$my wprowadzi¢ jaki$ konkurs dla start-
upéw, gdzie bedzie nagroda finansowa, ale skorelowana z jakas$ lokalng potrzeba
(np. problem zglaszany w miescie i praca nad jego rozwiazaniem). Byly juz wczesniej
takie dzialania, zespoly rozwigzywaly realne problemy na realnych danych (...)".
Jeszcze inny zaproponowal: ,(...) Dobrze by bylo jakby$my mieli mozliwo$¢ wigcej
pieniedzy rozdawac. Na razie rekomendujemy, kontaktujemy firmy z inwertorami,
ale sami takich srodkéw nie mamy. A to bylaby zacheta dla startupéw. Taki nasz
produkt finansowy adresowany do naszych studentéw na przyktad (...)".
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Co sig tyczy liczby startupdw, ktdre korzystaja ze wsparcia, to réwniez odpowiedzi
sie roznity w zaleznosci od danego podmiotu. Na przykiad w inkubatorach wskazy-
wano na rezydentdw, ktorzy dzialaja w formie fizycznej, ale takze na takich, ktérzy
funkcjonujg wirtualnie - korzystaja z doradztwa, webinaridéw itp. W jednym z inku-
batoréw okreslono, ze majg ok. 25-30 najemcéw, natomiast obsluguja razem ok. 50
osob/firm/partneréw. Inny badany wskazal, ze w przypadku doradztwa rocznie ob-
stuguja ok. 100-200 startupow. Jeszcze inny stwierdzil, ze tygodniowo srednio maja
kontakt z okolo 4-5 podmiotami (rozmowy, spotkania), natomiast znacznie wigcej
firm korzysta z wigkszych wydarzen przez nich realizowanych.

Jesli chodzi o ekspertéw, to w pierwszej czesci badania zostali poproszeni o przed-
stawienie si¢, wskazanie, czym si¢ zajmuja zawodowo oraz o okreslenie, w jakim
zakresie majg kontakt ze startupami: czy jest to jakas forma wspoétpracy, doradztwo,
zainteresowanie lub obszar badan, a takze okreslenie, czy w spektrum ich dzialal-
nosci lezy pomoc startupom w jakiejkolwiek formie. Wsréd badanych znalezli si¢
naukowcy oraz wykladowcy, ktérzy tematyka startupdw zajmuja si¢ w swojej pracy
badawczej i taczg ja z doswiadczeniem pozauczelnianym, praktycy biznesu, bedacy
w przeszloséci zalozycielami startupéw odnoszacych sukcesy oraz mentorzy bizne-
sowi. Odnos$nie do form wsparcia startupow to przede wszystkim jest to doradztwo
i mentoring. Z wypowiedzi jednego z badanych: ,,(...) Pracuje dla startupow. Acz-
kolwiek na uczelni wspoélpracuje i pomagam studentom w rozwijaniu ich startupow
(doradczo i charytatywnie) (...)”. Inny z badanych, oprécz doswiadczen z tworze-
niem startupéw, mentoringiem i wykladaniem na studiach podyplomowych przed-
miotéw zwigzanych z ta tematyka, jest wspdlzalozycielem stowarzyszenia Startup
Founders.

6.4.2. Czynniki sukcesu

Kolejna cze¢s¢ badania dotyczyta czynnikéw sukcesu startupéw. Badani z obu grup
wskazywali, ze zaréwno czynniki zewnetrzne, jak i wewnetrzne maja ogromne zna-
czenie dla sukcesu przedsigwzigcia, jakoby wzajemnie si¢ uzupetniaja. Podkreslali,
ze na pewno wazne s cechy osobnicze zalozyciela — przedsiebiorczos¢, doswiadcze-
nie, pasja, upor, elastycznos¢ (dostosowanie si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow), ale
istotna jest rowniez sie¢ dobrych kontaktéw. Wazna jest jednak takze oryginalnos¢
i innowacyjnos¢ pomystoéw, ktore startup chce zaproponowaé. Wowczas bardzo
wazne stajg si¢ takze czynniki zewnetrzne - weryfikacja pomystow przez osoby
z doswiadczeniem, dostep do dobrych doradcéw, do kapitalu, mozliwo$¢ udziatu
w réznych konkursach czy dostep do networkingu. Wéréd innych czynnikéw bada-
ni wskazywali takze na dobre wyczucie czasu, dobre przygotowanie oraz zaprezen-
towanie swoich pomystéw, np. podczas wystapien przed inwestorami, a takze szczgs-
cie. Z wypowiedzi wybranych badanych: ,,(...) Jesli chodzi o powstanie, to zdecydo-
wanie wewnetrzne majg ogromne znaczenie (cechy charakteru zalozyciela, np.
przedsiebiorcza jednostka, szukanie swojego miejsca na rynku). Zewnetrzne $rodo-
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wisko z kolei wspiera poprzez m.in. istnienie réznych funduszy, konkursow (...)%
»(...) Obydwa, poniewaz czg¢sto madrzy ludzie zle identyfikuja, czego rynek potrze-
buje na danym etapie. I pomyst musi by¢ dobry i dowiedzenie wartosci, ale réwno-
cze$nie musi by¢ fala, ktora ten projekt niesie. Wielokrotnie dobre projekty sg za
wezesnie lub za pozno (...)% ,(...) Wplyw otoczenia na powstawanie startupéw ma
duze znaczenie. Wazne jest srodowisko, w ktérym funkcjonujemy, inne firmy woko-
to. Obserwacja innych, ktérzy juz funkcjonuja — podpatrywanie, jak inni to robia,
mozliwos¢ nauki. Wazne moim zdaniem jest takze posiadanie kontaktéw — bycie
w réznych miejscach, grupach. Istotna jest umiejetnos¢ ,,sprzedania siebie” (...)".

W odniesieniu do znaczenia wymienionych wczesniej czynnikéw w poszczegdlnych
fazach to nie bylo zgodnosci wéréd badanych. Zdaniem ekspertow w poczatkowej
fazie wigksze znaczenie maja czynniki wewnetrzne, zewnetrzne nabierajg znacze-
nia pdzniej: ,,(...) Poczatkowo istotne sg czynniki wewnetrzne, ktére determinuja
powstanie startupu. Réwniez istotny jest dostep do funduszy (...)”; ,(...) Czynnik
wewnetrzny jest kluczowy w pierwszych etapach, zeby w ogole zaczaé. Aby zaczad,
potrzebny jest produkt/ustuga, a Zeby produkt powstat to sg juz zewnetrzne czyn-
niki. Nigdy czynniki zewnetrzne nie s3 wazniejsze od wewnetrznych, ale bardzo
szybko dochodzi do réwnowagi miedzy nimi (...)”. Przedstawiciele IOB natomiast
wskazywali bardzo réznie. Zdaniem jednego z badanych: ,,(...) Na poczatku bardzo
wazny jest research, powstanie pomystu i zdolnos¢ diagnozy, co jest potrzebne. Net-
working na poczatku pomaga zweryfikowaé, czy pomyst jest dobry, ale pdzniej tez
ma znaczenie. Do$wiadczenie jest wazne w pozniejszych fazach, na poczatku nie ma
takiego znaczenia (...)" ,,(...) Na poczatku wazne jest wyrobienie kontaktow, pozniej
te kontakty beda generowa¢ kolejne. W kolejnych fazach moim zdaniem np. zarza-
dzanie, motywowanie pracownikow beda mialy znaczenie (...)".

Kolejne pytanie dotyczylo znaczenia przepiséw prawnych podczas zakladania start-
upéw. Badani zostali poproszeni o okreélenie, czy przepisy w jakis sposéb ulatwia-
ja badz utrudniaja, znieche¢caja do prowadzenia firmy. W zasadzie respondenci
z obu grup stwierdzili, ze przepisy bardzo nie przeszkadzaja w zakladaniu start-
upo6w, chociaz niektoére z nich moga by¢ problematyczne, ale istniejg tez takie, ktére
pomagaja, a przynajmniej nie blokuja funkcjonowania. Kilku badanych wskazalo
na Polski Lad jako czynnik odstraszajacy, co zwigzane jest z niejasnoscig przepisow
i ich zmianami. Zdaniem jednego z nich przepisy w Polsce moga by¢ niepewne
i szybko si¢ zmienia¢, co moze zniechecaé zainteresowanych. Zdaniem innego
respondenta: ,Wydaje mi sie, Ze przepisy prawne w Polsce raczej przeszkadzaja.
W poréwnaniu do rynkéw zagranicznych (np. USA) trudno jest prowadzi¢ formal-
nosci dotyczace prowadzenia firmy, ciggle s3 zmiany nie zawsze korzystne dla pra-
codawcow”. Polacy jednak potrafig sobie radzi¢ w sytuacji niepewnosci, w zwigzku
z czym nie jest to czynnik determinujacy funkcjonowanie i powstawanie startupow.
Wedlug innego respondenta: ,,(...) Niektore przepisy moga by¢ forma pomocy fir-
mom. Na przyklad te zwigzane z dofinansowaniem. Z drugiej strony rozliczanie
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wsparcia finansowego jest dos¢ klopotliwe, stad moze to zniecheca¢ do pozyskiwa-
nia $rodkéw (...)". Badani wskazywali takze na przepisy, ktore utatwiaja funkcjono-
wanie (np. przepisy patentowe, przepisy dotyczace nowych technologii) lub stwa-
rzaja szanse. Z wypowiedzi jednego z ekspertow: ,,(...) To nie czynniki regulacyjne
sg gtéwnym czynnikiem rozwazanym przez osoby zakladajace startup. Duzym
ulatwieniem jest mozliwo$¢ zalatwienia wszystkiego w jednym okienku (...). Biorac
pod uwage same regulacje, to wiele zmian regulacyjnych tworzy szanse na powsta-
wanie startupow, np. serwisy, takie jak zrzutka.pl, ale takze inne zwigzane z sytuacja
obecnie, np. telemedycyna. Zmiany regulacyjne daja szanse biznesowe (...)".

W nastepnym pytaniu respondenci zostali poproszeni o okreslenie znaczenia do-
stepu do réznych Zrédet finansowania oraz ewentualnych probleméw zwigzanych
z ich pozyskaniem. Wszyscy badani stwierdzili, ze fundusze majg ogromne zna-
czenie dla powodzenia przedsigwziecia. Wedlug nich fundusze s3 dostepne, nato-
miast ich pozyskanie, a w szczegdlnosci pdzniejsze rozliczenie nie jest fatwe. Zda-
niem jednego z przedstawicieli IOB: ,,(...) Dostep do finansowania ma bardzo duzy
wplyw - finansowanie pozwala na realizacj¢ pomysiow. Dostepne sa rézne formy,
ale problemy tez s3. Publiczne finansowanie zawsze jest zwigzane z biurokracja
i jest skomplikowane (...)". Z kolei wedlug jednego z ekspertéw: ,,(...) Pozyskiwanie
funduszy to jest gléwny i kluczowy problem funkcjonowania startupéw. Fundusze
s3, natomiast ich pozyskiwanie nie jest fatwe. Kazdy by chcial, by startup byl nowy,
$wiezy, lecz jednoczesnie dojrzaly, by potrafil swéj model biznesowy przedstawi¢
liczbowo (...)”. Zdaniem innego eksperta obecnie nie ma wigkszych probleméw
z uzyskaniem finansowania na wczesnym poziomie, natomiast problem pojawia sie,
jesli potrzebna kwota przekracza 1 mln z1, a w etapach pozniejszych 2-5 mln z1. Pa-
radoksalnie tatwiejszy jest dostep do srodkéw powyzej 6 mln zt. W opinii badanego
jest to luka pomiedzy polskimi a zagranicznymi funduszami inwestycyjnymi. Jeden
z przedstawicieli IOB wskazal, ze dla startupéw wazne jest to, ze kto§ im pomoze
pozyska¢ $rodki, skontaktuje z inwestorem, pomoze przygotowaé wniosek, umowe
- zaopiekuje sie przedsiebiorca.

Ostatnie pytanie tej czesci odnosilo sie do znaczenia kapitatu ludzkiego, jego jakosci,
konkretnych kompetencji i kwalifikacji. Jesli chodzi o samo teoretyczne wyksztalce-
nie, to zdaniem badanych w zasadzie nie ma ono znaczenia, wazne sa dos§wiadcze-
nie i kompetencje: ,,(...) Patrzac na naszych klientéw, nie ma to znaczenia. Réwniez
mowie to w oparciu o nasz dzial HR. Sg osoby wyksztalcone, a majg problem z zy-
ciowymi decyzjami, czy w ogole z organizacja. Sa osoby, ktore dopiero wyksztalce-
nie nabywaja badz si¢ doszkalajg i one sg bardziej zorganizowane, odpowiedzialne,
samodzielne, kreatywne, szybsze w dzialaniu, mysleniu. Jesli to wyksztalcenie idzie
w parze z praktyka, to tak, ale jezeli wyksztalcenie polega tylko na nabyciu wiedzy
w teorii, a nie w praktyce, to absolutnie to nie ma znaczenia. Wazne sg odpowiednie
kompetencje oraz do§wiadczenie (...)". Jeden z przedstawicieli IOB stwierdzil, ze nie
ma studiéw, ktére dyskwalifikuja do bycia startupem. Kazdy moze by¢ przedsigbior-
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c3, bo to okolicznosci tworzg przedsiebiorce. Niemniej jednak jego zdaniem najlepiej
do biznesu przygotowuja studia ekonomiczne. Wéréd kompetencji, ktore sa wazne
dla sukcesu przedsiewzigcia, badani z obu grup wymieniali kompetencje miekkie,
w tym otwarto$¢, komunikatywnos¢, kreatywno$é¢, umiejetno$¢ pracy zespotowej
oraz budowania relacji. W przypadku zalozycieli tez sg istotne zdolnosci przywod-
cze, umiejetnosci zwigzane z motywowaniem pracownikéw. Zdaniem jednego z ba-
danych jest wazne, aby znalez¢ pracownikow, ktdrzy beda sie identyfikowac z firma
i przedsigwzieciem, beda dzialac na rzecz firmy i beda myslec o jej rozwoju. Wazne
sg takze kompetencje twarde, np. sprzedazowe, zwigzane z kodowaniem czy sklada-
niem robotéw. Wedlug jednego z respondentéw nie ma statego zestawu kompeten-
cji, bo kazda sytuacja jest inna i wymaga innego podejscia.

6.4.3. Ekosystem startupowy Wroctawia z perspektywy |0B i ekspertow

Trzecia grupa pytan dotyczyla ekosystemu startupowego Wroclawia. Respondenci
zostali poproszeni o okreslenie, czy ich zdaniem Wroctaw jest dobrym miejscem do
rozwoju startupow oraz jakie ma przewagi i ewentualne stabe strony. Badani z obu
grup zgodnie stwierdzili, ze Wroclaw jest bardzo dobrym miejscem do rozwoju
i funkcjonowania startupow. Wskazali, ze to miasto przyciaga — wiele 0séb chce do
Wroctawia przyjezdzac i prowadzi¢ biznes, poniewaz oferuje warunki sprzyjajace
rozwojowi. Respondenci wskazywali na dobry klimat biznesowy, lokalizacje geogra-
ficzng, otwarto$¢ jego mieszkancow, ich kreatywno$¢ i innowacyjnos¢. We Wrocta-
wiu dziala wiele instytucji wsparcia, gléwnie skupionych wokot ARAW-u, ktére do-
brze ze sobg wspolpracuja, jest wiele wydarzen i inicjatyw promujacych i wspie-
rajacych startupy, mozliwo$¢ networkingu, wymiany doswiadczen (ludzie chetnie
sie dziela wiedzg i do$wiadczeniami). Zdaniem jednego z przedstawicieli IOB:
»(...) Wroclaw jest blizej Europy. Ludzie lubig odwiedza¢, przyjezdza¢, pracowac tu-
taj. Miasto jest otwarte, takie troche »multi-kulti« w pozytywnym tego stowa zna-
czeniu. Ekosystem jest bardzo dobry. Instytucje ze sobg wspdtpracuja, menedzerom
IOB zalezy na budowaniu wspdlnie sprzyjajacego srodowiska. Mamy bardzo dobre
zaplecze w postaci uczelni wyzszych, ktére buduja i pielegnuja kontakty z biznesem
(...)". Z kolei jeden z przedstawicieli ekspertow zauwazyt: ,,(...) Zdecydowanie tak.
Jestesmy nazywani polska Doling Krzemowa i to nie jest przypadek, ze wiele startu-
péw ma tutaj swoje miejsce. Wroctaw jest uznany za stolice FinTech-6w. Istnieje wie-
le programoéw, obecna jest komunikacja ze strony miasta, dziata ARAW, konkursy
(mozliwo$¢ poznawania si¢, wspoltworzenia, wymiany doswiadczen) (...)”. Inny na-
tomiast stwierdzil: ,,(...) Mysle, ze Wroclaw jest dobrym miejscem, szczegdlnie dla
branzy IT (nazywany jest polska Doling Krzemowa). Ale tak naprawde w branzy IT
mozna mie¢ biuro wszedzie (miejsce nie ma znaczenia). Wroctaw na pewno jest
modnym miastem (...)". Nikt z badanych nie wskazal stabych stron.

W kwestii oceny ekosystemu, to odpowiedzi byly podzielone w obu grupach re-
spondentéw. Przedstawiciele IOB zaznaczali, Ze system oferuje bardzo duzo, pod-
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mioty w nim funkcjonujace sie uzupelniajg i wspieraja, podejscie do klienta jest
pozytywne. Jeden z badanych zauwazyl: ,(...) Poréwnujac z innymi miastami jest
naprawde wszystko w porzadku, na najwyzszym poziomie, fajne podejscie do cu-
dzoziemcow. Istotng kwestig jest obstuga petentéw w jezyku angielskim, ktora jest
we Wroctawiu (...)". Jeden z przedstawicieli ekspertéw zaznaczyl, ze dobrze dzialajg
inicjatywy oddolne, ludzie s3 ambitni i si¢ wspieraja. Negatywnie z kolei wyrazil si¢
na temat dziatan miasta - jego zdaniem brak jest dobrego pomystu na wspieranie
proceséw inicjowania startupow, przynamniej on nie ma na ten temat informacji.
W podobnym tonie w odniesieniu do braku informacji wypowiadal si¢ jeden
z przedstawicieli IOB: ,,(...) Duzo jest podmiotéw, ale nie wszyscy styszeli o progra-
mach wspierajacych startupy. Zastanawiam si¢ nad przeptywem informacji. Ludzie
do nas przychodza i méwia, ze nie slyszeli o takim lub innym programie czy formie
wsparcia. Poza tym mie¢dzy podmiotami wewnetrznie powinien by¢ lepszy prze-
plyw informacji. Powinnismy lepiej przekazywac sobie wiadomosci o inicjatywach,
wydarzeniach. Czasami poszczegdlne podmioty nie maja wiedzy, co inne oferuja
(...)" Jeden z ekspertow z kolei wskazal na braki systemu startupowego: ,,(...) Z per-
spektywy startupowca brakuje funduszy (chcialoby sig, by bylo ich wigcej), tatwiej-
szego dostepu do aniotéw biznesu. W Warszawie jest latwiejszy do nich dostep, lecz
jest tez wieksza konkurencja (...)".

Podobnie odpowiedzi byly podzielone w odniesieniu do instytucji otoczenia biznesu,
ktore stanowig integralng czes¢ ekosystemu. Eksperci wskazywali przede wszystkim
na braki w ofercie, np.: ,,(...) Brakuje jasnej komunikacji i wprowadzenia programu,
ktdéry by audytowat strategie, czyli wsparcia na poziomie strategicznym (odgdérnego).
Podzielenie si¢ doswiadczeniem mogloby wptyna¢ na startup (m.in. poprawic jego
efektywnos¢) (...)". Z kolei zdaniem innej grupy badanych instytucji otoczenia biz-
nesu we Wroclawiu jest sporo (unikalna sytuacja na skale Polski) i dzialajg dobrze,
ale mozna niektore rzeczy poprawi¢. Kilku badanych wskazatlo, ze wspdtpraca tych
instytucji powinna by¢ jeszcze bardziej $cista, aby nie dublowa¢ niektérych inicja-
tyw. Dobrym rozwigzaniem mogtby by¢ system monitorowania inicjatyw, wspoélny
kalendarz, np. prowadzony przez ARAW, gdzie rézne inicjatywy bytyby wpisywane.
Taki system pozwolilby na promowanie siebie nawzajem wsrod zainteresowanych
podmiotéw, informacja docierataby do szerszego grona odbiorcow.

W ekosystemach startupowych czesto organizowane sg réznego rodzaju wydarze-
nia o charakterze wspierajagcym, promujacym czy networkingowym. Jak pod tym
wzgledem oceniany jest Wroclaw? Zdaniem przedstawicieli instytucji wspieraja-
cych wydarzen jest duzo, a zdaniem jednego z badanych nawet za duzo: ,,(...) Nawet
jest tego za duzo. Czasami robimy podobne rzeczy z innymi instytucjami i mozna
by to skoordynowaé. Np. wspolny kalendarz imprez koordynowany przez ARAW.
Jakie$ narzedzie, gdzie mogliby$my sie dzieli¢ tym, co robimy w jednym miejscu
(...)”. Badani ponadto stwierdzili, Ze obecnie trudno jest przekona¢ ludzi do udzialu
w roznych wydarzeniach. Wplyw na to na pewno miata pandemia, ludzie brali
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udzial w wielu wydarzeniach online i wida¢ przesyt tego typu inicjatywami. Moze
pewnym rozwigzaniem bylyby nagrywane webinaria czy podcasty — kazdy by mogt
je odtworzy¢ w dogodnym dla siebie czasie. Eksperci zwrdcili uwage na wydarze-
nia, ktdrych brakuje. Zdaniem wybranych badanych: ,,(...) Mozna by organizowa¢
ogromne wydarzenie na przykladzie Doliny Krzemowej — ich finalowego konkursu
na najlepszy startup. Aby wydarzenie byto medialne (...)” ,,(...) Obecnie nie wy-
starczajg, ale jestesmy w dziwnej sytuacji postcovidowej. Przed covidem bym od-
powiedzial, ze jak najbardziej, jest calkiem dobrze na tle Polski, ale trzeba by wiecej
konkurowa¢ dalej z zachodnimi krajami. Dzi$ jest niewystarczajaco. Webinaria sg
atrakcyjne, ale ciezko je powigzac z atrybutem wroctawskosci, bo sg one organizo-
wane na calym $wiecie (...)".

Nastepne pytanie dotyczylo jakosci kapitalu ludzkiego oraz mozliwosci odpowied-
niego jego przygotowania przez uczelnie wyzsze zlokalizowane we Wroctawiu. Ba-
dani z obu grup stwierdzili, ze dostep do kapitalu jest, ale sposéb przygotowania do
prowadzenia startupdw, czy ogdlnie biznesu, nie zawsze jest wystarczajacy. Z wypo-
wiedzi jednego z ekspertéw: ,,(...) Problemem jest sposob przeszkolenia, poniewaz
ludzie s3 (posiadaja kompetencje), lecz nie istnieje holistyczne podejscie, ktore by
wszystko faczylo (...)”. Inny badany z kolei stwierdzit: ,,(...) Ludzie techniczne kwa-
lifikacje posiadajg bardzo dobre. Jesli chodzi o kwestie zwigzane z przedsi¢biorczo-
$cia, to szkolenia sg pozadane. Sg tez obecne biura karier, ktére preznie dziataja (...)"
Zdaniem respondentéw brakuje przygotowania praktycznego. Studenci na uczel-
niach zdobywajg wiedze¢ teoretyczna, ktdra czesto nie przystaje do rzeczywistosci
gospodarczej. Jeden z ekspertéw widzi problem w systemie nauczania na uczelniach
wyzszych i to jego zdaniem powinno si¢ zmieni¢, poniewaz odstajemy od krajow
zachodnich w tym zakresie. Brakuje skorelowania programoéw uczelni wyzszych
z aktualnymi potrzebami rynku. Z kolei wedlug jednego z przedstawicieli IOB duzo
w tym zakresie juz si¢ zmienia, szczegolnie w odniesieniu do uczelni prywatnych,
ktére dostosowuja sie do rynku, zmieniajacego si¢ otoczenia i robig to bardzo do-
brze. Modzi ludzie zaczynajg prace na 1-2 roku studidw, co ich dobrze przygotowu-
je do kariery zawodowej w przysztosci. Jesli chodzi o to, czego brakuje w systemie
ksztalcenia, to badani wskazywali na polozenie nacisku na ksztaltowanie kompe-
tencji miekkich, umiejetnosci pracy w zespole, zarzadzania czasem, wyznaczania
celow. Wazne takze w podnoszeniu kompetencji sg spotkania z praktykami, men-
torami, ktorzy przeszli juz te droge i moga mlodym ludziom pokazad, jak funkcjo-
nowac¢ na rynku. Warto tez zwroci¢ uwage na wypowiedz jednego z przedstawicieli
IOB, ktory stwierdzil, ze: ,,(...) Warto przyciagac kapital ludzki z innych miast Polski
i z zagranicy. Pytanie tylko, czy my jesteSmy w stanie kogokolwiek przyciaggnac, ale
takze zatrzymac zdolnych ludzi we Wroctawiu? (...)".

Dostep do kapitatu finansowego oceniony zostal przez obie grupy respondentéow

pozytywnie. Uczestnicy badania stwierdzili, Ze jest duzo mozliwosci pozyskania
wsparcia na terenie Wroctawia, chociaz kilka oséb wskazalo, ze zawsze mogloby
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by¢ wiecej programéw czy funduszy. Jeden z badanych zaznaczyt, ze obecnie czg§é
dotacji oraz bonéw zostalo zawieszonych, co moze wynikac z wahan gospodarczych
zwigzanych z covidem czy polityka UE. Jego zdaniem branza IT rozwija si¢ $wietnie
i ma bardzo dobre wsparcie finansowe. Na branze IT wskazal rowniez inny badany:
»(...) Jest lepiej z punktu widzenia sektora, w ktérym dziatam (IT). Mamy do czy-
nienia z rewolucja, jesli chodzi o skokowy przyrost poziomu integracji z zachodnimi
firmami. Duzo 0s6b posiadajacych kapital i doswiadczenie, ktore maja zaspokojone
potrzeby, moze by¢ aniotami biznesu. Tutaj widz¢ potencjal (...)".

Jesli chodzi o zaplecze eksperckie, to przedstawiciele IOB ocenili je wysoko. Wska-
zali na pozyskiwanie ekspertéw z roznych miejsc Polski, nie tylko z Wroctawia. Do-
datkowo zwrdcili uwage na wysoka jakos¢ oferty, a takze na konieczno$¢ dalszych
inwestycji w tym zakresie. Co do brakéw, to jeden z badanych zauwazyt: ,(...) Bra-
kuje nam prawnikéw, ktoérzy pomogliby pracownikom naukowym zrozumie, jakie
sg ich prawa - co nalezy do nich, a co do uczelni z punktu widzenia praw autor-
skich. Jak moga réwnoczesnie dziata¢ jako przedsigbiorcy. Brakuje tez doradcow,
jesli chodzi o analize rynku, zbadanie i uswiadomienie firmom, ze ich produkt nie
zawsze jest odpowiedni dla odbiorcéw na rynku. Czasami niewielka modyfikacja
moze sprawié, ze produkt sie sprzeda. Z kolei tatwy jest dostep do specjalistow od
marketingu, ksiegowosci, zarzadzania czasem. Dobrze to dziala na bazie polecenia
(...)". Eksperci wskazali, ze brakuje elementu audytu i controllingu, a takze wigkszej
integracji srodowiska.

W przypadku wspoélpracy startupéw z korporacjami to zdaniem badanych wygla-
da to réznie. Zdaniem jednego z ekspertéw: ,,(...) Wspolpraca istnieje, ale rodzi si¢
w bolach. Najczesciej widziatem, zZe osoby z korporacji zakladaja startup i z tego
poziomu nawigzujg do relacji wczesniejszych jako pracownicy, menedzerowie, dy-
rektorzy — jako przedsigbiorcy (...)”. Z kolei jeden z przedstawicieli IOB zauwazyl:
»(...) Jest wspolpraca - korporacje biorg udzial w naszych wydarzeniach. Zalezy im
na pozyskaniu kompetencji, rozwigzaniu ich probleméw (jest to dla nich tansze),
moga tez pozyskaé pracownikéow - studentéw. Korzysci obopdlne. Pomoc start-
upom sensu stricto to tak naprawde korzys¢ dodatkowa, wypelnienie dziatan z za-
kresu CSR (...)”. Inny badany stwierdzil, ze dzialania networkingowe realizowane
przez ich instytucje przynosza rezultaty i firmy wigksze i mniejsze majg szanse sie
poznac i wspdtpracowa’. Kolejny z respondentéw powiedzial, Ze korporacje sg mato
elastyczne, a startupy niedo$wiadczone, co moze wspotprace utrudnia¢ oraz by¢
niekorzystne z punktu widzenia tych drugich. Ponadto startupy czesto boja si¢ kor-
poracji i moga nie by¢ zainteresowane podejmowaniem wspolpracy.

Bardzo waznym elementem dobrze funkcjonujgcego ekosystemu startupowego sa
wzajemne relacje i kontakty miedzy jego partnerami. Co sie tyczy jakosci tej wspot-
pracy, to zdania byly podzielone. Przedstawiciele IOB (z jednym wyjatkiem) stwier-
dzili, ze wspodlpraca w ekosystemie dziata dobrze, jest zaangazowanych wiele pod-
miotéw. Jedynym polem, ktéry wymaga poprawy, jest lepsza koordynacja dziatan
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pod patronatem ARAW. Jesli chodzi o przedstawicieli ekspertéow, to odniesli sie
w zasadzie do relacji miedzy samymi startupami, ponadto ich zdania byty podzie-
lone. Cze$¢ 0sdb stwierdzila, ze wspotpracy wiekszej nie ma i podmioty nie sg zrze-
szone w zadnym konkretnym miejscu, a cze$¢ z kolei uwazala, ze jest wrecz prze-
ciwnie. Zdaniem jednego z badanych: ,,(...) Istnieje wspotpraca miedzy startupami.
Jest stowarzyszenie, mamy Rebel Policy (mentoringi, szkolenia). Idzie ku dobremu,
ale jest to zmiana powolna. Potrzebny jest czas, ale bedzie coraz tatwiej udowodnic,
7e to ma sens (...)".

Ostatnie dwa pytania dotyczyly zmian w ekosystemie, propozycji dodatkowego
wsparcia ze strony instytucji w nim funkcjonujacych, a takze wizji systemu ide-
alnego. Ze strony przedstawicieli IOB pojawily si¢ propozycje lepszej koordynacji
dzialan oraz lepszej komunikacji w odniesieniu do inicjatyw. Jeden z badanych za-
proponowal: ,,(...) Dobrym pomystem byloby stworzenie takiej bazy wiedzy: gdzie
sie zglosi¢, do kogo, jaka potrzebna jest pomoc. Taka baza informacji, z kontaktami,
z danymi. Wyszukiwarka oferowataby mozliwo$¢ wymiany informacji pomiedzy
réznymi podmiotami, gdzie startupy, uczelnie, doswiadczeni przedsigbiorcy, inwe-
storzy, instytucje wsparcia byliby w stanie si¢ odnalez¢. Musialoby by¢ to na pozio-
mie ARAW-u, np. na stronie www.startupwroclaw.pl. Chodzi o zebranie wszystkie-
go w jednym miejscu (...)". W podobnym tonie wypowiadat si¢ kolejny respondent:
»(...) Z punktu widzenia startupéw dobrym pomystem bylaby instytucja, miejsce
gdzie zbierane by byly informacje na temat mozliwosci, ktdére sg oferowane start-
upom. Taka baza wiedzy, baza danych. Dla szeféw réznych instytucji mogtaby by¢
to grupa np. na WhatsAppie, gdzie wymienialiby sie informacjami. Sq problemy ko-
munikacyjne miedzy nami. Z mojego doswiadczenia wynika, ze jak ktos obserwuje
system z boku, z zewnatrz, to nie widzi wielu inicjatyw. Jak teraz obserwuje system
z punktu widzenia instytucji, to widze o wiele wiecej. Startupowcy powinni mie¢
mozliwos¢ fatwego zidentyfikowania, gdzie pdjs¢ z jaka potrzeba, do jakiej insty-
tucji, uczelni najlepiej sie uda¢. Podsumowujac: lepsza koordynacja i komunikacja
miedzy przedstawicielami instytucji orazlepsza komunikacja i baza wiedzy dla start-
upow (...)”. Wéréd innych pomystow pojawily sie: bezplatna pomoc ,,na pierwszego
ksiegowego” na etapie rejestracji firmy oraz pozniej w kwestii pierwszych rozliczen
podatkowych, wiecej akceleratoréw, inkubatoréw, ktére beda zacheca¢ do przed-
siebiorczosci i przetamywania barier w przypadku zakladania wiasnej dzialalno-
$ci. Dobrym pomystem, zdaniem jednego z ekspertéw, byloby wygospodarowanie
przestrzeni dla startupéw, gdzie mogliby przedstawia¢ swoje pomysly, ktére byly-
by oceniane na biezaco, przestrzen do Design Thinking, a takze wigksza integracja
spolecznosci startupowej. Ponadto zdaniem jednego z respondentéw wazna jest pie-
legnacja oraz intensyfikacja relacji na linii uczelnie-biznes-miasto. W podobnym
tonie wypowiadal si¢ réwniez inny badany, ktéry zwrdcil uwage na koniecznos¢
wypracowania relacji miedzy uczelniami a biznesem, poniewaz uczelnie nie zawsze
odpowiadajg na potrzeby rynku i skupiaja si¢ tylko na nauce. Jego zdaniem idealny
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ekosystem laczy biznes i edukacje. Uczelnie powinny wprowadza¢ zmiany do pro-
gramu studiéw i wprowadza¢ osoby, ktére maja dobre pomysty. Ponadto system po-
winien lepiej nagradza¢ osoby, ktdre na uczelniach pracujg, poniewaz jest ogromna
dysproporcja w zarobkach, co sprawia, Ze osoby z pomystami ,,uciekaja w biznes”.

6.5. Wnioski i rekomendacije

Badane startupy pochodzity z réznych branz, przewazaly firmy z IT, ale byli wsréd
nich takze reprezentanci m.in. branzy gier, kreatywnej, doradczej, szkoleniowej,
produkeji Zywnosci. Pomysty na startup czerpali przede wszystkim z obserwacji
rynku i wlasnych doswiadczen, wigkszos¢ z nich poprzedzila je badaniami rynku,
aczkolwiek nie zawsze w formie stricte profesjonalnej i wyczerpujacej. Brak dobrych
badan i weryfikacji pomystu zwieksza ryzyko niepowodzenia przedsiewziecia. Mio-
de firmy nie zawsze majg $wiadomos¢ koniecznosci i znaczenia badan rynkowych,
dlatego istotny wydaje si¢ dostep do dobrych doradcéw w tym zakresie.

Wsrdd czynnikéw sprzyjajacych rozwojowi startupéw badani wskazywali na zain-
teresowanie odbiorcéw, rekomendacje od klientéw oraz innych wspolpracujacych
partnerdw, a takze wsparcie od instytucji tworzacych wroctawski ekosystem start-
upowy. Do najwiekszych probleméw zwigzanych z dotychczasowym rozwojem
dzialalnosci zaliczono pandemie, problemy ze znalezieniem finansowania oraz
pozyskaniem odpowiednio przygotowanych pracownikéw, a takze wysokie kosz-
ty prowadzenia dziatalnosci oraz rozbudowang biurokracje. Bariery, ktére moglyby
ograniczy¢ rozwdj startupow w przyszlosci, zwigzane s3 z problemami z pozyska-
niem $rodkow finansowych, brakiem nowych klientéw i niezrozumieniem produk-
tu przez rynek, skomplikowanymi przepisami i intensywng konkurencja na rynku,
a takze z brakiem odpowiednich pracownikéw. Dobér nowych pracownikow jest
uzalezniony od kilku czynnikéw, m.in. spigcia modelu biznesowego, a takze zna-
lezienia odpowiednich 0s6b. Oprocz wzajemnych polecen i rekomendacji zrodtem
dobrych pracownikéw sg biura karier zlokalizowane na uczelniach wroctawskich.
Popularne sg staze studenckie, ktére niejednokrotnie koncza sie zatrudnieniem na
dluzszy okres. Jest to rozwigzanie, ktdre dziala i dobrze wpisuje sie w krajobraz eko-
systemu startupowego. Ze wzgledu na pozyskiwanie warto$ciowych pracownikow
istotny wydaje si¢ dalszy rozwoj networkingu oraz tworzenie baz kontaktow.

O sukcesie startupu, zdaniem badanych, decyduje kombinacja czynnikéw zwigza-
nych z samym przedsigbiorstwem oraz czynniki zewnetrzne wystepujace w oto-
czeniu. Wéréd czynnikdéw wewnetrznych na pewno najwigksze znaczenie ma sam
pomyst na startup, ale wazne sg takze cechy i kompetencje zatozycieli, w tym upor,
postawa przedsigbiorcza, zaangazowanie w projekt, takze dobre wyczucie czasu
wejscia z produktem na rynek oraz szczescie. Czynniki wewnetrzne uzupelniane sg
przez zewnetrzne, takie jak sSrodowisko, w ktérym rozwija sie startup (np. srodowi-
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sko akademickie, inkubator przedsiebiorczosci, dostep do zaplecza badawczego), do-
step do zrédel finansowania oraz doradcow, ktérzy pomoga m.in. zweryfikowac po-
mysl, wspotpraca oraz rekomendacje ze strony partneréw. Nie mozna jednoznacznie
okresli¢, ktdre czynniki majg wieksze znaczenie na poczatku, a ktore w pdzniejszych
fazach dziatalnosci firmy, niemniej jednak ich znaczenie ulega zmianie. Trzeba tak-
ze zauwazy¢, ze wymienione czynniki zewnetrzne wpisujg sie¢ w zalozenia dobrze
funkcjonujacego ekosystemu startupowego.

Przepisy w Polsce sg skomplikowane i nie zachecaja do prowadzenia dzialalnosci,
jednak réwniez bardzo nie zniechecajg. Wsrod tych, ktére oddzialywaja negatywnie,
nalezy na pewno zwrdci¢ uwage na przepisy podatkowo-rozliczeniowe, biurokracje
i obostrzenia zwigzane z przyznawaniem pomocy, szczegélnie finansowej (war-
to jednak zauwazy¢, ze wiele z tych przepiséw jest zwigzanych z pozyskiwaniem
$rodkow z Unii Europejskiej, ktdra dyktuje w tym wzgledzie warunki). Oprécz nich
istniejg rowniez przepisy, ktore zachecaja do rozwoju firmy, poza tym polscy przed-
siebiorcy sg elastyczni i potrafig si¢ dostosowac do zmieniajgcej si¢ rzeczywistosci.

Wroctaw oceniany jest bardzo dobrze jako miejsce przyjazne do prowadzenia bizne-
su. Miasto oferuje szereg przewag, ktore sa unikalne na skale ogélnopolska i zache-
caja do pozostania i rozwijania dzialalno$ci. Wroclaw jest miastem otwartym, cieka-
wym, przyciagajacym, innowacyjnym, z dobrym klimatem inwestycyjnym, bogata
ofertg instytucji otoczenia biznesu, uczelni wyzszych, podmiotéow doradczych itd.
Jednak nie dla wszystkich Wroctaw ma same przewagi, ktére wyrézniajg go na tle
innych miejsc, co moze stanowi¢ wyzwanie dla wtadz na przysztosc.

Wroclawski ekosystem startupowy nie jest oceniany przez badanych jednoznacznie.
Mozna wskazac wiele aspektéw pozytywnych, ale pojawiaja sie tez pewne wyzwania.
Pozytywnie o ekosystemie oraz o podmiotach go tworzacych wypowiadaly sie przede
wszystkim osoby, ktore s3 w nim zakorzenione, korzystaja z jego ustug lub go w duzej
mierze ksztaltujg. Startupy, ktére miaty mozliwo$¢ skorzystania chociazby z ustug
WPT lub ARAW, bylybardzo zadowolone i oceniaty calo$¢ pozytywnie. Na pewno na
plus jest dostep i oferta instytucji otoczenia biznesu (inkubatory przedsigbiorczosci,
przestrzenie laboratoryjne i biurowe, doradztwo, mentoring, networking), dostep do
dobrej jakosci kapitalu ludzkiego, doradcow oraz finansowania. Mankamentem jest
niewystarczajaca promocja tematyki startupowej, ograniczony dostep do eksper-
tow-praktykow, a takze zbyt ograniczona promocja przedsigbiorczosci wsrdd ludzi
mlodych. Bolaczky ekosystemu wroctawskiego jest niewystarczajaca komunikacja
(dostarczenie informacji o ofercie). Potwierdzaja to nie tylko przedstawiciele start-
upow, ktorzy nie sg zorientowani w ekosystemie i jego ofercie, lecz takze przedsta-
wiciele IOB i eksperci. Informacja nie zawsze dociera do zainteresowanych odbior-
cow, nie trafia do odpowiednich kanaléw, przez co migdzy innymi niektére startupy
z oferty nie korzystaja, a takze nie do konica wiedzg, czym ekosystem jest, jakie pod-
mioty go tworzg i jak moga skorzysta¢ z pomocy. IOB z kolei czasami dubluja swoje
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dzialania, nie wiedzg, jaka aktualnie ofert¢ majg inne podmioty i nie wykorzystuja
mozliwosci wzajemnej promocji.

Dostep i wsparcie ze strony instytucji otoczenia biznesu ma duze znaczenie dla start-
updéw, a ich znaczenie caly czas rosnie. Najwazniejsze jest wsparcie finansowe, ale
istotne jest takze wsparcie infrastrukturalne (dostep do przestrzeni biurowej oraz
laboratoryjnej), doradcze czy szkoleniowe. Badani, ktérzy majg lub mieli dostep do
tego typu pomocy oceniali ja przewaznie pozytywnie. Najwazniejszymi podmiota-
mi, ktdre udzielajg wsparcia w przestrzeni wroctawskiej, sa: ARAW, WPT, inkubato-
ry przedsiebiorczosci (AIP, inQUBE), WCTT, a jesli chodzi o kontekst ogélnopolski
to NCBiR.

Dostep do kapitalu ma ogromne znaczenie dla powadzenia startupéw, jednak for-
malnosci i obostrzenia zwigzane z jego pozyskiwaniem sg odstraszajace, podobnie
jak skomplikowane rozliczanie, gdy srodki zostang juz pozyskane. W zwigzku z tym
pomimo dostepnosci réznych form finansowania, zaréwno w samym Wroclawiu,
jak i w Polsce w ogdle, faktycznie nie zawsze jest on dostepny dla poszczegdlnych
podmiotéw, a takze nie zawsze dopasowany do ich realnych mozliwosci i potrzeb.

Nie mozna zidentyfikowa¢ jednego zakresu kompetencji czy kwalifikacji kapita-
tu ludzkiego tworzacego startupy. Wiele zalezy od danej branzy. Niemniej jednak
wyksztalcenie samo w sobie nie jest warunkiem determinujagcym powodzenie, acz-
kolwiek np. wiedza ekonomiczna przygotowuje w pewnym stopniu do prowadzenia
dzialalno$ci. Najwazniejsze sa cechy i predyspozycje zaréwno zalozycieli, jak i pra-
cownikow. Wsrod tych najwazniejszych badani wskazywali na determinacje, upor,
zaangazowanie, pasje¢ oraz wiare w powodzenie przedsiewzigcia. Wazne sg kompe-
tencje migkkie, w tym komunikatywnos¢, umiejetno$¢ pracy w zespole, umiejet-
no$¢ budowania relacji, zdolnosci przywddcze oraz motywowanie pracownikéw.
Istotna jest takze dobra znajomos$¢ branzy, do$wiadczenie oraz otwarty umyst.
Uczelnie wroctawskie tworzg dobra podstawe do rozwoju kapitatu ludzkiego, ale
jak zaznaczono samo wyksztalcenie teoretyczne nie gwarantuje sukcesu. Caly czas
nalezy ktas¢ nacisk na doskonalenie umiejetnosci i kompetencji miekkich, a takze
wigza¢ programy nauczania ze zmieniajacymi sie trendami na rynku. Czes$¢ uczelni
podaza w tym kierunku, inne sg bardziej zachowawcze. Na pewno pozytywnym
aspektem jest wlaczanie studentéw w $wiat biznesu, chociazby przez oferty stazy
w biurach karier, podczas ktorych mtodzi ludzie zdobywaja doswiadczenie prak-
tyczne, uznawane za jeden z czynnikéw sukcesu startupow.

Ekosystem wroctawski oferuje duzg liczbe wydarzen kierowanych do startupéw.
Ich forma oraz tematyka jest przer6zna. Aktualnym wyzwaniem jest zachecenie
podmiotéw do udziatu w tych przedsiewzigciach. Pandemia w pewien sposob prze-
organizowala i zmienita percepcje odbiorcow, co do formy dostarczenia przekazu.
Z jednej strony wida¢ przesyt spowodowany réznymi webinariami, szkoleniami,
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wydarzeniami w formie zdalnej, ale z drugiej strony zalety takiej formy zachecaja do
organizowania wydarzen online. Pomimo swych pluséw rzeczywistos¢ wirtualna
nie daje mozliwosci networkingu i bezposrednich kontaktéw z réznymi podmiota-
mi, a jest to jeden z atutéw dobrego ekosystemu oraz czynnik sprzyjajacy rozwojowi
startupow. Jest to duze wyzwanie dla IOB, ktére musza znalez¢ zloty $rodek, aby
caly czas przyciagac zainteresowanych. Pewnym rozwigzaniem jest hybryda, ktora
pozwala na wykorzystanie atutéw obu form, a takze pozwala na elastyczny dostep
do tresci uczestnikom tych wydarzen. Takie dzialania zresztg juz majg miejsce, co
potwierdzaja wydarzenia, ktdre sg realizowane m.in. przez inQUBE na Uniwersyte-
cie Ekonomicznym we Wroclawiu.

Zaplecze eksperckie oceniane jest dos¢ pozytywnie przez osoby, ktdre z niego ko-
rzystaja lub je organizuja. Ich zdaniem dostep do niego jest latwy i raczej przyjazny,
ale brakuje specjalistow, szczegélnie dotyczy to ustug prawnych, marketingowych,
doradztwa finansowego, audytu, controllingu, a takze weryfikacji pomystéw. Warto
by bylo takze zainwestowaé w wiekszg integracje srodowiska jako catosci. Kolejny
raz problemem okazuje si¢ ograniczony dostep do informacji — nie ma petnej §wia-
domosci oferty doradczo-eksperckiej.

Wspolpraca migdzy startupami a korporacjami zalezy w duzej mierze od branzy.
Korporacje moga by¢ albo partnerem, albo klientem, ale takze konkurentem. Obie
strony moga czerpac korzysci ze wspolpracy, chociaz korporacje sg silniejsze, a brak
doswiadczenia startupéw sprawia, ze czasami znajduja si¢ one w gorszym poloze-
niu. Waznym aspektem rozwoju kooperacji sa dzialania networkingowe. Istotne
wydaje si¢ tez dostarczenie wiedzy w zakresie ochrony prawnej, ktéra uchroni start-
upy przed niekorzystnymi warunkami wspoétpracy. Wspdtpraca pomiedzy innymi
podmiotami ekosystemu réwniez zalezy od wielu czynnikéw i nie jest jednoznacz-
nie oceniana. Podobnie jak w poprzednich aspektach, jesli startupy funkcjonuja
w konkretnych miejscach (np. WPT, inkubator przedsigbiorczosci), to widza jakos¢
tej wspoltpracy i sa w stanie wyciagna¢ z niej duzo korzysci. Podobnie widzg to IOB,
ktérych wzajemne relacje sg bardzo dobre, aczkolwiek poprawy wymaga koordyna-
cja ich funkcjonowania. Pozytywnie oceniane sg inicjatywy oddolne, relacje i wza-
jemne wsparcie samych startupow. Niemniej jednak nie wszyscy te relacje widza,
konieczna jest wigksza integracja srodowiska.

Idealny system startupowy zapewnialby wigksza integracje¢ podmiotéw w nim funk-
cjonujacych, biurokracja bylaby ograniczona do minimum, procedury zwigzane
np. z pozyskiwaniem srodkéw finansowych czy innych form wsparcia powinny zos-
ta¢ uproszczone. Wazny jest dostep do doradcow, ekspertéw, finansowania, men-
torow chcacych sie dzieli¢ swoim doswiadczeniem, najlepiej w jednym miejscu,
przestrzeni wspdlnej, do ktorej startupy miatyby dostep, moglyby dzieli¢ sie swoimi
pomystami, doswiadczeniami, przedstawia¢ i weryfikowa¢ swoje pomysty. Uzupel-
nieniem powinna by¢ baza wiedzy, skupiona réwniez w jednym miejscu, aby unik-
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nac rozproszenia informacji. Korzysci z takiej integracji lezalyby przede wszystkim
po stronie startupow, ale takze IOB, ktore moglyby bardziej koordynowac i promo-
wac swoje wzajemne dzialania.

Chociaz z przedstawionej analizy wytania sie do$¢ pozytywny obraz wroctawskiego
ekosystemu startupowego, to jednak mozna wskazac¢ kilka probleméw i wyzwan na
przysztosc.

Przede wszystkim widoczna jest luka informacyjna. Firmy, ktdre dzialaja we wspot-
pracy z IOB, korzystajg z pomocy doradczej, wspdtpracujg z uczelniami czy innymi
podmiotami w ekosystemie, s3 zadowolone i cenig sobie wzajemne relacje. Proble-
mem jest to, ze s3 podmioty, ktdre z tego wsparcia nie korzystajg, poniewaz zwy-
czajnie o nim nie styszaly, a bytyby zainteresowane. Wyzwaniem jest dotarcie z in-
formacja do tych podmiotéw. Sama komunikacja np. przez strony internetowe czy
newslettery jest niewystarczajaca. Nalezaloby wykorzystac szerzej site mediow spo-
tecznosciowych - przedstawiciele startupow czesto zrzeszajg si¢ w réznych grupach,
forach, do ktérych warto byloby dotrze¢ z informacjg. Ponadto bardzo wartoscio-
wy wydaje si¢ pomyst wiekszej integracji wiedzy oraz dziatan realizowanych przez
rézne podmioty tworzace ekosystem w jednym miejscu celem lepszej koordynacji
i promoc;ji oferty. Naturalnym podmiotem do zbierania danych w jednym miejscu
wydaje sie ARAW, ktdry juz gros takich dzialan prowadzi.

Wigksza integracja srodowiska startupowego jako calosci jest kolejnym wyzwa-
niem. Dobrym pomystem moze by¢ wspdlna przestrzen do spotkan przeznaczona
tylko dla tego srodowiska. W takiej przestrzeni powinna by¢ mozliwo$¢ wymiany
doswiadczen (réwniez tych negatywnych), weryfikacji pomysiow, spotkan z inwe-
storami, mozliwo$¢ networkingu.

Kolejnym wyzwaniem jest ciaggle zapewnienie i inwestowanie w kapitat ludzki. Start-
upy, ktore braly udzial w badaniu, s3 ulokowane we Wroctawiu lub jego cztonkowie
tutaj studiowali i naturalng konsekwencja dla nich byto zaktadanie dziatalnos$ci wtas-
nie tutaj. Wroctaw ma pozytywna opinie i dobrg oferte, co firmy oraz pracownikow
w miescie zatrzymuje, ale nie oznacza to, Ze inne lokalizacje nie sg kuszace. Wrecz
przeciwnie, ogromnym wyzwaniem jest nie tylko zatrzymanie talentéw w miescie,
ale takze zachecenie mieszkancéw z innych miast, nie tylko polskich, do pracy we
Wroctawiu. Zdecydowanie nie jest to obecnie tatwe — konkurencja o pracownika
jest duza. Jednym z rozwigzan moga by¢ programy promoc;ji talentéw — stworze-
nie preferencyjnych warunkoéw do zakladania i rozwijania dziatalno$ci, rozbudowa
programoéw doszkalajacych w zakresie przedsigbiorczosci czy takze cho¢by kodowa-
nia, designu, projektowania. Dobrym pomyslem moze by¢ stworzenie bazy danych
ogloszen o prace w startupach i podpiecie jej np. pod strone startupwroclaw.pl, kto-
ra integruje wszelkie inne informacje dotyczace ekosystemu. Baza ogloszen bytaby
uzupelnieniem wszelkich innych dzialan integrujacych i porzadkujacych wiedze
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i wydarzenia w ekosystemie wroctawskim. Warty uwagi jest wskazywany przez ba-
danych pomyst konkurséw dla startupéw. Rozwigzywanie probleméw miasta w for-
mie konkursow, w ktérych nagroda bytoby wsparcie finansowe, wigzaloby startupy
z Wroctawiem, promowalo ich dzialalnos¢ oraz dostarczalo zastrzyku finansowego.

W kontekscie kapitalu ludzkiego wyzwaniem jest rowniez reakcja uczelni na zapo-
trzebowanie rynku. Problem nie jest nowy, a dyskusja nad tym, jak ksztalci¢ trwa
niezmiennie od lat. Pandemia w duzej mierze zweryfikowala sposéb podejscia do
dostarczania wiedzy, paradoksalnie stworzyla nowe mozliwosci i perspektywy.
Uczelnie wroctawskie ksztalcg dobrze, aczkolwiek caly czas przewaza aspekt teo-
retyczny. Coraz glo$niej moéwi si¢ na temat zmiany sposobu przekazywania wiedzy
- odejscia od sposobu podawczego na rzecz angazowania studentéw w rozwigzywa-
nie probleméw biznesowych, dalszego wiaczania praktykéw biznesu (niekoniecznie
na zasadzie prowadzenia samodzielnie zaje¢¢, ale angazowania ich w rézne projek-
ty, ocene rozwigzan wypracowanych przez studentéw itp.), dostepu do mentoréw,
budowania postaw przedsiebiorczych, rozwijania kompetencji migkkich, w tym
komunikacyjnych, zwigzanych z zarzadzaniem personelem czy czasem. Dobrym
rozwigzaniem, realizowanym juz na niektdrych uczelniach, jest organizowanie dla
studentéw konkurséw/warsztatéw majacych na celu rozwigzanie realnego problemu
biznesowego lub spotecznego. Dobrze by bylo wlacza¢ w takie dzialania réwniez
miasto — rozwigzywanie probleméw miejskich np. przy wykorzystaniu innowa-
cyjnych metod projektowych typu Design Thinking lub innych. Ponadto warto na
uczelniach nieekonomicznych zintensyfikowa¢ wsparcie studentéw z zakresu wie-
dzy przedsigbiorczej, ktdrej brak w programach nauczania. Sam pomyst na startup
oczywiscie jest sednem sukcesu, ale bez odpowiedniej wiedzy rynkowej szanse na
jego powodzenie s3 mniejsze.

Na koniec warto takze zwrdci¢ uwage na wyzwania zwigzane z biurokracja i do-
stepem do pomocy. Uproszczenie procedur, latwiejszy dostep do finansowania
(chociazby wigksza liczba akceleratoréw w samym miescie), takze do niektérych
ekspertow, mozliwo$¢ zalatwienia wielu spraw w jednym okienku czy wskazywany
wczesniej szerszy dostep do informacji - to obszary, ktére wymagaja ciaglej popra-
wy i ulepszen.

6.6. Podsumowanie

Dobrze funkcjonujacy ekosystem startupowy, oprocz czynnikdéw wewnetrznych, ta-
kich jak pomyst, indywidualne cechy zalozycieli czy pracownikéw, upér, pasja i za-
angazowanie, determinuje powstawanie i sukces przedsiewziecia. Dlatego kiadzie
sie duzy nacisk na tworzenie i udoskonalanie ekosysteméw, dostosowywanie ich do
aktualnych potrzeb rynku, a takze na przewidywanie trendéw w przyszlosci.
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Wroclawski ekosystem startupowy jest dobrze oceniany przez podmioty go two-
rzace, niemniej jednak ciggle wymaga weryfikacji, dostosowywania i udoskona-
len. Najwiekszym problemem wydaje si¢ niedostateczny przeplyw informacji, brak
szerszej integracji podmiotéw tworzacych ekosystem, a takze dostep do niektorych
ekspertéw i zrédet finansowania. Wyzwaniem pozostaje ksztalcenie i zatrzymanie
w miescie osob, ktore sg kreatywne, pomystowe i maja talent. Wéréd pozytywnych
aspektow nalezy wskaza¢ na bogata oferte podmiotéw tworzacych ekosystem, przy-
jazny klimat biznesowy, innowacyjno$¢, otwartos¢ miasta i mieszkancow.
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Start-up ecosystem of Wroclaw
in the light of empirical research

Abstract: The chapter aims to present the results of an empirical research (in-depth interview) conducted
between 2021 and 2022 among start-ups, business environment institutions operating in the Wroclaw
ecosystem, and experts familiar with the subject of start-ups. During the research, an attempt was
made to find answers to the questions of what factors determine the development of start-ups, how the
Wroclaw start-up ecosystem is assessed, what it possibly lacks, and what an ideal start-up ecosystem
should look like. The Wroclaw start-up ecosystem is generally well-assessed, which does not mean that
it does not require further improvements. This mainly concerns a better flow of information, broader
integration of entities forming the ecosystem, and increasing access to specific experts and sources of
financing.

Keywords: start-ups, start-up ecosystem, empirical research.
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