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Streszczenie: Czynnik ludzki jest kluczowy w dziatalnoci oraz w rozwoju startupéw. Czlowiek jest
noénikiem innowacyjnoéci, ktéra przekltada si¢ na poziom konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Celem
niniejszego rozdzialtu jest podkreslenie istoty zasobéw ludzkich dla dziatalnosci startupéw na $wiecie.
W zwiazku z prezentowang tematyka omoéwiono takie terminy, jak: zasoby ludzkie, kapital ludzki wraz
z jego elementami sktadowymi, innowacje oraz elementy zwigzane z budowaniem przewag konkuren-
cyjnych. Przy uzyciu metody badawczej - studium przypadku - opisano wiodace ekosystemy startupo-
we na $wiecie (Amsterdam, Berlin, Londyn). Kluczowym zasobem rozwoju przedsiebiorstwa zawsze
beda ludzie, dlatego istotne jest, by startupy nieustannie dbaly o ich rozwdj i potencjal, ktéry w codzien-
nej pracy bedzie wplywat na osiaggane wyniki.

Stowa kluczowe: zasoby ludzkie, kapitat ludzki, globalne programy talentéw.

4.1. Wprowadzenie

Wsréd czynnikéw decydujacych o sukcesie firmy nalezy wyréznic ludzi, ktérzy jako
zasoby ludzkie s3 nieodzownym elementem rozwoju startupéw. To wlasnie pracow-
nicy stanowig podstawe do budowania dojrzalego ekosystemu startupowego — od-
powiadajg za pojawianie si¢ innowacyjnych rozwigzan, dbanie o ich jako$¢ i mozli-
wo$¢ rozwoju, az do stworzenia innowacyjnego produktu badz ustugi. Zaréwno
z teoretycznego, jak i praktycznego punktu widzenia kluczowe staje si¢ ustalenie
zwigzku miedzy terminami zasoby ludzkie i kapital ludzki. Czy te terminy s tozsa-
me? Czy i dzieki czemu zasoby ludzkie moga przeksztalci¢ si¢ w kapitat ludzki? Na
potrzeby tego rozdzialu zasoby ludzkie definiowane s3 jako ogdt pracownikow
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w przedsiebiorstwie. Efektywne wykorzystanie i rozwdj potencjatu zawartego w za-
sobach ludzkich, dzigki strategicznemu zarzadzaniu kadrami, przeksztalca je z kolei
w cenny kapital firmy (Wyrzykowska, 2013). Wspolczesnie kapital ludzki ma zna-
czenie w procesie tworzenia innowacji, co przektada si¢ takze na ksztaltowanie kon-
kurencyjnosci startupéw na rynku. Nalezy podkresli¢ znaczenie innowacji nie tylko
dla rozwoju tej formy przedsigbiorstw, ale rowniez dla regionéw i kraju w obszarze,
ktérego dany startup bedzie podejmowal swoje dziatania. To dzieki innowacyjnym
rozwigzaniom startupy pozyskuja nowych klientéw, maja mozliwos¢ ekspansji na
nowe rynki, optymalizujg procesy przeprowadzane w danym startupie, zwigkszaja
sprzedaz swoich produktéw i ustug, a ich dziatania stajg si¢ efektywniejsze i skutecz-
niejsze, co wplywa na dalszy rozwdj oraz poprawe pozycji konkurencyjnej (Kamin-
ska, 2017, s. 27).

Celem niniejszego rozdziatu jest opisanie roli kapitatu ludzkiego w dziatalnosci
i rozwoju startupéw. Na potrzeby tego rozdzialu sformulowano nastepujace pytania
badawcze:

1. Czy kapitat ludzki stanowi podstawe budowania przewagi konkurencyjnej wspot-
czesnych startupow?

2. Czy proces innowacyjny jest wspierany przez kapital ludzki?

3. Jakie mozliwosci rozwoju oraz budowania relacji biznesowych oferuja mlodym
talentom wybrane ekosystemy startupowe na $wiecie?

4.2. Zasoby ludzkie jako element niematerialnych zasobow
przedsiebiorstwa

W dzisiejszych czasach mamy do czynienia z rosnaca rolg zasoboéw ludzkich w roz-
woju przedsigbiorstw. Sukces startupow zalezy od pracownikdw, dlatego tak istotne
jest planowanie zaréwno procesu zatrudnienia, jak i doboru zasobow ludzkich
w danym przedsi¢biorstwie. Na ich jakos¢ wptywa dobdr odpowiedniej kadry oraz
sposoby rozwijania jej potencjatu. To z kolei przekiada si¢ na innowacyjne rozwigza-
nia oraz pdzniejszy wzrost konkurencyjnoéci startupu na rynku. Wspdlczesnie
przedsiebiorstwa staraja si¢ pozyskiwaé, a nastgpnie wspiera¢ rozwoj utalentowa-
nych ludzi, ktérzy sg istotni w procesie kreowania kluczowych umiejetnosci (Wy-
rzykowska, 2013, s. 256).

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ réznorodne interpretacje terminu kapitatu
ludzkiego. T.W. Schultz (1961, s. 3) traktowal go jako zespot genow, ktore okreslaja
wrodzone zdolnosci czlowieka od momentu jego narodzin. Uwazal, ze cztowiek ma
cechy, ktére maja swoja wartos¢ i moga by¢ wzbogacane za pomocg odpowiedniego
inwestowania. T.W. Schultz zwraca uwage na kwesti¢ uzyskania wigkszych korzysci,
wynikajacych z inwestowania w zasoby ludzkie, w poréwnaniu z nakladami ponie-
sionymi na kapital rzeczowy. M. Bratnicki (2000, s. 13) natomiast w swojej definicji
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tego terminu zwrdcil uwage na powigzanie cztowieka z przedsiebiorstwem i jego
misja; posiadanie zdolno$ci wspdtpracy, kreatywnosci, kwalifikacji, a takze moty-
wagcji, kompetencji i zdolnosci intelektualnych. W startupach wazne jest, by pracow-
nicy identyfikowali si¢ z firmg, a ich dzialania przekladaty sie na jej rozwdj. Wedtug
M. Rybak (2003, s. 39) sita kapitatu ludzkiego to nie tylko wiedza zawodowa i umie-
jetnosci, ktore rozwijaja sie w trakcie zatrudnienia. Wazne jest, by ludzie wykazywa-
li si¢ w pracy nieujawnionymi jeszcze umiejetnosciami, aspiracjami, wlasng gleboka
motywacja do pracy i nauki, kreatywnoscia i checig podejmowania ryzyka oraz oso-
bistym poczuciem odpowiedzialnosci za sukces firmy. G. Golebiowska (2005, s. 9)
w swojej definicji rowniez zwraca uwage na potencjal kapitatu ludzkiego, tj. zespotu
mozliwosci, zdolnosci, funkeji i motywacji tkwigcych w pracownikach. To wlasnie
te elementy kapitalu ludzkiego wydaja si¢ by¢ istotne dla rozwoju oraz przyszlego
sukcesu danego startupu. J. Czekaj i M. Jablonski (2004, s. 11) traktujg kapital ludzki
jako zespdt cech tkwigcych w ludziach, ktére majg okreslong wartos¢ i sg zréodtem
przysztych dochodow. Uwazaja, ze inwestycje w kapital ludzki w przedsiebiorstwie
powoduja zwielokrotnienie przychodéw firmy. Zatem wséréd czynnikéw sprzyjaja-
cych rozwojowi startupéw nalezy podkresli¢ znaczenie rozwoju kompetencji pra-
cownikéw przez udzial np. w réznorodnych szkoleniach, warsztatach itp. Warto
réwniez zauwazyc, ze kapital ludzki wyrdznia to, ze posiadang wiedze i umiejetnos-
ci potrafi tworzy¢, utrzymywac i wykorzystywaé w codziennej pracy (Armstrong
i Taylor, 2014, s. 51). W swojej definicji U. Gotaszewska-Kaczan (2014, s. 92) podkre-
$la istote wspotpracy miedzy pracownikami, ich przywigzania do firmy oraz jej mi-
sji. Umiejetnos$¢ budowania relacji oraz pracy zespotowej jest kluczowa dla sukcesu
przedsiebiorstwa, jakim jest startup.

Z przedstawionych definicji wynika, ze rozumienie kapitatu ludzkiego na przestrze-
ni lat ulegalo przeksztalceniom. Warto jednak podkresli¢, ze wraz z uptywem cza-
su coraz wigksze znaczenie przypisywano roli ludzi w przedsiebiorstwach. Kapital
ludzki stal sie jednym z cenniejszych zasobow startupow.

Wspolczesnie coraz wiecej badaczy uwaza, ze wiedza staje sie¢ genomem przedsie-
biorstwa - tak jak kod genetyczny zawiera informacje o cechach, osobowosci i moz-
liwosciach cztowieka, tak wiedza organizacji okresla jej ksztalt w przysztosci (Mie-
rzejewska, 2004, s. 37-39). Zaréwno wiedza indywidualnej jednostki, jak i wiedza
organizacyjna sg niepowtarzalne. Wiedza organizacyjna to polaczenie dos§wiadczen,
wartosci, intuicji, umiejetnosci oraz idei nie tylko poszczegélnych pracownikow, ale
tez zespolow. Dlatego tez wiedza organizacyjna inaczej nazywana jest pamiecia or-
ganizacyjna, poniewaz pomimo rotacji personelu, nabyta przez firme wiedza w niej
pozostaje i jest kluczowym elementem dalszego rozwoju przedsigbiorstwa. Wydaje
sie, ze ksztaltowanie tego rodzaju pamieci moze charakteryzowac si¢ najwieksza dy-
namika wlagnie w ramach nowych firm - startupéw. Wiedza organizacyjna tworzy
ramy do rozumienia, oceny i przyswajania zaréwno nowych doswiadczen, jak i in-
formacji. Wedtug K.E. Weicka (1979, s. 215) przedsigbiorstwo uczy si¢ dzieki roz-
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powszechnianiu pamiegci organizacyjnej oraz jej dokladnosci, niezaleznie od tego
czy pomyslodawca nadal pracuje w danej firmie. W startupach wiedza nie tylko jest
przechowywana w dokumentach, ale takze jest obecna w zwyczajach, praktykach
czy tez normach przyjetych w danym przedsiebiorstwie (Davenport i Prusak, 1998,
s. 12). Posiadana przez startupy wiedza pozwala na rozwigzywanie probleméw i jest
czyms$ wiecej niz tylko informacja — umozliwia przewidywac, kojarzy¢ fakty i po-
dejmowac decyzje. Moze by¢ wykorzystywana zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz
danej dziatalnosci, stanowiac narzedzie do:

przyciagania i utrzymywania klientow,

budowania satysfakcji klientéw, dostawcdw i innych interesariuszy,
przyciagania potencjalnych partneréw biznesowych,

tworzenia wizerunku przedsiebiorstwa,

umachiania marki,

przyciagania utalentowanych pracownikéw,

przyspieszania rozwoju wiedzy organizacyjne;.

Dla wielu przedsigbiorstw wiedza stanowi niematerialne zasoby organizacji zwia-
zane z ludzkim dzialaniem, ktérych zastosowanie moze by¢ podstawa przewagi
konkurencyjnej przedsiebiorstwa (Kisielnicki, 2003, s. 17). U podstaw teorii orga-
nizacji opartej na wiedzy lezy podzial wiedzy organizacyjnej na dwie kategorie.
Pierwszg z nich jest informacja rozumiana jako wiedza, ktéra moze by¢ transmi-
towana bez straty swej integralno$ci'. Druga kategoria jest know-how, definiowane
jako zakumulowane umiejetnosci praktyczne oraz dos§wiadczenie, ktére pozwalajg
na wykonywanie zadan w sposob efektywny i bez przeszkdd. Warto zwroci¢ uwage
na wyraz ,zakumulowane”, ktory w tej definicji odnosi si¢ do tego, ze know-how
musi by¢ nabywane podczas uczenia si¢ lub innej formy pozyskiwania wiedzy.
W dziatalnosciach, w ktérych proces uczenia si¢ jest wazny ze wzgledu na budowa-
nie przewag konkurencyjnych, spelnia on réwniez role weryfikatora nabytej wiedzy
i spaja ja w taki sposob, aby utrwalone elementy byly zgodne z uwarunkowaniami
otoczenia konkurencyjnego danego przedsiebiorstwa. Mozna wyr6znic¢ trzy pozio-
my uczenia si¢ (Crossan i Berdrow, 2003, s. 1090):

indywidualny - zdobywanie doswiadczen przez praktyczne dziatanie pracownika,
grupowy - zdobywanie do§wiadczenia przez zespolowe dzialanie,
organizacyjny - benchmarking funkcjonalny i zewnetrzny.

Organizacyjne uczenie si¢ jest ostatnim poziomem nabywania przez pracownikéw
wiedzy i powstaje w wyniku zinstytucjonalizowania indywidualnych oraz zespo-
fowych wynikéw, a w rezultacie powstala wiedza zostaje utrwalona w magazynach

! Termin integralnosci danych odnosi sie do uzyskiwania pewnosci w przekazach komunikacyj-
nych polegajacych na przesylaniu informacji, ktéra nie zostala zamieniona, znieksztalcona lub zmienio-
na bez wiedzy adresata (Dudek i Kozlowski, 2015, s. 18).
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pamieci organizacyjnej, m.in. takich, jak: struktura, strategia, systemy czy kultu-
ra organizacyjna (Vera, Crossan i Apaydin, 2011, s. 154). Proces instytucjonalizacji
wymaga zaakceptowania nowo powstalej badz zmodyfikowanej wiedzy, ktora jest
zgodna z istniejacymi w organizacji standardami dziatania. Wspomniana wiedza
zostaje przedstawiona oraz utrwalona w celu rozpowszechnienia jej na calg firme
(startup), a etap tworzenia wiedzy organizacyjnej zostaje zakonczony (Patriotta,
2004, s. 16). Na tym etapie przyjete zasady, wzorce postepowania, struktury oraz
praktyki stopniowo zaczynaja by¢ uznawane jako standard dziatania w danym start-
upie.

Zatem informacja zaklada, ze znamy znaczenie danej rzeczy. Z kolei know-how do-
starcza nam wiedze¢ o tym, jak co$ wykona¢. Przyktadowo nie tylko wazne bedzie
ustalenie przez przedsiebiorstwo ceny danego produktu badz ustugi (wiedzie¢ co?
- informacja), ale takze nabywanie wiedzy, jak organizowa¢ dany rynek badz dzia-
tania startupu pod katem bycia efektywnym (wiedzie¢ jak? — know-how). Informacje
s3 wiedzg ujawniong w przedsigebiorstwach, np. w projektach, planach itp. Ten rodzaj
wiedzy ogranicza si¢ do dostarczania informacji, przykladowo na temat pracow-
nikéw. Z kolei, w przypadku wiedzy proceduralnej, jaka jest know-how, odnosi si¢
ona do wiedzy zwigzanej z organizacja dzialania w startupie, przeplywem gotowki
itp. Know-how odnosi si¢ do sposobu organizacji danej dziatalnosci zgodnie z for-
malnymi i nieformalnymi podzialami (Materska, 2006). B.A. Lundvall i B. Johnson
uzupelnili ten podziat o dodatkowe typy wiedzy (Lundvall i Johnson, 1994, s. 26-27):

know-why (,wiedzie¢ dlaczego’); wiedza o prawach i zasadach dzialania natury,
spoleczenstwa, techniki itd.;

know-who (,wiedzie¢ kto”); wiedza odnoszaca si¢ do tego ,,kto o czym wie” oraz
»kto wie, jak co$ zrobi¢”. Ten rodzaj wiedzy staje si¢ obecnie coraz bardziej istotna
kategoria.

Kolejnym badaczem, ktéry utworzyl dodatkowe podzialy wiedzy byt S. Tam (1999,
s. 113-127), ktéry dodatl nastepujace kategorie do architektury wiedzy organizacyj-
nej, tak bardzo istotnej dla badaczy zajmujacych sie startupami:

know-when (,wiedzie¢ kiedy”); kategoria wiedzy, ktéra odnosi sie do tego, kiedy
najlepiej sprzedawac, kupowac badz wprowadzaé zmiany;

know-which (,wiedzie¢ ktéry”); wiedza pozwalajaca na okreslenie, ktére funkcje
przedsiebiorstwa wymagaja szczegdlnej uwagi;

know-between (,,znac relacje”); wiedza, ktora skupia si¢ na zaleznosciach miedzy
poszczegélnymi funkcjami w przedsiebiorstwie badz rynkami, na ktérych dana
firma prowadzi dzialalnos¢;

know-where (,wiedzie¢ gdzie”); wiedza ulatwiajaca poszukiwanie nowych ryn-
kéw zbytu, nowych pomystow, a takze innowacji.
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W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ réwniez nastepujace kategorie podziatu
wiedzy organizacyjnej (Dziuba, 2000, s. 56-57):

know-whether (,wiedzie¢ czy”); dzigki tej wiedzy przedsiebiorstwo moze okresli¢,
czy potencjalnie niebezpieczne skutki uboczne umozliwiaja kontynuowanie ba-
dan nad technologiami;

know-if (,wiedzie¢ czy i jesli”); ta wiedza odnosi si¢ do podejmowania decyzji
odnosnie do zwolnien i jesli takowe s potrzebne, to réwniez dostarcza wiedzy na
jakich warunkach.

Przedstawione podziaty wskazuja, jak wazna jest wiedza organizacyjna dla rozwoju
startupow oraz budowania przez nie przewagi konkurencyjnej na rynku. To wlasnie
dzigki kapitatowi ludzkiemu moze by¢ tworzona, wykorzystywana i przekazywana
w celu tworzenia innowacji, ktore beda si¢ przektadaly na konkurencyjnos¢ przed-
siebiorstwa. Wiedza jest kluczowym elementem rozwoju startupdw, ale to dzieki
pracownikom moze by¢ wykorzystana w sposob efektywny. Startupy jako poczat-
kowa forma przedsigbiorstwa maja mniejsze zaplecze finansowe, wigc kluczowym
elementem ich rozwoju oraz budowania przewagi konkurencyjnej na rynku sa lu-
dzie z tzw. pomystem.

4.3. Zasoby ludzkie jako no$nik innowacyjnosci
I wyznacznik ich konkurencyjnosci

Wspolczesnie coraz wigcej firm dazy do budowania przewagi konkurencyjnej, opie-
rajac si¢ na wiedzy i kapitale intelektualnym, ktory jest sumg skltadowa kapitatu
ludzkiego i kapitatu strukturalnego. Ten ostatni za$ sktada si¢ z kapitatu klienckiego
(relacyjnego) oraz kapitalu organizacyjnego, odpowiedzialnego za innowacyjno$¢
(Edvinsson i Malone, 2001, s. 17). Kapital intelektualny jest zaréwno wiedza sama
w sobie, jak i rezultatem jej transformacji w aktywa niematerialne. G. Urbanek (2007,
s. 230) okreslit go jako niewidzialny zasob, ktory tworzy widzialne efekty. W litera-
turze przedmiotu definicje terminu kapitalu intelektualnego bazuja na wartosci
przedsiebiorstwa, na ktorg skiada sie warto$¢ kapitatu materialnego (kapitat rzeczo-
wy oraz kapital finansowy), a takze kapital intelektualny rozumiany jako réznica
miedzy aktualng warto$ciag rynkowa a wyceng bilansowg kapitalu materialnego da-
nego przedsiebiorstwa. L. Edvinsson i M. Malone uchodzg za prekursoréw koncep-
cji kapitalu intelektualnego; w swojej publikacji wyjasnili jego istote w budowaniu
wartosci przedsigbiorstwa za pomoca metafory drzewa. W ich rozwazaniach pien,
galezie i liscie tworza przeno$nie struktury organizacyjnej, zbioru raportéw rocz-
nych oraz kwartalnych, broszur korporacyjnych i innych dokumentéw. Blednym
zalozeniem jest to, ze wszystko, co prezentuje firma, jest na pierwszy rzut oka wi-
doczne. Potencjalny inwestor bedzie zainteresowany poszukiwaniem dojrzatych
owocow, ktore z tego drzewa bedzie mogt zerwac. Jednak wszystko, co znajduje si¢
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nad ziemia, bedzie wskazywalo tylko na obecny stan przedsiebiorstwa, a dla przy-
szlosci tego drzewa wazne beda elementy znajdujace si¢ pod ziemig. Zgnilizna badz
pasozyty, ktore moga znajdowac si¢ na korzeniach tej rosliny moga spowodowac
nawet jej $mier¢, mimo Ze obecnie to drzewo jest okazem zdrowia. To wlasnie w tych
niewidzialnych nad ziemia korzeniach znajduje si¢ kapitat intelektualny, ktéry jest
elementem warto$ci przedsigbiorstwa i odgrywa wazng role w budowaniu przewagi
konkurencyjnej danego startupu na rynku.

struktura organizacyjna,
zbiory raportéw rocznych
oraz kwartalnych,
broszury korporacyjne,
inne dokumenty

kapitat intelektualny

Rysunek 4.1. Istota kapitalu intelektualnego w budowaniu wartosci przedsigbiorstwa —
metafora drzewa

Zrédto: (Edvinsson i Malone, 2001, s. 16-18).

W literaturze przedmiotu mozna spotkac si¢ réwniez z innym podejsciem, ktore
reprezentuje M. Bratnicki. Badacz w ogdlnej wartosci przedsiebiorstwa rowniez wy-
roznia kapital materialny i intelektualny, gdzie ten ostatni dzieli na kapitat ludzki,
kapital strukturalny i kapital spoleczny, ktory jest zwigzany ze zdolnoscia budowa-
nia relacji, tj. wartosci, zaufania, dobrej komunikacji zaréwno wewnatrz, jak i na
zewnetrz organizacji (Bratnicki, 2000, s. 12-15). Przedstawiona koncepcja kapitatu
intelektualnego zaklada, ze wsrdd jego elementéw skladowych mozemy wyrdznic:
kapitat ludzki, kapitat strukturalny (organizacyjny) i kapitat relacyjny.

Kapitat ludzki to cz¢$¢ niematerialnych wartosci przedsiebiorstwa, ktore nie sg jego
wlasnoscig. Pracownicy, ktérzy odchodza z danej firmy badz opuszczaja obecne sta-
nowisko pracy, zabieraja nabyty kapital ze sobg. Przez termin kapitalu ludzkiego
okreslane sg aktywa zdolne do wygenerowania wartosci przedsiebiorstwa, przyczy-
niajace si¢ do tworzenia okreslonej struktury w organizacji oraz bedace podstawo-
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wym zrédlem przewagi konkurencyjnej (Wyrzykowska, 2013, s. 256), jak rowniez
wiedza pracownikow danego startupu, ich umiejetnosci tworzenia i wprowadzania
innowacji (Kotarba, 2006, s. 18-19).

Z kolei kapital strukturalny rozumiany jest jako inwestycje organizacji w systemy
i narzedzia oraz filozofia danego startupu, ktora przeklada sie na wzrost przeply-
wow wiedzy zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz firmy. Kapital strukturalny jest
wiedza, ktéra zostala zdobyta i wdrozona w strukture firmy, w jej kulture organi-
zacyjna oraz procesy, tj. patenty, znaki handlowe itp. (Grudnicki, 2003, s. 104). Na
kapital strukturalny sklada si¢ wiedza organizacji, kultura organizacyjna, wiedza
chroniona, tzw. wlasnos¢ intelektualna, np. wynalazki, oprogramowanie, bazy da-
nych (Kotarba, 2006, s. 18-19).

Ostatni z elementow skladowych, kapitatl relacyjny, odnosi si¢ do tworzenia struk-
tury odpowiedzialnej za utrzymywanie odpowiednich relacji z otoczeniem, jest to
poszukiwanie klientéw, sieci sprzedazy, pozyskiwanie projektéw badawczo-rozwo-
jowych, baz danych, budowanie marki oraz reputacji firmy na rynku (Wilk, 2004).
Podstawg dobrych kontaktéw biznesowych sa relacje oparte na wiarygodnosci
i zaufaniu, dlatego tez kapital relacyjny jest wynikiem uksztaltowanych stosunkow
z klientami, dystrybutorami, dostawcami i innymi podmiotami z otoczenia organi-
zacji (Urbanowska-Sojkin, 2004, s. 47-51).

Wszystkie przedstawione elementy skladaja sie na tzw. kapital intelektualny, kto-
ry jest ogolnym okresleniem niematerialnych aktywéw w przedsiebiorstwie, takich
jak: doswiadczenie, wiedza, relacje z klientami, lojalno§¢ wobec marki, zaufanie
klientéw, marka sama w sobie, umowy, sieci, systemy informacyjne, procedury ad-
ministracyjne, patenty, znaki handlowe i efektywnos$¢ proceséw (Jarugowa i Fijal-
kowska, 2002, s. 57-60). Kapital intelektualny wystepuje w postaci niematerialnej,
niemierzalnej, niepoliczalnej, niepoddajacej si¢ ewidencji ksieggowej ani wycenie.
W poréwnaniu z innymi zasobami przedsigbiorstwa nie ulega on réwniez zuzyciu
w trakcie wykorzystywania, ma natomiast zdolno$¢ do zwigkszania swojej wartosci
(Lichtarski, 1999, s. 151). Kapital intelektualny moze by¢ rozumiany jako catkowity
majatek przedsiebiorstwa wynikajacy z wiedzy, ale rowniez moze by¢ postrzegany
z perspektywy procesu transformacji wiedzy badz wiedzy samej w sobie, ktdra za-
mienia si¢ w wartos¢ intelektualng lub aktywa intelektualne danego przedsigbior-
stwa (Jarugowa i Fijatkowska, 2002, s. 57-60).

Do funkcjonowania startupéw beda szczegolnie wazne nastepujace elementy kapi-
talu intelektualnego (Sopinska i Wachowiak, 2004, s. 42-47): wiedza zaréwno ak-
tualizowana, jak i utrwalana, petna dostepna wiedza o klientach, zaangazowana
i efektywna kadra, trwale relacje z klientami, wysoki poziom innowacyjnosci, wyso-
ka jakos¢ produktow i technologii, efektywna komunikacja wewnatrz i na zewnatrz
organizacji oraz rozwojowy portfel produktowy.



112 Rola ekosystemu w rozwoju startupow. Przyktad Wroctawia

Kapital intelektualny zawsze bazuje na kapitale ludzkim, a wyrdznienie elementow
skladowych ma na celu wskazanie, ze to ludzie (kapital ludzki) tworza wiedze, ale
dzigki interakeji zachodzacej miedzy nimi (kapital spoleczny) zakres posiadanej
wiedzy jest zwigkszany i w efekcie powstaje zinstytucjonalizowana wiedza, ktdra
staje si¢ wlasno$cig przedsigbiorstwa (kapital organizacyjny). Pozostale elemen-
ty, ktére tworza majatek przedsigbiorstwa, tatwiej poddaja si¢ standaryzacji dzigki
tatwosci ich mierzenia i poréwnywania, dlatego tez kapital intelektualny zawarty
w czlowieku jest tak wazny w rozwoju innowacyjnosci startupow.

4.4, Innowacja jako element przewagi konkurencyijne;

W warunkach wysoce niestabilnego otoczenia oraz rosnacej konkurencji szanse na
przetrwanie i dalszy rozwoj maja tylko te startupy, ktore sa nastawione na ciagle
podnoszenie swojej konkurencyjnosci przez odpowiednie zarzadzanie swoimi zaso-
bami ludzkimi, w wezszym znaczeniu kapitalem ludzkim. Podstawowym zrédlem
budowania przewagi konkurencyjnej jest obecnie innowacyjnos¢ przedsiebiorstwa
(Motyka, 2013, s. 209). W procesach innowacyjnych wazng cechg jest ciagle uczenie
sie na poziomie indywidualnym, zespolowym, organizacyjnym, jak réwniez mie-
dzyorganizacyjnym. To wlasnie ludzie maja umiejetnos¢ nabywania wiedzy oraz
wykorzystywania jej w codziennych dziataniach na rzecz rozwoju przedsigbiorstwa.
Proces uczenia si¢ jest powigzany ze zjawiskiem innowacji, gdyz ona jest nieoder-
walnie zwigzana z pozyskiwaniem, przeptywem i wykorzystywaniem w odpowied-
nim czasie aktualnych informacji oraz wiedzy (Jurczyk-Bunkowska i Chwastyk,
2013, s. 248-255).

Terminy ,innowacja” i ,innowacyjno$¢” zostaly wprowadzone przez amerykan-
skiego ekonomiste J. Schumpetera. Pojecie innowacji pochodzi z jezyka lacinskie-
go — innovare, czyli ,tworzenie czego$ nowego”. Stad w najczestszej definicji inno-
wagcji podkredla sig, ze jest to proces, ktoéry polega na przeksztalcaniu istniejacych
mozliwosci w nowe rozwigzania i wprowadzanie ich praktycznego zastosowania
(Switalski, 2005, s. 78-81). Pojecie innowacji przedsiebiorstwa w literaturze przed-
miotu interpretowane jest réznorodnie. P.F. Drucker (1998, s. 288) twierdzil, ze
przedsiebiorca poszukuje zmiany, nastepnie na nig reaguje i wykorzystuje jako oka-
zj¢ do rozwoju firmy. Uwazal, ze odpowiedzialni za innowacje w przedsiebiorstwie sg
menedzerowie zespoldw. Ich zadaniem przy odpowiednim sposobie zarzadzania jest
pobudzanie wérdd pracownikéw postaw proinnowacyjnych (Drucker, 1998, s. 52-54).
Jeszcze do konca XX wieku ze zjawiskiem innowacji kojarzone byly wylacznie wyna-
lazki techniczne, ktore byly wdrazane do produkcji. Nastepnie w drugiej potowie lat
70. XX wieku Szatkowski dokonal podziatu innowacji na te w szerokim (sensu lar-
£0) oraz waskim znaczeniu (sensu stricto). Te pierwsze charakteryzuja si¢ wszelkimi
zmianami, ktére korzystnie wplywaja na poziom zycia, warunki pracy oraz rozwdj
spoleczny danego spoleczenstwa. Z kolei, méwiac o innowacjach w waskim znacze-
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niu, nalezy rozpatrywac wszelkie zmiany techniczne, ktore przekladaja si¢ réwniez
na wprowadzanie na rynek nowych produktéw badz ustug (Szatkowski, 2016, s. 17).

Omawiany termin innowacji jest zwigzany ze zjawiskiem zmiany, nowatorskimi
rozwigzaniami technologicznymi czy tez czyms, co jest postrzegane jako nowe.
K.B. Matusiak (2008, s. 111) twierdzi, ze innowacje nalezy rozumie¢ jako tworzenie
fundamentalnych badz nawet radykalnych zmian w transformacji nowych pomy-
stéw lub technologii w rynkowy produkt badz ustuge. Takie rozumienie innowacji
znajduje swoje uzasadnienie w czasach, kiedy rozwdj gospodarki zalezy od skumu-
lowanej wiedzy w kapitale ludzkim (Wojnicka, 2004, s. 7).

Odmienng definicje przedstawila K. Poznanska (1998, s. 26), ktora przez potencjal
innowacyjny przedsiebiorstwa rozumie jego zdolnos¢ do efektywnego wdrazania
innowacji, tj. nowych produktéw, technologii, metod organizacyjnych czy innowacji
marketingowych, ktora bez obecnych w przedsigbiorstwie zasobow ludzkich nie by-
taby mozliwa. Potencjal innowacyjny przedsi¢biorstwa sktada si¢ z czterech kluczo-
wych elementéw: potencjatu finansowego, potencjatu ludzkiego, potencjatu rzeczo-
wego i wiedzy. Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka definiuje innowacje
jako celowe zmiany wprowadzane badz zaprojektowane przez czlowieka, polegajace
na zastepowaniu dotychczasowych rozwigzan innymi, ocenianymi pozytywnie na
podstawie okreslonych kryteriéw i sktadajacymi si¢ na postep. Definicje startupow
wskazuja na to, ze cechujg si¢ one tworzeniem innowacyjnych rozwigzan, a to dzie-
ki obecnosci kapitatu ludzkiego przeklada sie¢ na sukces danej dziatalnosci. Dzigki
wprowadzanym przez pracownikéw ulepszeniom i innowacyjnym rozwigzaniom,
produktom czy ustugom, przedsiebiorstwo staje si¢ konkurencyjne na rynku.

4.5. Zasoby ludzkie jako no$nik konkurencyjnoSci

Zasoby przedsigbiorstwa tworzy wszystko to, co dana organizacja posiada, wie i co
umozliwia jej stworzenie oraz wdrozenie strategii, ktéra ma na celu poprawienie
wynikéw ekonomicznych. Elementy, ktére dane przedsiebiorstwo posiada nazywa-
my zasobami, tzw. aktywami. Wiedza, ktdra jest niezbedna do dziatania i wykorzy-
stywania dostepnych zasobéw rozumiana jest jako zdolnosci, umiejetnosci i kompe-
tencje. W mowie potocznej umiejetnosci oraz kompetencje sa traktowane jako
terminy tozsame. Dlatego na potrzeby tej publikacji zostang przedstawione definicje
tych terminéw. Wspomniane umiejetnosdci s3 rozumiane jako rutynowe dzialania,
majace na celu umozliwienie statego wzrostu efektywnosci podejmowanych dzia-
tan, ktore opieraja sie na wykorzystywaniu zaréwno kolektywnych, jak i wielofunk-
cyjnych zdolnosci organizacyjnych do takiej alokacji zasobow, ktéra umozliwia uzy-
skiwanie sukcesu rynkowego (Rybak, 2003, s. 14-15). Kompetencje natomiast majg
korporacyjny kontekst, szerszy niz w przypadku pojecia umiejetnosci. Charaktery-
zuja one to, co dane przedsiebiorstwo wykonuje dobrze we wszystkich sferach swojej
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dzialalno$ci. Suma umiejetnosci w zakresie réznych dzialan i proceséw to nic inne-
go, jak posiadana przez przedsigbiorstwo kompetencja, ktérg mozna nazwac wyzsza
forma umiejetnosci przedsiebiorstwa. Kompetencja pozwala firmie pokazac jej wy-
jatkowos¢ na rynku gospodarczym (Rokita, 2005, s. 141-148). Wazne jest rozroznie-
nie tych poje¢, poniewaz to wlasnie kluczowe kompetencje beda stanowily o konku-
rencyjnosci startupéw. Pojecie konkurencyjnosci definiowane jest jako zdolnosé
przedsigbiorstwa do dostarczania na rynek zbytu odpowiednich débr lub ustug
o odpowiedniej jakosci, we wlasciwym czasie i miejscu, by zaspokoi¢ potrzeby klien-
tow sprawniej i bardziej efektywnie niz inne przedsigbiorstwa (Walczak, 2010,
s. 5-12). Podczas poszukiwania zrddet przewag konkurencyjnych w startupach nale-
zy uwypukli¢ trzy elementy (Pierscionek, 2006, s. 231-238):

1. Architekture organizacji, ktéra jest modelem funkcjonowania przedsigbiorstwa,
opartym na sieci kontraktow; sklada si¢ na nig reputacja firmy oraz zdolnos¢ do
kreowania efektywnych rozwigzan innowacyjnych.

2. Reputacje (marka czy public relations) jako wizerunek przedsigbiorstwa w oto-
czeniu biznesowym, ktdry wiaze si¢ z jakoscig oferowanych produktow i ustug
w dluzszym okresie.

3. Innowacyjno$¢, bedacy Zrédlem wyrozniajacych firme zdolnosci, ktére wykorzy-
stuja nowatorskie rozwigzania w tworzeniu przewagi konkurencyjnej. Zalezna
jest ona przede wszystkim od kreatywnosci zasobow ludzkich, a nie mozliwosci
technologicznych.

Zr6dlem sukcesu danego startupu bedzie unikalnoéé konfiguracji zasobow i umie-
jetnosci, ktdre sg zapewniane przez aktywa niematerialne, tj. wiedzg, informacje,
wlasnos¢ intelektualng, specyficzng kulture organizacyjna, zaangazowanie, kre-
atywnos$¢, jak rowniez przez lojalno$¢ pracownikow. Dzigki ludziom dany startup
moze by¢ dynamiczny i innowacyjny, a zatem konkurencyjny (Pietruszka-Ortyl,
2004, s. 11-14). Kapitalowi ludzkiemu przypisano wazng role w kreowaniu sukcesu
startupu, dzieki jego duzej elastycznosci, czesciowej nieprzewidywalnosci i zdolno-
$ci do samodzielnego rozwijania si¢ oraz podnoszenia swojej wartosci wraz z upty-
wem czasu (Listwan, 2010, s. 101-103).

Wraz z uptywem czasu inne aktywa ulegaja deprecjacji, podczas gdy ludzie maja
zdolno$¢ do pomnazania swojej warto$ci dzieki procesowi uczenia sie. W modelu
gospodarki opartej na wiedzy wskazuje si¢ na kapitat ludzki jako fundament pod-
noszenia konkurencyjnosci oraz wzrostu innowacyjnosci w przedsiebiorstwach.
Wiedza jest waznym elementem zaréwno dla produktu, jak i dla gospodarki, ktéra
napedza. Wymaga to jednak od pracownika cigglego procesu uczenia sie, przez co
rozwija si¢ i zwigksza szanse na swoj sukces osobisty oraz startupu, dla ktérego pra-
cuje. Proces uczenia si¢ to rowniez umiejetnos¢ przetwarzania wiedzy i jej efektyw-
ne wykorzystanie (Wronowska, 2004, s. 423-425).
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Inwestycja w rozwdj pracownikéow jest wiec najkorzystniejszg lokata kapitatu dla
przedsiebiorstwa. Wigze si¢ to z doskonaleniem umiejetnosci pracownikéow przez
organizacje wszelkiego rodzaju szkolen ogdlnorozwojowych, pobudzajacych kre-
atywno$¢ pracownikéw i naklaniajacych ich do podejmowania nowych wyzwan.
Z perspektywy gospodarki $wiatowej realizacja koncepcji gospodarki opartej na
wiedzy to jest np. poszukiwanie nowych miejsc inwestycji pod katem atrakcyjnosci
oferowanych tam zasobow ludzkich (Rosinska, 2007, s. 11).

4.6. Swiatowe ekosystemy startupowe —
programy promowania talentow

Podsumowujac rozwazania zwigzane z zasobami ludzkimi, mozna stwierdzi¢, ze
ludzie, a konkretniej kapital ludzki, tworza niezbedng podstawe do budowania doj-
rzalego ekosystemu startupow. Pracownicy decyduja o czestotliwosci pojawiania sig
innowacyjnych pomysléw, ich jakosci i mozliwos$ci rozwoju az do stworzenia inno-
wacyjnego produktu badz ustugi. We wspolczesnych przedsigbiorstwach to ludzie sg
odpowiedzialni za realizacje¢ celow organizacji, co przeklada si¢ na budowanie
i umacnianie przewagi konkurencyjnej. To wlasnie kapital ludzki w startupach staje
sie podstawowym zrodlem sukceséw przejawiajacych sie w ciaglym udoskonalaniu
oraz dopasowywaniu do potrzeb rynku. Czynnik ludzki stanowi bowiem serce
i motor organizacji, bez ktérego niemozliwy staje si¢ dalszy rozwdj przedsiebiorstwa
(Sajkiewicz, 1999, s. 217). Istotne jest, aby wérdd kadry startupéw znajdowali sie lu-
dzie cechujacy sie przedsiebiorczoscig (Thomas i Mueller, 2000, s. 287-301), ktdra
okreslana jest przez unikalny zespdt cech, tj. sklonnos¢ do podejmowania ryzyka,
wewnetrzng samokontrole, sumienno$¢, otwarto$¢ na zdobywanie doswiadczenia,
innowacyjno$¢, proaktywnos$¢, przekonanie o wlasnej skutecznosci, optymizm, po-
trzebe autonomii, stabilnos¢ emocjonalng, niski poziom ugodowosci, motywacje
osiggniec¢ i odpornos¢ na stres (Turek, 2017, s. 7).

Kapital ludzki jest szczegdlnie istotny w poczatkowych etapach zycia startupow.
Jego poziom ma bezposredni wpltyw na ilos¢ oraz jako$¢ pojawiajacych si¢ innowa-
cyjnych idei. Miasta wykorzystuja swdj potencjal, by stworzy¢ miejsca zachecaja-
ce przedsigbiorcow do rozwijania swojej dziatalno$ci, poniewaz podstawg istnienia
ekosystemow i rozwijania si¢ startupéw sa ludzie posiadajacy umiejetnosci z roz-
nych dziedzin, nie tylko z zakresu technologii.

Na $wiecie jest niewiele miejsc, gdzie udato si¢ rozwing¢ pelny ekosystem dla start-
upow, ktéry zapewnia bezposredni dostep do zasobéw ludzkich, kapitatu i rynkéw.
Istnieja miejsca, ktére zapewniajg idealne warunki dla mlodych przedsigbiorcow,
w ktorych ich przedsigwziecia moga szybko rozwijac sie. W dalszej czesci rozdziatu
zostang przedstawione mozliwosci, jakie daja mlodym talentom ekosystemy startu-
powe w wybranych miastach, tj. w Amsterdamie, Berlinie oraz Londynie, zalicza-
nych do wiodacych ekosysteméw na $wiecie.
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4.6.1. Amsterdam

Amsterdam jest obecnie jednym z wiodacych ekosystemdéw startupowych w Euro-
pie. Miasto ze wzgledu na swoje strategiczne polozenie umozliwia przedsiebior-
stwom ekspansje na rynki zagraniczne, a dostepnos¢ komunikacyjna utatwia wspot-
prace z innymi miastami. Dodatkowo powszechnie uzywanym jezykiem jest
angielski, co pomaga w komunikacji z potencjalnymi klientami, inwestorami i inny-
mi interesariuszami. Amsterdam wyrdznia si¢ wysoka jakoscia zycia i stynie ze zwy-
czaju mieszkancow, dla ktorych gtéwnym $rodkiem komunikacji do miejsca pracy
jest rower. Znacznie zmniejsza to korki, ktore sg obecnie problemem wielu wigk-
szych miast. Amsterdamski ekosystem startupowy jest wlasciwie zorganizowany
- ma dostep do réznorodnych funduszy, jest znany z obecnosci wielu akceleratoréow
i inkubatoréw, agencji rzadowych, startupdw, inwestoréw, uniwersytetéw czy kor-
poracji. Najbardziej znane globalnie startupy, ktére powstaly w Amsterdamie, to
np.: Booking.com, Adyen, czy Takeaway.com.

Powstaly w 2015 roku StartupAmsterdam kladzie nacisk na zréwnowazony rozwdj
i zachgca do budowania innowacyjnego i zréznicowanego ekosystemu. Wspiera in-
nowacyjne startupy i przedsigbiorstwa typu scaleup. StartupAmsterdam skupia si¢
na pigciu filarach:

1) talentirdéznorodno$é,

2) nowe technologie,

3) dostep do rynkéw,

4) stymulacja polaczen sieciowych,
5) rozwoj innowacji.

W obrebie filaru dotyczacego pozyskiwania odpowiedniej kadry mozna wyszczegol-
ni¢ dzialania majace na celu wyjscie naprzeciw niedoborowi utalentowanych oséb,
w szczegolnosci technicznie. Celem dziatan w tym obszarze jest mobilizacja ogrom-
nego potencjalu osob przeszkolonych praktycznie i teoretycznie do pracy w szybko
rozwijajacych si¢ firmach. Ten filar zawiera réwniez cel szczegolowy, ktorym jest
przygotowanie do pracy we wspomnianych przedsiebiorstwach przede wszystkim
kobiet oraz obcokrajowcéw. Zapotrzebowanie na pracownikow jest duze i dlatego
dzialania koncentruja si¢ nie tylko na przyciaganiu, lecz takze na zatrzymywaniu
utalentowanych ludzi z zagranicy. W Amsterdamie odbywaja sie liczne wydarzenia
kierowane do startupéw i przedsiebiorcow technologicznych - od miedzynarodo-
wych konferencji po seminaria technologiczne, warsztaty, spotkania dotyczace fi-
nansowania przedsiebiorstw czy wydarzenia networkingowe, jak np. TNW Confer-
ence, Amsterdam Capital House, Money 20/20 Europe, IBC, World Summit Al czy
tez The Self-Made Summit.

Wiele spolecznoéci startupowych i technologicznych jest zlokalizowanych w Am-
sterdamie i jego okolicach. Ekosystem startupowy Amsterdam Area oferuje szeroki
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wybor wydarzen i spotkan, zaréwno w formie zdalnej, jak i bezposredniej. Tworzace
sie spolecznosci pomagaja mlodym talentom w poznawaniu sie i budowaniu relacji
biznesowych. W obrebie powstajacych grup sa organizowane szkolenia, mentoring,
warsztaty, konferencje, a takze wszelkiego rodzaju wydarzenia majace na celu zdo-
bywanie nowych kompetencji oraz umiejetnosci czy udoskonalanie juz nabytych
(Iamsterdam, 2022a). Strona www miasta Amsterdam zawiera zaktualizowana liste
spolecznosci wraz z opisem obszaru ich dzialalno$ci, co ulatwia dost¢p do informa-
cji dla zainteresowanych oséb.

Dodatkowo w amsterdamskim ekosystemie sa prowadzone akademie kodowania,
szkoly oraz kursy zaréwno dla 0séb chcacych rozpoczaé swoja kariere w zakresie
programowania, jak i dla specjalistow IT pragnacych poszerzy¢ swoja wiedzg oraz
umiejetnosci (lamsterdam, 2022b). Realizowane sg réwniez programy, ktére kon-
centruja si¢ na badaniach, takich jak data science, przedsigebiorczos¢ technologiczna
i startupowa, bardziej ogolne IT czy growth hacking’. Oprocz nich sa prowadzo-
ne takze programy poswiecone bardziej wyspecjalizowanym obszarom, takim jak
sztuczna inteligencja, projektowanie UX czy psychologia behawioralna.

Explore the Amsterdam Tech ecosystem
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Rysunek 4.2. Startup map — Amsterdam
Zr6dto: (Amsterdam Startup Map, 2022b).

Narzedziem umozliwiajacym ludziom poszukiwanie dzialajacych startupéw oraz
inwestoréw jest Amsterdam Startup Map (2022a). Interaktywna mapa prezentuje
interesariuszy ekosystemu, tj. startupy, firmy scaleup oraz inwestoréw. To narzedzie
umozliwia réwniez filtrowanie danych wedlug sektora, modelu biznesowego, roz-

2 Growth hacking jest jedna z metod prowadzenia dzialan marketingowych, sprzedazowych i roz-
woju produktu.
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miaru lub wzrostu przedsigbiorstwa. Dodatkowo pomaga znalez¢ zasoby, tj. obszary
robocze czy akceleratory. Amsterdam Startup Map zawiera takze dane o dzialaja-
cych w miescie: uniwersytetach, przestrzeniach coworkingowych, aktualnych ofer-
tach pracy, statystykach finansowania, korporacjach, wydarzeniach itp. Uzytkowa-
nie tego narzedzia jest bardzo intuicyjne, a chcac utatwi¢ sobie droge do talentow,
kontraktéw czy kapitatu ludzkiego wystarczy zatozy¢ konto na Dealroomie badz
zalogowac si¢ przy uzyciu konta na LinkedIn.

Nawigzywanie kontaktéw z réwiesnikami i profesjonalistami dla oséb zaangazo-
wanych w rozwdj startupéw wydaje sie by¢ kluczowe, dlatego niektére programy
akceleratorow i inkubatoréw oferuja wsparcie w faczeniu mtodych ludzi z przedsie-
biorcami. Przyktadami takich programéw sa np.:

GoFastForward - sie¢ ponad 270 przedsigbiorcow typu scaleup, ktéra umozliwia
czlonkom dostep do bogatego programu rozwojowego (GoFastForward, 2022).
Nlgroeit — platforma, ktéra zaréwno wspiera przedsiebiorstwa o r6znej wielkosci
i dostarcza informacji, inspiracji, jak i organizuje wydarzenia networkingowe.
Dodatkowo jest platforma, gdzie przedsiebiorcy moga wymienia¢ si¢ swoim do-
$wiadczeniem. Strona www wymaga jednak znajomosci jezyka niderlandzkiego
(Nlgroeit, 2022).

Clever Clover - program, ktory inwestuje w przedsigbiorstwa na wczesnym eta-
pie ich rozwoju w kapital, ale umozliwia réwniez dostep do sieci specjalistow
z danej branzy. Pozwala to startupom na pozyskiwanie wiedzy przy nieduzym
nakfadzie finansowym (Clever Clover, 2022).

StartupRoulette — comiesi¢czne wydarzenie typu speed-dating online dla wybra-
nych startupéw i odpowiednich inwestorow venture capital. Celem tego wydarze-
nia jest umozliwienie startupom spotkan z potencjalnymi inwestorami. Terminy
spotkan sa starannie dopasowane i odbywaja si¢ co 20 minut. Ma to na celu za-
checenie mlodych przedsigbiorcéw do efektywnego budowania sieci z potencjal-
nymi inwestorami (StartupRoulette, 2022).

Strona www poswiecona startupom w Amsterdamie jest miejscem skondensowa-
nej wiedzy o mozliwosciach, jakie daje ekosystem amsterdamski, i zawiera wszel-
kie potrzebne informacje dla mlodych przedsiebiorcéw chcacych rozpoczaé swoja
dzialalno$¢ w tym miescie. Dodatkowo ma swoje wersje jezykowe: niderlandzka,
angielska, niemiecka, hiszpanska, francuska, portugalska i wloska. Zacheca to za-
graniczne talenty do zapoznania si¢ z mozliwo$ciami, jakie zapewnia amsterdamski
ekosystem startupowy.

4.6.2. Berlin

Berlin jest obecnie uznawany za jedno z najwazniejszych miast startupowych, cho¢
nie zawsze tak bylo. Jeszcze w latach 90. XX wieku to miasto styneto z muzyki tech-
no i kojarzone bylo z rozrywka, a nie miejscem dziatalnosci biznesowej. Obecnie
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Berlin szczyci si¢ obecnoscig duzych firm technologicznych, ktére rozpoczety dzia-
talnos¢ zaledwie kilka lat temu i to jako startupy. Berlinska spotecznos¢ startupowa
jest bardzo dobrze zorganizowana, a najbardziej rozpoznawalnymi globalnie start-
upami sg: Zalando, Delivery Hero i N26. Berlinski ekosystem skupia startupy glow-
nie w obszarach takich, jak: FinTech, Mobility, UrbanTech czy HealthTech.

W ramach berlinskiego ekosystemu organizowanych jest wiele wydarzen majacych
na celu wspieranie dziatalnosci startupdw oraz pozyskiwanie talentéw, jak np.: Tech
Open Air, Lean Startup Summit Berlin, NOAH Berlin, TechCrunch Disrupt czy
WeAreDevelopers. Miasto wcigz dazy do rozwoju i ulepszania berlinskiego ekosys-
temu, dlatego tez w 2015 roku zalozony zostal Berlin Startup Unit, ktorego celem jest
poprawa warunkow panujacych w miescie.

Dzialajacy w berlinskim ekosystemie program Science & Startups (2022) wraz
z partnerami sieciowymi oferuje unikalne srodowisko startupowe z dostepem do
konsultacji biznesowych, pomieszczen biurowych, laboratoriéw, wyposazenia tech-
nicznego czy pracowni prototypowania. Dodatkowo program ten umozliwia udziat
w warsztatach, imprezach integracyjnych, tym samym oferujac pomoc w budowa-
niu sieci networkingowych czy pozyskiwaniu finansowania. Program ten oferuje
mlodym przedsiebiorcom Berliner Startup Stipendium oraz federalny EXIST Start-
up Grant. Poczawszy od 2021 roku istnieje rowniez inicjatywa skupiajaca sie na
obszarze sztucznej inteligencji - K.LE.Z.

Berliner Startup Stipendium daje mtodym przedsiebiorcom mozliwos¢ uzyska-
nia grantu na rozpoczecie swojej nowej dziatalnosci. W celu ubiegania sie o grant
mlodzi przedsigbiorcy moga skorzysta¢ z ustug jednostek wsparcia startupow,
ktére pomagaja zespotom wdraza¢ w zycie ich pomysty na biznes. W zakresie ich
dzialan znajduje si¢ doradzanie w kwestiach finansowych, pomoc w nawigzywa-
niu kontaktéw oraz wsparcie w ubieganiu sie o to stypendium. Berlin Startup
Stipendium umozliwia réwniez mlodym talentom korzystanie z przestrzeni co-
workingowych, z mentoringu czy zapewnia dostep do narzedzi potrzebnych do
rozwoju zaréwno ich samych, jak i ich dzialalnosci.

EXIST Startup Grant ma za zadanie wspiera¢ studentéw, absolwentéw i naukow-
cOw zaréwno z uczelni, jak i instytutéw badawczych, ktoérzy chcg przeksztalci¢
swoj pomysl na biznes w biznesplan.

K.I.LE.Z. to inicjatywa kierowana do przedsigebiorcow zajmujacych si¢ sztuczng
inteligencja. Ma na celu umozliwi¢ im dostep do kapitalu, partneréw branzo-
wych i mlodych talentéw. Inicjatywa ta zostala stworzona, by zapewnia¢ start-
upom zwigzanym ze sztuczng inteligencja wszystko, czego potrzebuja do szyb-
kiego i zréwnowazonego rozwoju. W ramach tego programu wspodlpracujg ze
soba cztery berlinskie uczelnie?, ktore dzigki Science & Startups mogty potaczy¢

* Kunstliche Intelligenz Entrepreneurship Zentrum.
4 Freie Universitit Berlin, Humboldt Universitit zu Berlin, Technische Universitit Berlin i Charité
-Universitatsmedizin Berlin.
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swoje ustugi i strategie wsparcia. Dzigki temu wszystkie mlode przedsiebiorstwa
z tego obszaru, biorace udzial w programie, maja dostep do zasobéw uczelni, ta-
kich jak innowacyjne badania, infrastruktura czy mentoring naukowy.

Oprécz programéw wsparcia dla mlodych przedsigbiorcéw, rozpoczynajacych
wspolprace ze srodowiskiem biznesowym, tworzone sg rowniez narzedzia ultatwia-
jace dostep do informacji dla oséb przedsigbiorczych. Jednym z takich narzedzi jest
strona www Berlin Startup Jobs (2022). Jest to platforma, ktéra umozliwia szukanie
ofert pracy w berlinskich startupach. Poza wyszukiwarkg zawiera takze przewodnik
dla os6b chcgceych rozpoczaé swojg dziatalnos¢ biznesowa w ekosystemie.

Dla os6b zainteresowanych dzialalnoscig berlinskiego ekosystemu startupowego
dostepna jest rowniez platforma Berlin Startup Map (2022), ktéra jest wykorzysty-
wana takze przez Amsterdam w celu pozyskiwania informacji zwigzanych z dziatal-
noscia startupow i podmiotéw z nimi zwigzanych. Standaryzacja narzedzi, dostep-
nych dla mlodych przedsigbiorcow w réznych miastach, ulatwia ich wspoétprace oraz
przemieszczanie si¢ w obrebie miedzynarodowych ekosystemoéw startupowych, co
przeklada si¢ na wzrost ich atrakcyjnosci.

Liczne wydarzenia i programy pozwalaja na budowanie relacji networkingowych,
dzielenie si¢ dos§wiadczeniem z innymi przedsigbiorcami oraz umozliwiajg kontakt
z potencjalnymi inwestorami.
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Jednym z wigkszych eventéw odbywajacych si¢ w berlinskim ekosystemie jest
hub.berlin (2022a), ktory jest zwigzany z obszarem cyfrowej transformacji. Uczest-
nictwo w nim daje mozliwos¢ nabycia cennego doswiadczenia, wzigcia udzialu
w warsztatach i poznania przedstawicieli firm dzialajagcych w miescie. W zwigzku
z wydarzeniem zostala utworzona aplikacja, ktéra umozliwia nawigzywanie kon-
taktow biznesowych na dlugo przed jego rozpoczeciem, a takze pozwala na ich
utrzymanie po jego zakonczeniu.

Startup Berlin jest bardzo rozwinietym ekosystemem startupowym, ktéry zapewnia
mlodym przedsigbiorcom zaréwno tym lokalnym, jak i zagranicznym wiele mozli-
wosci rozwoju i pomocy przy rozpoczynaniu nowych dzialalnosci. Wszelkie stro-
ny zwigzane z dzialalnoscig startupéw zawieraja tre$ci w jezyku niemieckim, ale
z mozliwo$cig zmiany na jezyk angielski, co utatwia dostep do informacji dla oséb
Z zagranicy.

4.6.3. Londyn

London Enterprise Action Partnership jest programem wsparcia lokalnej przedsie-
biorczoéci w Londynie. LEAP pracuje nad zapewnieniem dobrego wzrostu gospo-
darki londynskiej, wspierajac silne, dobrze prosperujace i integracyjne miasto.
Do gléwnych zalozen programu nalezy wspomaganie lokalnych przedsiebiorstw, ale
réwniez ich transformacje i dawanie im mozliwos$ci rozwoju na kolejne lata. Londyn
kreowany jest na miasto otwarte i atrakcyjne zaréwno dla rodowitych mieszkancow,
jak i dla gosci czy inwestorow. Od 2014 roku LEAP wspiera inicjatywy majgce na
celu zapewnienie dynamicznych, innowacyjnych i integracyjnych §rodowisk ucze-
nia sie, ktore wspieraja wspotprace miedzy sektorem umiejetnosci a biznesem. Dzie-
ki temu uczacy si¢ mtodzi przedsigbiorcy moga rozwija¢ zaréwno swoje umiejetno-
$ci, jak i karier¢ zawodowa. Londynska gospodarka wciaz ewoluuje, a zadaniem
LEAP jest zapewnienie, by posiadany kapital ludzki byt przygotowany do sprostania
wyzwaniom i mozliwosciom, jakie stwarza wzrost gospodarczy. LEAP dzieli swoje
projekty na cztery obszary, w tym Skills and employment, poniewaz skupia si¢ na
wspieraniu i dostarczaniu umiejetnosci, ktore umozliwiaja londynczykom rozwoj
i dostep do ofert pracy w miescie. Ich dziatania opieraja si¢ na dostarczaniu wysokiej
jakosci umiejetnosci, ktérych potrzebuja pracodawcy. W obrebie dziatan zwiaza-
nych z zasobami ludzkimi i ich umiejetnosciami w Londynie dzialaja dwa fundusze
inwestycyjne, tj. Skills for Londoners Capital Fund oraz Growing Places Fund,
ktérych gtéwnym zalozeniem jest inwestowanie zaréwno w nieruchomosci, jak
i w umiejetnosci ludzi. W obrebie wspomnianego priorytetu pos§wieconego umiejet-
no$ciom i zatrudnieniu (Skills and employment) znajdujg si¢ dwa programy wspo-
magajace rozwdj mlodych talentéw w Londynie - Digital Talent Programme oraz
London Enterprise Adviser Programme.
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Digital Talent Programme oferuje szkolenia dla mlodych talentéw, a przede wszyst-
kim koncentruje si¢ na wspieraniu kobiet i grup mniejszosci etnicznych w zdoby-
waniu umiejetnosci potrzebnych do znalezienia pracy w londynskim sektorze cy-
frowym, technologicznym i kreatywnym. Program ma na celu zwigkszenie liczby
i jakosci szkolen w zakresie technologii cyfrowych przez finansowanie nowych, za-
twierdzonych w branzy kurséw dla mtodych ludzi, zapewniajacych im umiejetnosci,
ktdérych poszukujg pracodawcy. Program oferuje staze, tworzenie dostosowanych do
potrzeb mozliwosci uczenia sie, wspieranie studentéw uniwersytetéw i pomaganie
firmom w dostepie do odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw (The Lon-
don Economic Action Partnership, 2022).

London Enterprise Adviser Programme jest programem, ktéry ma na celu pomoc
w rozwigzaniu problemu rozdzwigku miedzy pracodawcami a miodymi ludzmi.
Polega na stworzeniu siatki ochotnikéw ze §wiata biznesu, ktérzy byliby chetni do
tworzenia ,,mostu” miedzy pracodawcami a mlodymi ludzmi (mentoring). W Lon-
dynie pomimo istotnego poziomu bezrobocia wéréd mtodych ludzi, dos¢ wyrazny
jest problem wypelnienia stanowisk wymagajacych odpowiednich kwalifikacji oraz
doswiadczenia. Program zaktada wspétprace nauczycieli, opiekundéw w planowaniu
kariery poprzez kontaktowanie mtodych ludzi (studentéw/uczniéw szkét srednich)
z wolontariuszami-pracownikami korporacji czy wilascicielami firm. Takie interak-
cje maja za zadanie zapoznanie i pomoc modym ludziom w zrozumieniu $wiata biz-
nesu, podniesienie wiedzy i kwalifikacji juz na etapie wyboru przyszlej kariery za-
wodowej. Program London Enterprise Adviser jest realizowany przez Team London,
ktéry wspdtpracuje z nauczycielami w celu opracowania i wdrozenia planu edukacji
zawodowej przez dopasowanie ich do wolontariuszy z rynku pracy. Wolontariusze
pracuja jako doradcy wyzszego kierownictwa szkoly, aby opracowaé kompleksowa
strategie i plan edukacji zawodowej, ktory ma umozliwia¢ wszystkim studentom ko-
rzystanie z mozliwoéci budowania zrozumienia i umiejetnosci zwigzanych z ryn-
kiem pracy. W ramach budowania wspominanej wspétpracy miedzy edukacja a biz-
nesem organizowane sg przedsigwzigcia majace na celu laczenie mlodych talentow
z firmami dzialajgcymi w londynskim ekosystemie startupowym. Takim przy-
kladem jest najwicksze w Wielkiej Brytanii wydarzenie dotyczace pracy i kariery
— Skills London (2022). Uczestnictwo jest bezptatne i Iaczy mtodych przedsigbior-
cow z ponad 200 potencjalnymi pracodawcami, dostawcami edukacji i umiejetnosci
w celu pozyskania praktycznych porad i informacji. To wydarzenie ma na celu po-
moc mlodym talentom w odkrywaniu odpowiadajacej im przyszloéci zawodowe;.
Trwa dwa dni i jest czesciowo finansowane przez London Enterprise Action Part-
nership. Daje odwiedzajagcym mozliwo$¢ odkrywania kariery poprzez interaktyw-
ne, inspirujace zajecia i pokazy, a takze pomaga mtodym ludziom wizualnie wypel-
ni¢ luke miedzy tym, co lubig robi¢, a tym, co potencjalnie mogliby zrobi¢ w ramach
kariery. Wéréd partneréw Skills London mozemy wyrdznic takie firmy, jak: Google
Digital Garage, Umbrella Training czy Unilever.
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Londyn jest réwniez przykladem miasta, w ktorym dzialajg tzw. przestrzenie ro-
bocze, umozliwiajace przedsigbiorcom, kreatywnym i matym firmom rozwijac sie
i nawigzywac kontakty. Sg to inkubatory, akceleratory, przestrzenie coworkingowe,
przestrzenie pracy dla artystow i makerspace’y. Przykladem przestrzeni coworkin-
gowej, ktdra cieszy si¢ wieloletnim doswiadczeniem w kreowaniu nowoczesnych
oraz elastycznych przestrzeni biurowych w Londynie jest Workspace (2022). Chcac
znalez¢ odpowiednio dopasowang do potrzeb przestrzen biurowa, mozna skorzy-
sta¢ z dostgpnej na jego stronie interaktywnej mapy, ktéra zawiera wskazania lokali-
zacji dla coworkingu, inkubatoréw przedsigbiorczosci czy akceleratoréw. Dostepne
na stronie filtry pozwalajg na wybranie dodatkowych ustug $wiadczonych w danym
miejscu (np. sala konferencyjna, parking, sitownia, parking dla rowerdw, recepcja,
itp.) oraz okreslenie ceny za wynajecie biurka/przestrzeni roboczej.

Z kolei osoby, ktére nie maja odpowiedniego miejsca i narzedzi potrzebnych do
rozwijania swoich rzemieslniczych czy elektronicznych projektéw, moga skorzystac
z dostepnej formy tzw. otwartego warsztatu, jakim jest Makerspace (South London
Markerspace, 2022). Wielu mlodych ludzi nie ma kapitatu finansowego, by zakupi¢
sprzety, takie jak np. drukarki 3D czy obrabiarki CNC. To wiasnie dla takich oséb
tworzone sg przestrzenie, ktérych podstawowym wyposazeniem jest warsztat zawie-
rajacy standardowe narzedzia, stolarnie, $lusarnie, pracownie druku 3D, warsztat
elektroniczny, warsztat CNC czy pokdj informatyczny. Makerspace udostepnia row-
niez mlodym talentom sale szkoleniowe, biura czy strefy coworkingowe. Wazne jest
takze otoczenie i spoleczno$¢ skupiona wokoél makerspace’u - tak jak w wypadku
np. akceleratoréw czy campuséw dla startupdw istotne jest budowanie sieci kontak-
tow wérdd cztonkéw spotecznosci tworcow i innowatoréw. Czesto jest tez potaczony
z innymi rozwigzaniami wsparcia dla ekosystemu startupéw, od inkubatoréw po
wspomniane juz parki technologiczne. Dodatkowo osoby korzystajace z tego typu
rozwigzan maja dostep do warsztatow prowadzonych przez specjalistow z réznych
dziedzin, jak np. wspolne projektowanie i tworzenie prototypow czy réznego rodza-
ju kursy metodologii, takie jak np. design thinking. Uslugi te moga by¢ kluczowe dla
startupow, ktorych celem jest stworzenie fizycznego produktu.

Uzytkownicy makerspace’'u sa zobligowani do placenia abonamentu badz tez sa
ustalane skfadki umozliwiajgce im korzystanie z warsztatu. Przykladem takiej prze-
strzeni roboczej w Londynie jest np. South London Makerspace, ktéry w obrebie
warsztatu dysponuje kilkoma wyposazonymi i gotowymi do uzytku specjalistycz-
nymi strefami, tj. stolarnia, $§lusarnia, pracownia elektroniczng, krawiecka, ciecia
laserowego czy sitodruku (South London Makerspace, 2022). Ta przestrzen prowa-
dzona jest przez wolontariuszy, a skladka za czlonkostwo wynosi £23 miesi¢cznie.
Kolejng formga jest tzw. FabLab, ktdry w przeciwienstwie do makerspace’n musi by¢
ogolnodostepny, a przynajmniej czes¢ ustug lub warsztatow musi by¢ udostepniana
za darmo mtlody talentom. Charakterystyczne dla nich jest wyposazenie w okres-
lony zestaw narzedzi, ktére powinny by¢ w kazdym laboratorium, m.in. drukarka 3D,
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strefa elektroniki, stolarnia czy ploter CNC. Inng forma przestrzeni roboczych sa
réwniez hackerspace’y, ktérych dzialalnos¢ koncentruje si¢ na programowaniu
i elektronice. Ta forma przestrzeni zazwyczaj utrzymuje si¢ ze skladek, a zasady jej
dziatalnosci sa malo sformalizowane. Hackerspace’y prowadzg czesto hackathony®
oraz organizujg wydarzenia w celu budowania spolecznosci hackeréw i elektroni-
koéw, ktorzy nastepnie we wspdtpracy tworzg nowe projekty.

4.7. Podsumowanie

Kapital ludzki jest kluczowym elementem dziatalnosci oraz rozwoju startupow.
W czasie zakladania przedsiebiorstwa nalezy odpowiednio dobra¢ kadre pod katem
wytrwalosci, sumiennosci, odpornosci na stres, umiejetnosci wspétpracy, motywa-
cji do dzialania, przekonania o wlasnej skutecznosci, otwartosci na nowe doswiad-
czenia oraz sklonnosci do podejmowania ryzyka, ktére w przypadku startupow be-
dzie bardzo wazne. Osoby podejmujace si¢ pracy w startupie powinny cechowac si¢
mysleniem kontrfaktycznym, kreatywnym oraz posiada¢ umiejetno$¢ postugiwania
sie swoja intuicja w podejmowanych dziataniach. Dodatkowo istotne beda réwniez
kompetencje miekkie, tj. kompetencje spoleczne czy umiejetnos¢ nawigzywania re-
lacji, ktére w przypadku nowych dziatalnosci przyczynia si¢ do pozyskiwania poten-
cjalnych klientéw oraz inwestoréw. Przedsigbiorcy pracujacy w startupach, w prze-
ciwienstwie do osob pracujacych na etacie, powinni funkcjonowa¢ odmiennie, aby
zapewni¢ sukces nowo powstajacemu przedsigbiorstwu, na co wskazuja pozadane
cechy.

Technologia moze si¢ przedawni¢, wykorzystywane systemy moga zostac przejete
przez konkurencje, ale kluczowym zasobem rozwoju przedsigbiorstwa pozosta-
ng ludzie. Mozna zatem twierdzi¢, ze sg oni kluczem do sukcesu startupow. Waz-
ne jest, by firma nieustannie dbatla o ich rozwdj i potencjal, ktory wykorzystywany
w codziennej pracy bedzie przekladat si¢ na osiagane przez przedsigbiorstwo wyniki
(Janowska, 2002, s. 13).

Wspolczesnie rozwdj technologiczny sprzyja kreatywnosci mtodych ludzi, ktora jest
podstawg innowacji. Zadaniem startupow jest wiec stworzenie swoim pracownikom
odpowiednich warunkéw do twdrczej pracy. Funkcjonujace na swiecie ekosystemy
startupowe pokazujg, jak wazne dla mlodych przedsigbiorcow jest wsparcie i men-
toring ze strony przedsi¢biorcow od lat dzialajacych na rynku. W celu budowania
sieci networkingowych sg uruchamiane liczne programy wsparcia dla mtodych ta-
lentéw, organizowane rézne wydarzenia w obrebie ekosystemdéw, powstaja takze
przestrzenie robocze. Daje to mlodym przedsiebiorcom mozliwos¢ budowania rela-
cji z dtugoletnimi przedsiebiorcami oraz szanse na zdobycie doswiadczenia i wiedzy

> Hackathon — wydarzenie, podczas ktérego przed programistami i przedstawicielami pokrewnych
zawodow postawiony jest pewien problem do rozwigzania (Future Collars, 2022).
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potrzebnej im do dalszego rozwoju zaréwno swojego, jak i prowadzonej przez nich
nowej dziatalnosci.
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Human capital as a key resource
of start-ups

Abstract: The human factor is a crucial element of business activity and the development of start-ups.
Human beings are innovation vehicles that are involved in building a competitive advantage. The main
aim of this chapter is to emphasise the role of human resources in the activity of startups. In connection
with the chosen subject have been explained terms such as human resources, human capital and its
components, innovation, and elements related to building competitive advantages. The case study
method describes the world’s leading startup ecosystems (Amsterdam, Berlin, London). People will
always be an essential resource for business growth, start-ups should constantly keep up with their
growth and potential, generating better company results.

Keywords: human resources, human capital, global talent programs.
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