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Streszczenie: Startupy funkcjonujg w systemie powigzan miedzy przedsiebiorstwami i instytucjami
otoczenia biznesowego, tworzac w ten sposob ekosystemy startupowe. Gléwnym celem rozdziatu jest
uporzadkowanie dotychczasowego stanu wiedzy na temat samych startupow oraz ekosystemow, w kto-
rych one dziataja. Na podstawie raportéw oraz literatury przedmiotu zestawiono obowiazujace definicje
startupu, ekosystemu startupowego, a takze przedstawiono najwazniejsze ekosystemy startupowe na
$wiecie.

Stowa kluczowe: startup, innowacje, rozwoj.

1.1. Wprowadzenie

Startupy stanowig o przyszlosci biznesu - s to male firmy z wielkimi pomystami.
Wprowadzaja dysruptywne innowacje, ktére moga nastepowa¢ bardziej dynamicz-
nie niz w korporacjach. Startupy sa niezwykle istotne dla gospodarki, zapewniaja
wiele miejsc pracy dla indywidualistow, ktérzy lacza swoje zycie zawodowe z pasja
i daza do spelnienia wlasnych celéw zamiast podazaé wyznaczonymi $ciezkami. Za-
leta takiej $ciezki zawodowej jest przede wszystkim wigksza wolnos¢ w srodowisku
pracy niz w przypadku korporacji. Umozliwiaja tez dostep do nowych produktow
i ustug, co w konsekwencji prowadzi do rozwoju ekonomii. Szybki rozwéj innowacyj-
nych przedsigbiorstw jest mozliwy dzigki dziataniu w ekosystemach startupowych.

Niniejszy rozdzial ma na celu przeglad literatury zwigzanej z pojeciem startupu oraz
charakterystyke ekosysteméw startupowych. Do jego realizacji sformulowano na-
stepujace pytania badawcze:
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. Jak literatura przedmiotu definiuje pojecie startupu?

. Jakie cechy ma przedsigbiorstwo typu startup wedlug obowigzujacych definicji?
. Jak definiowany jest ekosystem startupowy?

. Co wchodzi w sktad ekosystemu startupowego?

. Gdzie na $wiecie znajduja si¢ najbardziej cenione ekosystemy startupowe?

U1 W N =

1.2. Przeglad literatury zwigzanej z pojeciem startupu

Pojecie startupu pojawilo si¢ po raz pierwszy w 1550 roku i oznaczalo wowczas po-
czatkujaca firme (Dictionary, 2021). We wspolczesnym jego znaczeniu zostalo uzyte
po raz pierwszy dopiero w 1976 roku w magazynie Forbes w artykule zatytulowa-
nym: The ... unfashionable business of investing in startups in the electronic data
processing field (Forbes, 1976). Rozw¢j firm zwigzanych z Internetem w latach 90.
XX wieku wplynal na przyspieszony rozwoj przedsigbiorstw opartych na nowych
technologiach i wzmozone uzycie okreslenia ,,startup”.

Startup jest niezmiernie skomplikowanym pojeciem do zdefiniowania. Swiadczy
o tym fakt, iz do tej pory nie wypracowano jednolitej definicji. W literaturze przed-
miotu mozna czgsto spotkac definicje E. Riesa z 2011 roku. Opisuje ona startup jako
przedsiewziecie zaprojektowane do tworzenia nowych produktéw lub ustug w wa-
runkach o duzej niepewnosci (Ries, 2011, s. 27). W $wietle tej definicji dla startupu
nie jest istotny sektor, branza, wielkos$¢ firmy, ale istotna jest wlasnie niepewnos¢.
Niepewno$¢ stanowi integralng cze¢$¢ funkcjonowania startupéw. Mate i $rednie
przedsigbiorstwa, ktdre nasladuja znane juz modele biznesowe, strategie cenowe czy
tez produkty nie kreuja zadnych innowacji i podejmuja mniejsze ryzyko, a zatem
nie moga by¢ nazywane startupami. E. Ries przedstawil réwniez alternatywna de-
finicje startupdw, nazywajac je serig szalonych eksperymentéw (Inc, 2021), a takze
podkreslit, jak istotng role pelnig zasoby ludzkie. Firma, ktora oferuje najczesciej
tylko jeden produkt lub ustuge, gromadzi swoja wartos¢ w ludziach, ktorzy je two-
rza, a nie w danych, jakie firma posiada, ani tez w innowacjach technologicznych,
jakie tworzy. Przykladem moze by¢ proces sprzedazy startupu. Zachowywane sa
najczesciej kontrakty, a produkty nie ulegaja zmianie, jednak zachodzace zmiany
w zasobach ludzkich nieodwracalnie zmieniaja charakter startupu. Definicja obej-
muje réwniez innowacje w szerokim rozumieniu tego stowa. Startupy wykorzystuja
wiele rodzajow innowacji: nowatorskie odkrycia naukowe, przeksztalcanie istnie-
jacej technologii i nadawanie jej nowego zastosowania, opracowywanie nowego
modelu biznesowego, ktéry odblokowuje nowa wartos$¢, przedstawienie nowego
produktu badz ustugi odpowiednich dla nowej lokalizacji lub znalezienie zupelnie
nowej grupy odbiorcow (Ries, 2011, s. 30).

Z kolei S. Blank w swojej definicji zwraca uwage na model biznesowy. Definiuje on
startup jako: ,,Organizacje stworzong po to, aby poszukiwac powtarzalnego i skalo-
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walnego modelu biznesowego” (Blank, 2013, s. 62). Autor uwaza, ze model biznesowy
jest sposobem kreowania, uchwytywania i dostarczania warto$ci dla konsumenta.
Model biznesowy powinien pokazywaé polaczenia miedzy elementami przed-
siebiorstwa, co jest niezmiernie trudne w sytuacji, gdy startupy nie maja w pelni
uksztaltowanej struktury ani diugofalowego planu. Model biznesowy powinien za-
wiera¢ strukture kosztéw, dzigki ktérej firma moze by¢ bardziej konkurencyjna na
rynku. Kolejnymi elementami modelu biznesowego jest interakcja poszczegélnych
departamentdw oraz polozenie wzgledem innych firm oraz partneréw biznesowych.
Autor wyrdznia dwie najwazniejsze cechy modelu biznesowego dla startupow.
Pierwsza cechg jest wizja produktow wraz z pelnym zestawem ich cech. Produkty
powinny by¢ maksymalnie dopracowane przy jak najnizszym budzecie, poniewaz
startupy oferuja najczesciej tylko jeden produkt i od niego zalezy dalsze postrzega-
nie firmy przez klientéw. Druga wazng dla startupéw cechg modelu biznesowego
jest seria hipotez dotyczaca wszystkich pozostatych elementéw modelu bizneso-
wego, takich jak: odnalezienie grupy docelowej, wyznaczenie kanatéw dystrybuciji,
cena oraz pozycja dostarczanych produktéw, sposoby kreowania zapotrzebowania,
dobor partneréw biznesowych, sposoby oraz miejsca budowania produktu, aspekty
finansowe przedsigbiorstwa. Kontrola zachowania konsumentéw jest dobrym spo-
sobem sprawdzenia, czy model biznesowy jest dobrze skonstruowany. Jesli konsu-
menci postepuja zgodnie z jego zalozeniami, oznacza to, ze model biznesowy mozna
uznac za poprawny, ale najczesciej konsumenci postepuja inaczej. Model biznesowy
jest dobry, gdy przychody, uzytkownicy oraz ruch zwiekszajg si¢ w przewidywalny
sposob. Zazwyczaj, gdy startup jest w fazie dynamicznego wzrostu, nie ma jeszcze
optymalnego modelu. W dalszych etapach istnienia jest on zmieniany wiele razy.
S. Blank wskazuje réwniez istotng réznice miedzy modelem biznesowym a biznes-
planem. Biznesplan jest zbiorem hipotez dotyczacych danego przedsigbiorstwa od-
no$nie do sprzedazy, marketingu, klientow, wielkosci rynku itp. Model bizneso-
wy jest natomiast sposobem na plynne dziatanie wszystkich elementéw opisanych
w biznesplanie. Autor zauwaza tym samym, Ze startup nie jest wersja mini dojrzalej
firmy. Startupy wyroézniajg ich cele, ktdre s3 niezmiernie ambitne i zapowiadaja re-
wolucje na rynku lub stworzenie zupelnie nowego rynku (Blank, 2013, s. 63). Struk-
tura finansowania startupéw zazwyczaj zalezy od $rodkéw pozyskanych od inwe-
storow, zwlaszcza na zaawansowanym etapie. Na poczatku mlode przedsiebiorstwo
w naturalny sposob jest finansowane przez twdrcow, ale w pozniejszych etapach
deklarowany udzial wlascicieli w finansowaniu startupu spada. Funkcja startupow
jest poszukiwanie modelu biznesowego, ktory z czasem jest modyfikowany i popra-
wiany, tak aby przetestowac hipotezy biznesowe i ewentualnie je odrzucic.

Wedtug P. Grahama (2012) startup jest przedsigbiorstwem stworzonym do szyb-
kiego rozwoju. Produkty startupéw powinny by¢ przygotowane do skalowania na
duzym rynku. Przykladem ustug, ktére nie s3 odpowiednie do skalowania sg sa-
lony fryzjerskie. Sg one zakladane, aby dziala¢ na rynku lokalnym, a ich ustug nie
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mozna skalowac. Salony fryzjerskie maja jednak swoje zalety. Ich model biznesowy
jest przewidywalny, a w zwiazku z tym ma znacznie mniejszg szans¢ poniesienia
porazki. Maja jedynie konkurencje na szczeblu lokalnym, podczas gdy firmy born
global' konkuruja z firmami na calym $wiecie.

P. Graham podaje przykiad S. Wozniaka jako zalozyciela startupu, ktéry dostrzega
nisze rynkowe calkowicie inaczej niz zwykly przedsigbiorca. Prowadzenie innowa-
cyjnej dzialalnosci wymaga dostrzegania probleméw oraz pomystu, w jaki sposéb
technologia moze je rozwigza¢. W czasach, gdy powstawalo Apple, problemem byta
ogolna dostepno$¢ komputerdw. S. Wozniak marzyt o wlasnym komputerze i po-
trafil go stworzy¢. Firma, ktérg zatozyl umozliwita masowy dostep do komputerow
kazdemu gospodarstwu domowemu. Drugim przykladem zaprezentowanym przez
P. Grahama jest wyszukiwarka Google stworzona przez L. Pagea i S. Brina, ktdéra
rozwigzywala problem z wyszukiwaniem w Internecie. Przestarzate wyszukiwar-
ki internetowe nie byly dostatecznie rozwiniete, gdy Internet zaczal si¢ gwaltownie
rozrasta¢ w latach 90. XX wieku. Algorytmy w tamtym okresie nie pozwalaly na
sprawne wyszukiwanie tresci. Zalozyciele Google znali rozwigzanie i usprawnili
wyszukiwarki. Problem nie byl wéwczas ogélnie znany, zyskal jednak na znaczeniu,
gdy Google funkcjonowalo juz na rynku.

P. Graham podkresla szczegélne znaczenie nowych technologiiiich zwigzku ze start-
upami. Dostrzega, ze startupy tworzg nowe sposoby robienia réznych rzeczy, a w szer-
szym znaczeniu tego stowa s3 to wlasnie nowe technologie. Startupy czesto rozwia-
zuja problemy powstale przez zmiang¢ technologiczng i tworzg produkt oparty na
nowych technologiach, wiec powiazanie pojecia startupu z nowymi technologiami
jest intuicyjne. Nalezy pamigtaé, ze startup moze powsta¢ bez zadnego zwiagzku
z nowymi technologiami i nie musi réwniez rozwigzywa¢ probleméw dotyczacych
zmian technologicznych.

A. Skala stworzyta spiralng definicje, ktora glosi, ze za startup mozna uzna¢ kazda
organizacje, ktéra ma bardzo ograniczone zasoby oraz niepewny popyt na swoje
produkty lub jego zupelny brak (Skala, 2017, s. 34). Tak sformufowana definicja jest
bardzo szeroka, co niesie za sobg potrzebe doprecyzowania jej o kolejne podzbiory,
ktore sa réwnowazne z kolejnymi cyklami zycia startupéw. Pierwszym etapem dla
kazdego startupu jest znalezienie innowacyjnego modelu biznesowego, ktéry wyko-
rzystuje nowe technologie. Plan biznesowy powinien przewidywa¢ wprowadzenie
na rynek nowego produktu. Kolejng faze stanowi tzw. dysrupcja, czyli tworzenie
przelomowych innowacji, ktére maja na celu radykalng zmiane dotychczasowego
sposobu realizacji potrzeb klientéw. Po przejsciu przez poprzednie etapy startup po-
winien zapewni¢ szybki wzrost liczby uzytkownikow, tzw. hiperskalowalnos¢.

' Mianem born global okreslane s3 przedsiebiorstwa typu startup, ktére od momentu zalozenia
starajg sie czerpad znaczng cze$¢ swoich przychoddéw ze sprzedazy produktéw na rynkach miedzynaro-
dowych.
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Hiperskalowalnos¢ jest osiggana przez wlasciwe zastosowanie technologii automa-
tyzujacych, ktore optymalizujg procesy i powoduja, ze organizacja moze przetwa-
rza¢ pokazne ilosci danych przy niskich kosztach. Liczba uzytkownikéw powinna
przektadac sie bezposrednio na wzrost przychodéw, wiec wymagany jest odpowied-
ni mechanizm. Wzrost przychodéw z kolei powinien przekladac si¢ na gwaltowny
wzrost wartoéci firmy. Dysrupcja nie musi jednak stanowi¢ wylacznego sposobu
kreowania wartosci, poniewaz mozliwe s3 udane imitacje produktowe. Moga one
podnosi¢ warto$¢ dodang istniejacych produktéw, ale moga réwniez poprawiacé
marketing. Przedsiebiorca moze przeksztalci¢ startup w dochodowg firme na wias-
ng reke, sprzeda¢ go w calosci albo podja¢ wspdtprace z inwestorami. Startupy sg
najczesciej tworzone po to, aby osiaggnaé wartos¢ ponad miliarda dolaréw i sta¢ sie
tzw. jednorozcami, ale rzadko ktdry osiaga taka warto$¢. Porazki sg najczesciej po-
wodowane tym, ze ich produkty nie s3 przelomowe i stanowig imitacje istniejacych
juz rozwigzan.

Autorka usiluje rozstrzygna¢ bardzo istotng kwestie zwigzang z zaliczaniem badz
wykluczaniem przedsiebiorstw z grona startupéw. Jest to duzy problem, poniewaz
literatura przedmiotu nie przedstawia jednolitej definicji startupu. Startup moze
by¢ dojrzala organizacja, ktéra pomimo ugruntowania na rynku pozostaje otwar-
ta na innowacje i nieustannie poszukuje nowych szans i mozliwosci biznesowych.
Od tradycyjnych przedsiebiorstw o dobrej pozycji na rynku odroéznia ja nieustanne
poszukiwanie sytuacji dysrupcyjnych, a nie jak najdluzsze przedluzanie cyklu zy-
cia istniejacego produktu w celu maksymalizacji zyskéw. Mikrostartupy znacznie
szybciej i fatwiej przystosowuja si¢ do zmieniajacego sie otoczenia, dlatego utrzy-
manie czujnosci i otwarcie na innowacyjnos¢ jest niezmiernie trudne dla ugrun-
towanych struktur dojrzalych firm. Jedng z mozliwych strategii przyjetych przez
dojrzale przedsigbiorstwa jest zakupywanie startupéw jako sposéb na wprowadza-
nie innowacji do przedsigbiorstwa. Autorka podaje Apple jako przykltad dojrzalego
przedsiebiorstwa zachowujacego sie jak startup. Silne przywodztwo tej firmy jest
widoczne w marketingu oraz w opracowywaniu innowacji. Firmg, ktéra mocno sta-
wia na innowacje i otwiera si¢ na nowe trendy, jest rowniez Xiaomi (Jayadevan, 2021,
s. 5). Negatywnym przyktadem jest Microsoft, poniewaz firma ta zatracita i nastep-
nie odzyskala innowacyjny charakter.

Pelng definicj¢ przedstawia Komisja Europejska. Definiuje ona startup jako niezalez-
ng organizacje, ktéra ma mniej niz 5 lat i ma na celu usprawnianie, poszerzanie, ska-
lowanie innowacyjnych i technologicznych produktéw rozwijajacych si¢ w szybkim
tempie (European Startup Network, 2021a). Definicja jest podzielona na trzy aspekty.
Pierwszym jest wiek, niezaleznos¢ i skalowalnos¢. Kryterium wieku okresla startup
jako przedsigbiorstwo mniej niz 5-letnie, ktdre z czasem przeksztalca si¢ w mate lub
$rednie przedsigbiorstwo i podejmuje wspotprace z partnerami biznesowymi. Start-
upy w poczatkowych etapach swojej dziatalnosci sa w pelni niezalezne i naleza do
ich twdrcow. Skalowalnos¢ odnosi si¢ do niskiego kosztu zwigzanego ze wzrostem
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w poréwnaniu z potencjalnymi przychodami. Drugim aspektem jest organizacja
i innowacje. Na samym poczatku startup moze by¢ osoba prawng lub nie, w zalez-
nosci od okolicznos$ci. Unia Europejska wskazuje na nieodlaczny zwigzek startupow
znowymi technologiami. Stuzg one rozwigzywaniu probleméw i kreowaniu nowych
produktow, ktdre zaspokajaja potrzeby zaréwno klientéw prywatnych, jak i bizneso-
wych. Ostatni aspekt definicji to technologia oraz potencjal wzrostu. Najczestszymi
nos$nikami technologii sa narzedzia oraz oprogramowanie. Wigekszos$¢ startupoéw
bazuje na nowych technologiach, uzywajac do tego oprogramowania lub narzedzi.
Osiaganie korzysci skali jest mozliwe dzieki operowaniu na odpowiednim rynku.
Musi by¢ on wystarczajaco duzy albo rosnacy odpowiednio szybko, aby zapewni¢
startupowi popyt na jego produkty.

Wedtug raportu European Startup Monitor startupy charakteryzuja si¢ trzema pod-
stawowymi cechami (European Startup Network, 2021b). Pierwszg z nich jest wiek
do 10 lat, czyli ponad dwukrotnie wigcej niz w przypadku innych definicji. Dwie
pozostate cechy wymienione przez autoréw sg powszechnie spotykane w literaturze
przedmiotu. Jest to innowacyjnos¢ stosowanych technologii przez przedsigbiorstwo
oraz innowacyjne modele biznesowe. Ostatnig cechg jest osiagniecie juz pewnego
poziomu zatrudnienia badz dazenie do znacznego jego wzrostu lub wzrost sprze-
dazy.

W literaturze przedmiotu sg spotykane definicje, ktore traktujg startup jako nowo
powstale przedsiebiorstwa lub projekty, ktére sa dopiero opracowywane w fazie roz-
woju lub badar rynkowych (Calopa, Horvat i Lali¢, 2014, s. 19-20). Ich tematyka jest
powiazana najczesciej z projektami technologicznymi. Przykladem moze by¢ rézne-
go rodzaju oprogramowanie ze wzgledu na tatwo$¢ skalowania, ale nie jest to regu-
la, poniewaz startupy moga funkcjonowa¢ w zupetnie innych sektorach. To jednak
nowe technologie maja najwiekszy potencjal rozwojowy. Osrodkami wystepowania
tego typu firm sa najczesciej duze miasta. Jest to zwigzane zaréwno z wielkosciag
rynku, ktory przekracza zasieg lokalny, jak i z dzialaniem w obszarach klastrow
i ekosystemow, ktdre przynosza korzysci. Zalicza si¢ do nich: fatwos¢ dostepu do
niezbednej infrastruktury, ulatwienie osiggania efektéw skali oraz bliskos¢ najwaz-
niejszych osrodkéow akademickich, bedacych zasobami wykwalifikowanej kadry.
Coraz czestszg grupg startupow sg rowniez te dziatajagce w przemysle tradycyjnym
oraz w branzy biznesowej, m.in. FinTechy.

Wktlad w teori¢ dotyczaca pojecia startup majag nie tylko teoretycy, ale réwniez
przedsigbiorcy, ktérzy maja doswiadczenie w inwestowaniu w startupy. Dave
McClure, zalozyciel funduszu inwestycyjnego ,500 Startups”, zauwaza, ze dane
przedsigbiorstwo jest startupem, gdy nadal nie ma catkowitej pewnosci co do wias-
nych klientéw, produktéw czy sposobu monetyzacji wlasnej dziatalnosci (Quora,
2021). Gléwny nacisk kladzie si¢ na niepewno$¢ w chociaz jednym z wymienio-
nych obszardéw, ktéra wedtug autora jest wystarczajacym kryterium. Jest to definicja
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w znacznej mierze odbiegajaca od tych przyjmowanych przez administracje rzado-
wa i badaczy. Wspotzalozyciel procesora platnosci PayPal, P. Thiel, rowniez szeroko
definiuje pojecie startupu. Uwaza on, ze firme¢ mozna okresli¢ mianem startupu,
gdy proponuje ona nowe rozwigzania. C. Christensen (1997, s. 57) w swojej definicji
z kolei stawia przede wszystkim na dysrupcje. Jego zdaniem startupy charakteryzu-
ja sie tym, ze tworzg przelomowe innowacje, w dluzszej perspektywie zmieniajace
rynkowe paradygmaty

Zespodt badawczy Krakow Miastem Startupow w 2015 roku przeprowadzil wywia-
dy z przedstawicielami krakowskiego ekosystemu startupowego na zlecenie Urzedu
Miasta Krakowa. Na podstawie analizy przeprowadzonych wywiadéw wytoniono
nastepujaca definicje startupu: ,,organizacja wykorzystujaca zewnetrzne finansowa-
nie i metody eksperymentéw rynkowych, ktérych celem jest znalezienie sposobu
tworzenia wartosci dla klienta w oparciu o innowacje, ktéry mozna powiela¢ w skali
globalnej” (Krakow Miastem Startupow, 2021). Jest to jedna z nielicznych defini-
cji, ktdra porusza kwestie zewnetrznego finansowania poprzez aniota biznesu lub
fundusz wysokiego ryzyka. Powielanie w skali globalnej w $wietle niniejszej defini-
cji oznacza prezentacj¢ nowych produktéw w sektorze biotechnologii lub hardware
na skale §wiatowa. Portale internetowe s3 jednak fatwiej skalowalne niz tego typu
przedsigbiorstwa, dlatego wymagaja one szczegdlnego wsparcia. Model krakowski
wyroznia startupy na trzech poziomach. Pierwszym jest poziom operacyjny. Okre-
$la sie go mianem eksperymentu rynkowego, polegajacego na wprowadzeniu inno-
wacyjnego produktu na rynek, a nastepnie dokonywaniu analiz w celu usprawnienia
produktu. Drugi poziom ma charakter taktyczny, ktéry opiera sie¢ na zaspokajaniu
zobowiazan wobec inwestordw, a nastepnie zdobywaniu wiekszej ilosci funduszy
niezbednych do ekspansji. Trzecim poziomem opisywanym przez autoréw jest po-
ziom strategiczny, ktory pozwala na przelozenie innowacyjnego produktu lub ustugi
na warto$¢ dodang dla klienta konicowego, a w konsekwencji na zwigkszenie zarob-
kow.

Definicja A. Damodarana traktuje startup jako poczatkowy etap istnienia firmy.
Cechuje si¢ on nieprzetestowanym i nieugruntowanym na rynku produktem (Da-
modaran, 2009, s. 3). Autor zauwaza istotny wyroznik, jakim jest brak dotychcza-
sowej historii firmy. Nowe modele biznesowe sg na tyle innowacyjne, Ze nie istnieje
mozliwo$¢ poréwnania ich do juz istniejacych na rynku. Kolejnym wyjatkowym
punktem definicji jest zwrdcenie uwagi na problem wyceny przedsigbiorstwa typu
startup. Ze wzgledu na krétki czas istnienia nie ma jeszcze zadnych danych finan-
sowych. Inwestorzy nie maja wielu danych o firmie, a dodatkowy brak wczesniejszej
historii powoduje, ze wycena jest bardzo trudna i obarczona duzym ryzykiem bledu.
Szacowanie wartosci jest mozliwe dzigki ocenie obecnego pomystu pod wzgledem
przetworzenia pomystu na dochodowy model biznesowy. Czestym zabiegiem jest
zatrudnianie manageréw z pozytywna historig w celu zwigkszenia wiarygodnosci
firmy w oczach inwestoréw.
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Tabela 1.1. Zestawienie definicji startupow

Autor Definicja Kluczowe cechy
Eric Ries Przedsiewziecia zaprojektowane do tworzenia nowych | niepewnos¢
produktéw lub ustug w warunkach o duzej niepewnoéci.
Steve Blank Organizacje¢ stworzona po to, aby poszukiwaé powta- | skalowalnoé¢
rzalnego i skalowalnego modelu biznesowego.
Paul Graham Firma zaprojektowana do szybkiego rozwoju. Nowo |szybki wzrost, rozwoj
zalozone firmy nie musza by¢ startupami. Nie jest tez
konieczne, aby startup pracowal nad technologia, korzy-
stal z zewnetrznych funduszy. Jedyna istotng rzecza jest
wzrost. Wszystko, co kojarzymy ze startupami, wynika
7 TOZWOju.
Agnieszka Skala | Przedsiewzigcia, w ktorych przetwarzanie informacji | nowe technologie
i pochodne technologie stanowig kluczowy element ich
modelu biznesowego.
Komisja Niezalezna organizacja, ktéra ma mniej niz 5 lat i ma na | nowe technologie, roz-
Europejska celu usprawnianie, poszerzanie, skalowanie innowacyj- | woj, wiek ponizej 5 lat,
nych i technologicznych produktéw, rozwijajacych sie | skalowalnoé¢
w szybkim tempie.
European Startupy maja mniej niz 10 lat. Cechuja si¢ innowacyj- | nowe technologie, inno-
Startup Monitor |nymi technologiami lub modelami biznesowymi. Start- | wacje, wiek ponizej 10

upy daza do znacznego wzrostu liczby pracownikéw lub
wielko$ci sprzedazy.

lat, skalowalno$¢

Marina Kla¢mer
Calopa, Jelena
Horvat, Maja
Lali¢

Firmy nowo zatozone lub przedsiebiorcze przedsiewzie-
cia, ktore sg w fazie rozwoju i badania rynku. Sg one
zwykle, ale niekoniecznie, zwigzane z projektami high-
-tech, poniewaz ich produkt to gtéwnie oprogramowa-
nie, ktére mozna tatwo wyprodukowac i powielic.

firmy w fazie rozwoju,
powigzania z projekta-
mi high-tech, mozliwos¢
powielania

Dave McClure | Przedsigbiorstwo jest startupem dopdki nie ma calkowi- | niepewnos¢

tej pewnoéci co do jego klientéw, produktéw oraz sposo-

bu zarobku na dziatalno$ci.
Peter Thiel Dana firma jest startupem, jesli proponuje nowe rozwig- | innowacje

zania.
Clayton Przedsigbiorstwa, ktore tworza przelomowe innowacje, | dysrupcja
Christensen w dluzszej perspektywie zmieniajace rynkowe paradyg-

maty.
Zespot badawczy | Organizacja wykorzystujaca zewnetrzne finansowanie | innowacje, zewngtrzne
Krakéw Miastem | i metody eksperymentéw rynkowych, ktérych celem | finansowanie, skala glo-
Startupow jest znalezienie sposobu tworzenia warto$ci dla klienta | balna

w oparciu o innowacje, ktéry mozna powiela¢ w skali

globalnej.
Aswath Jeden z poczatkowych etapow zycia firmy, w ktorym | brak historii firmy, nie-
Damodaran produkt jest jeszcze nieprzetestowany i nieugruntowany | pewnos¢,  poczatkowy

na rynku, a firma nie ma historii.

etap zycia firmy, ryzyko

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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W tabeli 1.1 zestawiono omawiane definicje startupow. Jak widac¢, pojecie to nie jest
jednoznacznie zdefiniowane, a autorzy zwracajg uwage na odmienne aspekty tego
typu przedsiebiorstw. Na przestrzeni ostatnich lat widoczna jest ewolucja pojecia
startup. Na poczatku lat 90. XX wieku bylo ono kojarzone gltéwnie z firmami po-
chodzacymi z Doliny Krzemowej, ktére dzieki innowacjom technologicznym staty
sie dochodowe i medialnie popularne. Obecnie pojecie to oznacza poczatkowa faze
cyklu zycia firmy, ktéra dziala w duzej niepewnosci, jest stworzona w celu szybkiego
wzrostu i skalowalnos$ci produktéw lub ustug.

Na podstawie przedstawionych definicji mozna wskaza¢ cechy, ktére pozwalaja
uznac dane przedsiewzigcie za startup:

1. Niepewno$¢/ryzyko - startupy nie maja przetestowanych modeli biznesowych.
Nie ma pewnosci, kto bedzie konsumentem, jaka ostateczng forme bedzie miat
produkt koncowy i czy popyt na niego bedzie odpowiedni. Niepewno$¢ zwigzana
ze startupem oznacza ryzyko. Inwestycja moze nigdy sie nie zwrdcic.

2. Innowacje/dysrupcyjnoé¢ - startupy poszukuja innowacyjnego modelu biznesu.
Ich produkty moga by¢ dysrupcyjne, a wigc zmieniajg od lat przyjete standardy
i rewolucjonizuja rynek lub stanowig innowacyjng imitacje, czyli ulepszajg ist-
niejacy juz produkt.

3. Mlody wiek przedsigbiorstwa — w literaturze przedmiotu najczeéciej podaje si¢
wiek przedsiebiorstwa do 5 lat (Komisja Europejska), ale s réwniez definicje po-
dajace wiek do 10 lat (European Startup Monitor). Firmy te ze wzgledu na mtody
wiek nie maja historii operacyjnej oraz finansowej.

4. Skalowalno$¢ - wskazuje sig, ze startupy dzialaja w branzach powigzanych
z nowymi technologiami, poniewaz sg one latwiej replikowalne niz tradycyjne
produkty. Dzialalno$¢ internetows, czy tez oprogramowanie, mozna wdraza¢
szybciej i taniej niz inne produkty. Startupy daza do osiggania efektow skali.

Startupy sa zatem mlodymi firmami, ktére dzialajg w warunkach duzej niepewno-
$ci, wprowadzajg innowacyjne produkty i sg nastawione na sprzedaz w duzej skali.

1.3. Pojecie ekosystemu startupowego

Ekosystemy startupowe s3 réwnie trudne do zdefiniowania jak same startupy.
Badacze nie s3 zgodni co do tego, ktére instytucje/podmioty tworzg ekosystem start-
upowy. Przyjmuje si¢, ze ekosystem startupow obejmuje organizacje typu startup
poszukujace powtarzalnego i rentownego modelu biznesowego (Blank i Dorf, 2013,
s. 19).

Wedtug J. Moore’a innowacyjne i rozwijajace sie w dynamicznym tempie przedsie-
biorstwa funkcjonuja w sieci powigzan, a nie w prozni (Moore, 1993, s. 76). Moga one
przyjmowac postac aliansow strategicznych czy organizacji wirtualnych. Uwaza on,
ze przedsiebiorstwa nie powinny by¢ postrzegane jako pojedynczy podmiot funk-
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cjonujacy w jednej branzy, ale jako element ekosystemu, ktéry ma wplyw na wiele
branz. Przedsi¢biorstwa bezustannie ewoluujg, zdobywajac nowe kompetencje, ry-
walizuja ze soba lub wspdtpracujg, tworzac nowe produkty, poprawiajg satysfakcje
konsumentéw i w efekcie wprowadzajg na rynek zupelnie nowe innowacje (Sipola,
Mainela i Puhakka, 2013, s. 10). Losowe, niepowigzane przedsiebiorstwa stopniowo
buduja sie¢ powigzan i z czasem stajg si¢ ustrukturyzowang spolecznoscig. Autor
wyrodznia cztery etapy rozwoju ekosystemoéw. Sg nimi: narodziny, ekspansja, przy-
woddztwo i samoodnawianie. Jesli samoodnawianie nie nastapi, to ekosystem umiera.

Pierwszy etap obejmuje okreslenie potrzeb klienta, czyli wartosci nowego produktu
lub uslugi oraz najlepszej formy ich dostarczenia. Firmy, ktére najlepiej definiuja
i wdrazaja propozycje wartosci dla klienta wygrywaja w pierwszym etapie. J. Moore
podkresla istotno$¢ wspotpracy. Z jednej strony zaangazowanie wielu firm w jeden
projekt moze przynie$¢ korzysci w postaci pelnego pakietu wartosci dla klienta.
Z drugiej za$ firmy podazajace za liderem w branzy wspieraja go przez wspotprace
i nie biorg udzialu w tworzeniu konkurencyjnych ekosysteméw.

W drugim etapie cyklu zycia ekosystemy rozprzestrzeniaja si¢ w poszukiwaniu no-
wych terytoriow. W zaleznosci od branzy ekosystem moze wtedy napotka¢ maty lub
duzy opoér. Zdarzajg si¢ bezposrednie walki o dany rynek lub dostawcéw. Jeden eko-
system moze zupelnie wyprze¢ drugi, ale moga one tez wspolistnie¢ na rynku. Po-
trzebne sg dwa warunki, aby etap drugi przebiegal pomyslnie. Po pierwsze pomyst
biznesowy musi mie¢ duza liczbe potencjalnych klientéw z wartoscia. Po drugie po-
myst musi mie¢ potencjal do skalowania i rozwijania si¢ na szerszych rynkach. Fir-
my, angazujace znaczne $rodki w marketing, zwigkszaja sprzedaz i moga zniszczy¢
ekosystemy, ktére dopiero powstaja.

W trzecim etapie sifa przetargowa w postaci posiadania patentdéw staje sie najwaz-
niejsza. Zalezy ona w danych firmach przede wszystkim od cigglych innowacji, kto-
re kreuja warto$¢ oraz bezustannie usprawniaja ekosystem. Wazna jest prawidtowa
wycena produktow, ktéra nie tylko zwigkszy ich dostepnos¢, lecz takze pozwoli na
zyski. Autor wskazuje, ze czwarty etap pojawia si¢, gdy dojrzale przedsigbiorstwa sa
zagrozone przez nowo wschodzace ekosystemy i ich innowacje. Moga nastapi¢ row-
niez drastyczne zmiany zwigzane z nowymi regulacjami prawnymi, innymi zacho-
waniami konsumentéw oraz warunkami makro- i mikroekonomicznymi. Zmiany
w otoczeniu mogg zagrozi¢ duzym firmom i stworzy¢ idealne warunki dla nowych
ekosystemow.

S. Baloutsos, A. Karaginanaki i K. Pramatari podkreslaja, Ze ekosystemy nalezy
rozpatrywa¢ nie jako przedmiot, a jako proces budowania startupéw, ktére osig-
gaja sukces (Baloutsos, Karaginanaki i Pramatari, 2022, s. 531). Jedynie takie start-
upy kreujg miejsca pracy i maja pozytywny wplyw na gospodarke. Sa miernikiem
sprawno$ci danego ekosystemu. Jedna z najbardziej istotnych teorii zwigzanych
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z ekosystemami startupow jest teoria bloku kompetencji, ktéra powstala w 1996
roku. Blok kompetenciji jest definiowany jako: ,calkowita infrastruktura potrzebna
do tworzenia (innowacji), selekcji (przedsigbiorczosci), rozpoznania (dostarczanie
kapitalu wysokiego ryzyka), rozpowszechnienia (rozprzestrzenianie si¢) i komercyj-
nego wykorzystania (kompetencja odbiorcy) nowych pomystéw w klastrach firm”
(Eliasson, 1996, s. 9). W tej teorii kluczowe jest urzeczywistnienie ukrytego kapitalu
kompetencyjnego, ktéry mozna uzyskac przez aktywny udzial w rywalizacji rynko-
wej z najlepszymi konkurentami na rynku miedzynarodowym. Rynek jest miejscem
nauki dla firm, a blisko$¢ rynku jest niezbedna do nabycia kompetenciji.

Blok kompetencji sklada si¢ z szesciu podmiotéw gospodarczych: klientéw, inno-
watoréw, przedsiebiorcéw, kapitalu wysokiego ryzyka, rynkéw oraz przemystu.
Pierwszym, najwazniejszym podmiotem jest kompetentny i aktywny klient, ktéry
definiuje maksymalny stopien wyrafinowania produktu, zadowalajacy najbardziej
wymagajacych klientow. Bez wzgledu na zaawansowanie technologiczne produktow
to klienci decyduja, ktore produkty docenia, zakupujac je. W ten sposdb klienci maja
bezposredni wptyw na zmiany rynku i postep technologiczny.

Drugim elementem bloku kompetencji sa innowatorzy. Sa oni definiowani jako
podmioty, ktére facza nowe i stare technologie w zupelnie nowe technologie kom-
pozytowe. Innowatorzy sg wybierani przez przedsigbiorcéw na podstawie zaklada-
nego potencjatu ekonomicznego i kryterium oplacalnosci (Eliasson, 2003, s. 346).
W rzeczywisto$ci innowatorzy najczesciej nie wymyslaja innowacji od podstaw, tyl-
ko wprowadzajg na rynek co$ tanszego, szybszego lub lepszej jakosci, co w efekcie
dostarcza wigksza wartos¢ dla klienta koncowego.

Przedsiebiorcy stanowia trzeci element bloku kompetencji. Sg kluczowi, poniewaz
sami tworzg optacalne komercyjnie innowacje albo wybieraja innowacje zewnetrz-
ne, ktére majg potencjal rynkowy na wieksza skale. Przedsigbiorcy operujacy na
malg skale postrzegaja innowacje zupelnie inaczej niz operujacy na wielka skale.
Gléwna funkcja przedsigbiorcow jest prezentowanie innowacji na szeroka skale,
przedstawiajac ja w postaci produktéw badz ustug na szeroka skale. To przedsie-
biorcy mogg inicjowac komercjalizacje innowacji. Branza venture capital® skutecznie
filtruje innowacyjne projekty (Florida i Smith, 1990, s. 346). Kompetentni inwesto-
rzy venture capital umozliwiaja ostateczng komercjalizacje projektow startupowych,
pozostawiajac innowatorowi i przedsigbiorcy znaczng czg¢s$¢ zyskow. Bez kompeten-
cji, ktére kreuja warto$¢ dodana, inwestorzy venture capital dzialaja jedynie jako
dywersyfikatorzy ryzyka dla przedsiebiorcow.

Pigtym elementem bloku kompetencji sa rynki wyjscia. Sa one kluczowe dla wspie-

rania szybkiej industrializacji i skalowalno$ci najlepszych pomystéw biznesowych.

2 Venture capital jest jedng z form finansowania przedsigbiorstw, o czym bedzie mowa w dalszej
czesci opracowania.
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Kluczowy role w bloku kompetencji ma przemysl, ktéry przenosi innowacyjne po-
mysly na linie produkcyjng. Przemyslowcy to nie tylko wiasciciele klasycznie rozu-
mianych fabryk, ale réwniez konkurenci, ktorzy osiagneli juz skale przemystowa i sa
gotowi na wspolprace z konkurentami (Johansson, 2010, s. 185).

Zdaniem A. Lipinskiej (2018, s. 50) ekosystem startupow sktada sie z przedsigbiorstw
typu startup w kazdej fazie rozwoju. W ich sktad wchodza tworzacy je przedsigbiorcy
oraz ich pracownicy. Nastepng skladowg ekosystemow sa rézne kategorie instytucji
z otoczenia startupow, z ktérych najwazniejsze sa inkubatory przedsiebiorczosci,
uniwersytety, instytucje badawcze, organizacje $wiadczace ustugi prawne, konsul-
tingowe, finansowe itp. oraz duze korporacje i instytucje finansujace. Do pozo-
statych instytucji tworzacych ekosystem zalicza si¢: organizacje normalizacyjne,
zwiazki zawodowe, instytuty badawcze, administracj¢ publiczng oraz organizacje
handlowe. Ekosystem startupowy sklada si¢ réwniez z idei, innowacji, inwencji oraz
innych zasobéw informacyjnych. W dobie funkcjonowania spoleczenstwa informa-
cyjnego informacja jest wlasnie jednym z cenniejszych zasobéw w gospodarce i jest
szczegolnie wazna dla innowacyjnych przedsiebiorstw, takich jak startupy. Kolejny
zasob tworza mentorzy, inwestorzy oraz doradcy. Mentorzy oraz doradcy sg zrodlem
informacji dla startupéw, a inwestorzy natomiast zréodtem finansowania. Ostat-
nim elementem skladowym ekosystemu startupowego sa zasoby umozliwiajace
wspolprace w przestrzeni rzeczywistej (coworking) i wirtualnej (spotecznosci
w sieci). Czynniki zewnetrzne, ktére ksztaltujg rozwéj ekosystemoéw startupowych
to: otoczenie polityczne i prawne, rozwdj technologii, konsultacje i badania rynku,
potrzeby klientéw, konkurencja i koopetycja oraz otoczenie spoleczne.

Ciekawych informacji o ekosystemach startupowych dostarczaja réznego rodzaju
raporty. Pozwalajg na poréwnanie ekosystemow startupowych i ich obiektywna oce-
ne. Jest to z jednej strony wazny bodziec dla instytucji odpowiedzialnych za rozwdj
danych ekosystemoéw, a z drugiej strony dla przedsigbiorcéw poszukujacych odpo-
wiedniego miejsca do rozpoczecia dziatalnosci. Prowadzone juz od wielu lat rankin-
gi wskazuja na trendy w ksztaltowaniu si¢ pozycji danych ekosysteméw na $wiecie.
Utrzymujacy si¢ przez wiele lat spadek pozycji w rankingu moze by¢ waznym sygna-
tem do przeniesienia przedsigbiorstwa w bardziej obiecujace miejsce.

Organizacja Enpact prowadzi interaktywny raport badajacy ekosystemy startupo-
we, uwzgledniajac wskaznik przyjaznosci dla startupow. Jest to wskaznik zapew-
niajacy transparentnos¢ oraz mozliwo$¢ poréwnywania ekosystemdéw miedzy sobg
(Enpact, 2021). Do obliczenia wskaznika brane sa pod uwage najwazniejsze aspekty
wspierajace dzialalno$¢ mlodych przedsigbiorstw. Autorzy uwazaja, ze rozwoj eko-
systemu jest mozliwy dzieki dostepnosci i przystepnosci lokalnych talentéw. Ekosys-
temy rozwijajg sie takze dzigki dostepnosci finansowania i réznorodnosci ich zZrédet.
Startupy dzialaja w sieci, dlatego istotny jest stopien dojrzatosci innych podobnych
przedsigbiorstw w ekosystemie. Do pozostatych czynnikéw wspierajacych rozwoj
ekosystemu nalezg: infrastruktura, otoczenie makroekonomiczne oraz rynek.
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Z raportu The Global Startup Ecosystem wynika, ze specyfika ekosystemu startupo-
wego powinna uwzglednia¢ faze rozwoju przedsiebiorstw (Startup Genome, 2017).
Model cyklu zycia ekosystemu startupu opracowany przez autoréw The Global
Startup Ecosystem wyrodznia cztery fazy rozwoju: aktywacje, globalizacje, ekspansje
i integracje. W fazie aktywacji ekosystem ma ponizej 1000 startupow. Stabg strong
sg ograniczone, lokalne dos§wiadczenia. Z jednej strony pojawiaja si¢ liczne bariery
w uzytkowaniu zasobow. Czgs¢ podmiotéw nie wytrzymuje na rynku. Z drugiej
strony pojawia si¢ wzrost. Do gtéwnych celéw liderow ekosystemdéw nalezy zbudo-
wanie wigkszej i zintegrowanej spotecznosci oraz aktywacja lokalnych przedsiebior-
cOw i inwestorow. Jest to dziatanie majgce na celu umocnienie pozycji ekosystemu.

W drugiej fazie liczba startupéw w ekosystemie wynosi okoto 2000 lub wiecej, sa
one zlokalizowane na duzych obszarach miejskich. Z czasem ekosystem nabiera do-
$wiadczenia, ale widoczne sa dalsze luki w zasobach. Mocng strone stanowia duze
zyski firm, ktdre wynosza nawet ponad 100 mln USD. Pojawiaja si¢ inwestycje, na-
plywaja nowe podmioty. Gléwnym celem na tym etapie jest likwidowanie istnie-
jacych barier rozwoju i dalsze rozbudowywanie powigzan z globalnymi ekosyste-
mami. W trzeciej fazie liczba dzialajacych startupéw wynosi juz ponad 2000. Do
ograniczen w tej fazie zalicza si¢ przeszkody w finansowaniu i inwestowaniu oraz
w realizacji globalnych potaczen z innymi ekosystemami. Do mocnych stron na tym
etapie mozna zaliczy¢ wiele startupdw osiagajacych sukces rynkowy oraz ekosystem,
ktéry ma zasieg globalny. Glownym celem jest ekspansja, ktora ma stuzy¢ niwelowa-
niu barier przez zwigkszanie globalnych powigzan. Ostatnia faza rozwoju ekosyste-
mow cechuje si¢ liczebno$cig na poziomie réwniez ponad 2000 startupow. Nastepuje
w niej zmiana lideréw. Mocne strony obejmujg wigksza konkurencyjnos¢ zasobow
takiego systemu niz w przypadku innych ekosystemdéw w podobnej fazie rozwoju.
Na tym etapie glownym celem dla lideréw ekosystemow jest integracja ekosystemu
z lokalnymi, narodowymi i globalnymi przeptywami zasobdw i wiedzy oraz opty-
malizowanie warunkéw do dalszej dzialalnosci w ramach funkcjonujacych w jego
ramach podmiotéw.

Waterloo Startup Ecosystem Report — The David vs. Goliath of Startup Ecosystems
z kolei przedstawia cztery fazy cyklu Zycia ekosystemu startupowego: powstanie, ak-
tywacja, integracja na poziomach: regionalnym, narodowym i miedzynarodowym,
dojrzatos¢ (Compass, 2015). Autorzy raportu zauwazaja, ze do samego stworzenia
ekosystemu nie wystarczy jedynie duze skupienie przedsi¢biorstw w jednym regio-
nie. Potrzebne s3 rowniez zasoby, takie jak: kapital, inwestorzy, talenty, klienci zain-
teresowani innowacjami i wiecej. W fazie aktywacji nastepuje wzrost, ktory polega
na probie dogonienia bardziej znaczacych ekosysteméw. Jest on mozliwy dzigki or-
ganicznemu rozwojowi i wzmozonym interakcjom z interesariuszami. Model zapro-
ponowany w raporcie podkresla cztery determinanty przyciagania do ekosystemu:
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1. Liczba startupéw i wigkszych firm technologicznych, ktére chcg przenies¢ swoja
siedzibe do ekosystemu.

2. Liczba wtérnych biur otwartych przez inwestoréw, ktérzy maja siedzibe poza
ekosystemem.

3. Liczba przedsigbiorcow, ktérzy przenosza si¢ do ekosystemu przed uruchomie-
niem startupu i specjalnie w tym celu.

4. Liczba drugorzednych biur otwieranych przez startupy i wigksze firmy technolo-
giczne, ktorych siedziba znajduje si¢ poza granicami ekosystemu.

W fazie integracji najwazniejsze jest generowanie licznych przyktadow sukcesu, kto-
re beda przyciagaly firmy na poziomie zaréwno narodowym, jak i miedzynarodo-
wym. Pojawia si¢ wtedy wzrost nieorganiczny, ktéry oznacza naptyw kapitalu, sity
roboczej oraz innych zasobdw spoza ekosystemu. Niewiele startupow osigga poziom
dojrzatosci. Jest on mozliwy, gdy ekosystem rozrasta sie¢ do rozmiaréw wiekszych,
niz byloby to mozliwe z wykorzystaniem jedynie zasobéw krajowych. Ze wzgledu
na osiggniecie punktu nasycenia wzrost przestaje by¢ dynamiczny i ulega spowol-
nieniu. Faza dojrzalosci oznacza, ze ekosystem stal si¢ domem dla wielu firm, ktére
osiagnely juz sukces, a wokoél nich wytworzyt si¢ swoisty rodzaj kultury, otwarty na
nowe zasoby ludzkie, sposoby finansowania oraz rozwéj innowacji.

Obszary ktdre wplywaja pozytywnie na rozwdj ekosystemoéw startupowych to:

wspolpraca biznesu z nauka - inkubatory przedsigbiorczosci, tradycje podejmo-
wania dzialan, jasne zasady wspotpracy;

finansowanie startupéw — wysoki poziom oszczednosci w gospodarce umozli-
wiajacy inwestycje, anioly biznesu, dostepnos¢ funduszy venture capital, zachety
fiskalne do inwestowania w startupy, instrumenty finansowania przedsiewzig¢
wysokiego ryzyka;

regulacje prawne — przejrzysto$¢ systemu podatkowego, szybko$¢ i tatwos¢ za-
ktadania dziatalnos$ci gospodarczej, ochrona interesu przedsi¢biorcéw, prawo za-
moéwien publicznych wspierajace startupy, stabilno$¢ prawna;

kapital ludzki - duza liczba studentéw kierunkow $cistych, postawa otwartosci,
sktonno$¢ do podejmowania ryzyka, bogata sie¢ kontaktow, wysoka produktyw-
nos$¢, odpowiednie zarzadzanie talentami, mozliwy ciagly naptyw zasobow ludz-
kich;

otoczenie instytucjonalne - dlugofalowe plany dziatania samorzadéw, funkcjo-
nowanie programow wsparcia, elastycznos¢ otoczenia odpowiadajaca na potrze-
by firm, wsparcie publiczne dla badan i rozwoju;

infrastruktura dogodna dla startupéw - doswiadczeni i przystosowani do po-
trzeb startupow dostawcy ustug, tacy jak prawnicy, ksiegowi i inni wyspecjalizo-
wani konsultanci, seryjni przedsiebiorcy, doradcy i mentorzy gotowi podzieli¢ sie
swoimi do$wiadczeniami z nastepnym pokoleniem przedsigbiorcow.
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Ekosystemy startupowe rozwijaja si¢ najszybciej w regionach, w ktérych panuje wy-
soka kultura biznesowa zwiazana z kapitalem ludzkim. Istotng role pelnia réwniez
regulacje prawne i dostep do finansowania.

1.4. Ekosystemy startupowe na Swiecie

Jedna z najwazniejszych rol ekosystemow startupowych jest wsparcie mikro, matych
i $rednich przedsiebiorstw innowacyjnych. Szczegélnie ciekawym typem przedsie-
biorstw sg startupy, okreslane jako przedsigbiorstwa we wczesnym stadium rozwoju,
cechujace si¢ wysoka dynamika wzrostu sprzedazy i zatrudnienia oraz wykorzysta-
niem innowacyjnych technologii. Male i $rednie przedsiebiorstwa sa niezwykle
istotne dla gospodarek §wiatowych, ale warto pamietac, ze to korporacje w znacznej
mierze finansuja $wiatowy rozwdj, poniewaz dysponuja wystarczajacymi srodkami
finansowymi oraz maja dostep do najlepszych zasoboéw ludzkich. Atrybuty te
w znacznym stopniu pozostaja niedostepne dla mikro, matych i srednich przedsie-
biorstw.

Mate i $rednie przedsigbiorstwa starajg si¢ by¢ konkurencyjne na rynku global-
nym i bra¢ czynny udzial w internacjonalizacji. Efekt synergii moze by¢ uzyskany
przez wspoétprace zaréwno z lokalnymi przedsigbiorstwami, jak tez z korporacjami
miedzynarodowymi. Sama wspolpraca moze okazac si¢ jednak niewystarczajaca,
dlatego mozliwe jest uzyskanie pomocy od instytucji otoczenia biznesu. Zaplecze
badawczo-naukowe jest rowniez bardzo istotnym elementem wspdtpracy. Wydajna
wspotpraca duzych firm z mikro, malymi i §rednimi przedsiebiorstwami jest cze-
sto forma odpowiedzi na problemy zwigzane z ograniczeniami mniejszych przed-
siebiorstw. Problemy te dotycza najczesciej niedostepnosci korzysci skali, malego
zakresu funkcjonowania, czy tez trudnosci wejscia na rynki miedzynarodowe. Eko-
systemy startupowe sa podmiotami ulatwiajgcymi wspoélprace miedzy ,matymi
i duzymi”, wspieraja bowiem najmniejsze przedsi¢biorstwa w dostepie do finanso-
wania, do zaplecza badawczo-naukowego oraz pomagaja w dostepie do ustug roz-
wojowych.

Rankingi ekosysteméw startupowych pozwalaja na zobrazowanie dynamicznie
zmieniajacej si¢ sytuacji ekosystemow na $wiecie. Wedlug rankingu Global Startup
Ecosystem Index przedstawionego przez StartupBlink Stany Zjednoczone sg najlep-
szym krajem dla ekosystemoéw startupowych (StartupBlink, 2021). W rankingu 1000
najwazniejszych ekosystemoéw startupowych az 267 pochodzi wilasnie ze Stanow
Zjednoczonych. W niniejszym zestawieniu ekosystemy jednak beda rozpatrywane
z podzialem na miasta, a nie panstwa. Najlepszymi miastami-ekosystemami na
$wiecie w 2021 roku byly San Francisco i Nowy Jork. Ponadto warto zauwazyc, ze
cho¢ Dolina Krzemowa jest silnym o$rodkiem innowacyjnym, to pozostale ekosys-
temy w szybkim tempie zmniejszaja dystans.
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San Francisco jest najlepszym ekosystemem na §wiecie, poniewaz praca w tym miej-
scu ulatwia kontakty z inwestorami, zapewnia dostep do talentéw i pozwala na szyb-
sze rozwijanie biznesu niz w innych miastach. Jest to jednak bardzo konkurencyj-
ne miejsce, w ktorym przestrzen biurowa jest droga. Odpowiedzig na ten problem
sg przestrzenie coworkingowe (wspolna przestrzen do pracy), takie jak: Galvanize
(2021), Rocketspace (2021) czy CoVo. W poblizu mozna znalez¢ wiele akceleratorow
startupowych, takich jak Plug and Play (2021), 500 Start-ups, czy Techstars (2021).
Istniejg rowniez firmy, ktore oferujg prywatne programy akceleracyjne. Kolejnym
powodem, dla ktérego przedsiebiorcy wybieraja San Francisco s wydarzenia, ktore
odbywaja sie cyklicznie. Przykladowo Foregin Startups Mixer and Pitch odbywa si¢
w kazdy poniedzialek. Wydarzenia te ulatwiaja nawigzywanie kontaktéw miedzy
inwestorami a tworcami startupow. Staly doptyw wykwalifikowanej sily roboczej
jest zapewniony dzigki Uniwersytetom Stanforda i Berkeley. Z raportu Brunswick
Group wynika jednak, ze zatrudnienie w San Francisco staje si¢ coraz bardziej pro-
blematyczne, poniewaz az 41% ludzi w wieku 18-34 lata planuje opusci¢ to miasto
w ciagu roku (Corbett, 2019).

Nowy Jork jest drugim najlepszym ekosystemem startupowym, ktéry charak-
teryzuje si¢ silng dominacja branzy Foodtech. Miejsce do pracy zapewnia ponad
200 przestrzeni coworkingowych, a firmy technologiczne zajmuja ponad 29 mln m?
(Technyc, 2021). W Nowym Jorku funkcjonuje obecnie ponad 120 uniwersytetow,
ktére proponujg ksztalcenie gléwnie w kierunkach informatycznych. Mozna tez
znalez¢ oferte wielu programoéw przeznaczonych dla firm. Najpopularniejszym
z nich jest Startup NY, ktdry jest uwazany za najbardziej ambitny projekt rozwo-
ju gospodarczego w stanie Nowy Jork (Empire State Development, 2021). NYC jest
uwazany za centrum $wiatowego biznesu, co oznacza, ze maja tam siedziby najwigk-
sze korporacje na swiecie, ktore coraz chetniej wspoélpracujg z innowacyjnymi fir-
mami.

Trzecim ekosystemem startupowym na $wiecie jest Pekin, ktory jest najwyzej oce-
nianym ekosystemem w Azji. Specjalizuje si¢ on gléwnie w branzy edukacyjne;j.
Wiele startupéw pochodzacych z Chin nie ma na celu internacjonalizacji, a zdoby-
wanie ogromnego rynku wewnetrznego. Jest to spowodowane napigciami politycz-
nymi oraz ograniczonym dostepem do Internetu. Mimo trudnosci wiele chinskich
firm w ostatnich latach osiagneto globalny sukces. Do najbardziej popularnych na-
leza: Xiaomi, Huawei, Tencent, Alibaba i TikTok. W odréznieniu od reszty $§wiata
chinskie startupy nie skupiajg si¢ na calo$ciowych rozwigzaniach i daleko idacych
ideach, a bardziej na startupach automatyzujacych pewne procesy. Rozwdj ekosyste-
mu w Chinach jest mozliwy dzigki ogromnym naktadom rzadu na rozwoj, innowa-
cje oraz edukacje. Koszty prowadzenia dzialalnosci sg réwniez nieporéwnywalnie
nizsze niz w Stanach Zjednoczonych.
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Na czwartym miejscu w rankingu znajduje si¢ Los Angeles, ktore jest znane gléwnie
z rozrywki, ale oprdcz tego dominuje w sektorach: e-commerce (handel elektronicz-
ny) i handel detaliczny, marketing i sprzedaz. Z jednej strony duza réznorodnos¢
powoduje, ze ekosystem ten rozwija si¢ na wielu plaszczyznach, a zarazem dywersy-
tikuje ryzyko zwigzane z dziatalnoscia (Inc, 2021). Z drugiej jednak strony przedsie-
biorstwa zajmujace si¢ zupelnie innymi branzami nie moga wspoétpracowaé na tak
wielu frontach jak przedsiebiorstwa dzialajace w jednej branzy. Warto podkreslic, iz
Los Angeles pokonalto w rankingu miasta, takie jak: Boston, Chicago czy tez Seattle.

Pigte miejsce w rankingu zajmuje Londyn, ktdry odnotowuje ciggle spadki. Moze
to by¢ spowodowane niedawnym brexitem, ktory dotknal wiele dziedzin gospodar-
ki. Biorac pod uwage Europe, Londyn jest zdecydowanie najlepszym ekosystemem
startupowym, ktory skupia si¢ na branzach takich jak e-commerce i sprzedaz deta-
liczna, FoodTech oraz marketing i sprzedaz. Waznym sektorem dla Londynu sg row-
niez FinTechy (This is money, 2021). Miasto to jest atrakcyjne dla przedsigbiorcow,
poniewaz zapewnia sie¢ powigzan, korzystne systemy wsparcia finansowego pocho-
dzace zaréwno z sektora prywatnego, jak i publicznego. Pozwolito ono na utworze-
nie jednorozcéw, takich jak Skyscanner, Monzo czy Gymshark. Wielka Brytania jest
popularna ze wzgledu na ,,przyszte jednorozce”, czyli firmy, ktdre osiagnety wartosé
co najmniej 250 mln USD i wykazuja duza szanse na zostanie jednorozcami.

Na szdéstym miejscu w rankingu znajduje si¢ Boston, ktory specjalizuje si¢ w bio-
technologii, robotyce oraz czystych technologiach. Funkcjonuje tam 50 akcelerato-
réw i inkubatoréw, tacznie z migdzynarodowym programem, takim jak MassChal-
lenge (Startup Genome, 2021). Ponadto stan Massachusetts oferuje ulgi podatkowe
dla firm zajmujacych sie badaniami. Edukacja stoi na wysokim poziomie, poniewaz
w Bostonie znajdujg si¢ dwa $wiatowej stawy uniwersytety: Harward oraz Massa-
chusetts Insitiute of Technology. Zachecaja one studentéw do otwierania swoich
wlasnych firm i podazania wtasng $ciezka bardziej niz do zatrudnienia w korpora-
cjach (Jongerius, 2019). To wlasnie w Bostonie powstaly serwisy, takie jak: Facebook,
Reddit czy Dropbox.

Si6dme miejsce zajmuje Szanghaj, ktdry jest mieszanka globalnych i miedzynarodo-
wych firm. Miesci si¢ tam ponad 1000 firm zwigzanych z sektorem edukacji opartej
na wysokich technologiach. Tak duza liczebno$¢ firm z tej branzy jest spowodowana
naciskiem uniwersytetéw na szeroko pojete innowacje (Greyb, 2021). Drugim naj-
istotniejszym sektorem sg gry. Szacuje sig, Ze 25% przychodow z gier trafia do Chin.
Jest to rowniez najwigkszy rynek dla gier mobilnych. Od strony finansowej Szanghaj
jest silnie wspierany dzigki 5000 anioléw biznesu oraz organizacjom. Wspdtpraca
startupéw miedzynarodowych z chinskimi bywa jednak trudna, co znacznie ogra-
nicza mozliwosci rozwoju. Jest to spowodowane licznymi restrykcjami obowigzuja-
cymi w tym kraju.
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Na ésmym miejscu w rankingu znajduje sie Tel Aviv, ktéry zadziwia swoja nietypo-
woscig. Trudna sytuacja geopolityczna nie przeszkodzita w utworzeniu ekosystemu
z globalng siecig powigzan. Rzad Izraela pozwolit startupom na swobodne dziata-
nie, redukujac biurokracje do minimum. Izrael niestety ustepuje konkurencji pod
wzgledem regulacji i infrastruktury. Rzad blokuje dzialanie wielu §wiatowych ser-
wisow, takich jak Wise, Stripe, Revolut czy Uber, nie pozostawiajac zadnych alter-
natyw. Najwiekszym akceleratorem w Izraelu okazata sie armia. Izraelskie startupy
dzialajg w wielu branzach, takich jak: technologie dla zdrowia, narzedzia informa-
tyczne czy zarzadzanie danymi.

Dziewiate miejsce zajmuje Moskwa, ktora w zestawieniu europejskim zajmuje miej-
sce drugie. Innowacje stymulowane sg przez silne zaplecze ekspertéw technicznych.
Rosjanie zajmujg pierwsze miejsce, jesli chodzi o tworzenie algorytmoéw i rozwigzy-
wanie probleméw. Wskazuje si¢ na wysokie zainteresowanie spolteczenstwa nowin-
kami technologicznymi i informatyka. Niestety sytuacja geopolityczna Rosji ograni-
cza dostepnos¢ startupéw na rynkach swiatowych i dlatego rosyjscy przedsiebiorcy
czesto decyduja si¢ na rozpoczecie biznesu w innym kraju - np. zalozyciele Telegra-
ma, Etherum czy Revolut (Intellinews, 2021). Jest to spowodowane ograniczeniami
W przemieszczaniu si¢ 0sob oraz w transferach pienigznych. Napieta sytuacja wy-
wolana wojng na Ukrainie spowodowala jeszcze wigksze trudnosci dla rosyjskich
przedsigbiorstw, ktére obecnie dziataja w wyjatkowo trudnych warunkach. Lancu-
chy dostaw s3 zawieszone, a sankcje polityczno-gospodarcze sg dotkliwe nie tylko
dla rzadu, ale réwniez dla biznesu. Najwazniejszymi branzami dla moskiewskiego
ekosystemu sg technologie edukacyjne, energia i sSrodowisko, marketing i sprzedaz,
zdrowie i transport.

Bangalore jest dziesigtym ekosystemem wedlug rankingu. Nazywany jest indyj-
ska Doling Krzemowa. W Bangalore dziata od 3100 do 4900 startupdw. Sukces tu
odniost Flipkart oraz InMobi. Indie s3 trudnym krajem dla przedsigbiorczosci, ale
wielko$¢ rodzimego rynku zacheca do jego podbijania. Niebywalym atutem kraju
jest ogromna dostepno$¢ wykwalifikowanej i taniej sity roboczej. W Bangalore dzia-
ta wiele akceleratoréw, ktére pomagaja mlodym firmom. Z jednej strony w mniej-
szym jednak stopniu korzystaja z nowych technologii niz np. w Dolinie Krzemowej
(Mediafresco, 2021), ale z drugiej strony pozytywnym aspektem jest pomystowo$¢
hinduskich przedsigbiorcéw, ktérzy nie probuja nasladowac innych startupow.

Stany Zjednoczone s3 szybko doganiane przez inne kraje w wielu dziedzinach eko-
nomicznych, ale w przypadku ekosystemoéw startupowych ich pozycja pozostaje
niezagrozona. Obecno$¢ czterech miast w rankingu 10 najlepszych ekosystemow
na $wiecie $wiadczy o wysoko rozwinietej kulturze startupdw i przedsiebiorczosci.
Nalezy zauwazy¢, ze kraje rozwijajace si¢ maja wyzsza pozycje niz Europa. Lon-
dyn, ktdry byt centrum finansowym Europy szybko traci swoja pozycje. Kluczo-
wymi czynnikami, ktére sprawiaja, ze startupy rozwijaja si¢ w tych ekosystemach



M. Majewski, Startupy i ich ekosystemy 33

prezniej niz w innych, sa: lokalizacja w poblizu uniwersytetow, ktore zapewniaja
staly doptyw wykwalifikowanego kapitalu ludzkiego, mnogos¢ akceleratoréw biz-
nesowych, dostepno$¢ wsparcia finansowego i fatwos¢ zycia w danym miejscu.
Czynnikami utrudniajagcymi rozwdj ekosystemow startupowych sg: trudne sytuacje
geopolityczne panstw, male zainteresowanie spoleczenstwa przedsiebiorczoscia
oraz niekorzystne przepisy prawne, ktore czesto skutkuja nadmierng biurokracja
(Helsinkitimes, 2021).

1.5. Podsumowanie

Startup jest pojeciem, ktére nie ma jednoznacznej definicji. Autorzy definicji wska-
zuj3 najczesciej na takie cechy firm, jak: innowacyjnos$¢ wspierana przez nowe tech-
nologie, mtody wiek przedsiebiorstwa, nieprzekraczajacy 5 lub 10 lat, szybki rozwoj
zwigzany z wykorzystaniem efektow skali. Wskazuje sig, ze startupy sa firmami cha-
rakteryzujacymi si¢ znacznym ryzykiem ze wzgledu na brak przetestowanego mo-
delu biznesowego oraz brak pewnosci co do popytu na oferowane produkty badz
ustugi.

Ekosystem startupowy sklada sie z pieciu kluczowych obszardéw, jakimi sg: finanso-
wanie, kapital ludzki, regulacje prawne, kapital spofeczny i otoczenie instytucjonal-
ne. W skiad ekosystemu wchodzg firmy w kazdej fazie rozwoju - sa to: aktywacja,
globalizacja, ekspansja i integracja. Na ekosystem startupowy pozytywnie wplywaja
takie aspekty, jak: wspolpraca biznesu z nauka, finansowanie startupéw, regulacje
prawne, kapital ludzki, otoczenie instytucjonalne oraz infrastruktura dogodna dla
startupow.

Stany Zjednoczone sg najwazniejszym krajem pod wzgledem ekosystemoéw start-
upowych na §wiecie. Ponad jedna czwarta najwyzej ocenianych ekosystemoéw start-
upowych znajduje si¢ wlasnie w Stanach Zjednoczonych. Widoczny jest szybki
wzrost znaczenia Azji, zwlaszcza Chin, pozycja USA jest jednak nadal niezagrozo-
na. Panstwa europejskie zajmuja nizsze pozycje, a szczegolnie widoczny jest spadek
znaczenia Londynu.
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Start-ups and their ecosystem

Abstract: Start-ups function in a system of connections between other enterprises, institutions of the
environment, thus creating start-up ecosystems. The main aim of the article is to organize the current
state of knowledge about the start-ups themselves and the ecosystems in which they function. On the
basis of reports and literature on the subject, the current definitions of a start-up, start-up ecosystem
were compiled and the most important start-up ecosystems in the world were distinguished.
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