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ARCHITEKTURA INFORMACJI
W PROJEKTOWANIU SERWISOW INTERNETOWYCH

Streszczenie: Al zostata stworzona migdzy innymi jako wsparcie dla skomplikowanych ser-
wisow internetowych. Projektowanie serwisu zgodnie z zasadami IA polega na stosowaniu
zrozumiatych polecen, czytelnych i rozmieszczonych odpowiednio elementoéw strony, intu-
icyjnej obstugi, tatwej nawigacji oraz umozliwieniu uzytkownikowi wyszukiwania informacji
r6znymi metodami. Techniki i metody architektury informacji zostaty zapozyczone z r6znych
praktycznych dziedzin: projektowania wizualnego, bibliotekarstwa, edytorstwa, inzynierii
czynnikow ludzkich. Architekci informacji utatwiaja dostep do informacji (gtdwnie elektro-
nicznej on-line) poprzez tworzenie struktur pozwalajacych odnalez¢ uzytkownikom wtlasng
$ciezke do wiedzy.

Stowa Kkluczowe: architektura informacji, wyszukiwanie informacji, projektowanie serwisow
internetowych.

1. Wstep

Nie podlega dyskusji stwierdzenie, ze informacja zdominowata wszystkie dziedziny
naszego zycia. Przyczynit si¢ do tego szybki rozwdj technologii informacyjnych,
wplywajac na zmiang dostgpu do informacji i jednoczes$nie ulatwiajac ten dostgp
(przynajmniej w zatozeniu). Istnieja tez ujemne strony tej sytuacji — choc¢by zasypy-
wanie wieloma niechcianymi informacjami.

Aby skutecznie przekazywac i odbiera¢ istotne informacje, nalezy tworzy¢ po-
prawnie zorganizowane tresci, nada¢ im odpowiednie nazwy i zapewni¢ sprawny
system poruszania si¢ po nich. Problemy te podejmuje dziedzina zwana architektura
informacji (Information Architecture — [A) [Skorka 2009].

2. Architektura informaciji

Rosenfeld i Morville, autorzy klasycznego podrgcznika z zakresu budowy serwisow
internetowych pt. Architektura informacji w serwisach internetowych, prezentuja
w swojej ksiazce kilka definicji architektury informacji (IA).
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Definiuja oni IA jako:

* polaczenie sposobu organizacji informacji, nadawania nazw rozpoznawczych
(etykietowania elementéw informacyjnych) i schematow przeszukiwania w sys-
temie informacyjnym,;

» strukturalne projektowanie przestrzeni informacyjnej, stuzace utatwieniu kom-
pletowania informacji i udostgpnianiu jej uzytkownikom;

* sztuke oraz nauke nadawania struktur i klasyfikowania serwisow (stron) interne-
towych i intranetowych, majace na celu ulatwienie ludziom znajdowanie infor-
macji i ich wykorzystanie;

* nowa dyscypling poznawcza i praktyczna, zajmujaca si¢ dostarczaniem zasad
projektowania i tworzenia konstrukcji w krajobrazie wirtualnym.

W kontekscie powyzszych definicji architektura informacji dotyczy projektowa-
nia tatwo dostgpnej i czytelnej informacji dla uzytkownika serwisu internetowego.

Zdefiniowanie architektury informacji nie jest tatwe.

Podajac za Skorka [2004], w ogélnym znaczeniu IA rozumiana jest jako ,,struk-
turalne projektowanie przestrzeni informacyjnej, stuzace ulatwieniu kompletowa-
nia informacji i udostgpnianiu jej uzytkownikom”. Inne pojgcie ogranicza zasigg
tej dziedziny do informacji w postaci elektronicznej: ,,sztuka oraz nauka nadawania
struktur i klasyfikowania serwisow (stron) internetowych i intranetowych, majace na
celu utatwienie ludziom znajdowanie informacji i ich wykorzystanie”.

IA nie wprowadza nowych idei, ktorych wczesniej nie znano. Jej powstanie byto
spowodowane koniecznoscia reorganizacji zagadnien, technik i metod badawczych
dotyczacych informacji oraz jej uzytkownika [Skorka 2004].

Techniki i metody IA zostaty zapozyczone z roznych dziedzin praktycznych:

» projektowania wizualnego,

» projektowania informaciji,

 bibliotekarstwa, psychologii poznawczej,

* inzynierii czynnikow ludzkich, dziennikarstwa,

» edytorstwa.

Na architekture informacji sktadaja si¢ systemy organizacyjne, systemy etykie-
towania, systemy nawigacyjne oraz systemy wyszukiwania. Systemy organizacyjne
realizuja podziat informacji na kategorie (grupowanie tresci). Systemy etykietowa-
nia okreslaja sposob opisywania informacji (w wydzielonych kategoriach). Systemy
nawigacyjne okreslaja sposob przegladania informacji w serwisie (utatwienia w na-
wigacji). Systemy wyszukiwania, szczegdlnie wazne w duzych serwisach, realizuja
metody wyszukiwania i prezentacj¢ znalezionej informacji [Biblioteczny...].

3. Architekci informacji

Nowi specjali$ci na rynku — architekci informacji maja stwierdzi¢, jak w przejrzy-
sty i przyjazny dla uzytkownika sposob przekaza¢ podstawowe informacje na temat
produktu czy ushugi lub po prostu umozliwi¢ skorzystanie z ustugi [Kotecki 2010].
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Aby zaprojektowa¢ wygodne w wykorzystaniu i zarzadzaniu zasoby informa-
cyjne, architekt informacji stosuje nastgpujace kryteria:
* typ i potrzeby uzytkownika,

» $rodowisko informacji (druk, sie¢ Internet),
» forma przekazu, czytelnosc,

e przeznaczenie,

* posta¢ graficzna [Skoérka 2004].

Architekt informacji musi pozna¢ potrzeby uzytkownika, a tym samym okresli¢
typ uzytkownika. Srodowisko informacji, w ktérym porusza si¢ uzytkownik, musi
by¢ prawidlowo zaprojektowane przez architekta informacji. Kolejna kwestia, ktora
architekt informacji musi wzia¢ pod uwagg, jest dobor formy przekazu i zapew-
nienie czytelnosci. Architekt informacji musi tez zwrdci¢ uwage na przeznaczenie
zasobow informacyjnych i ich posta¢ graficzna.

Architekt informacji utatwia innym dostgp do informacji poprzez:

» gromadzenie r6znych jednostek informacji,

» grupowanie jednostek w uzyteczne kategorie,

* przypisywanie im tatwych nazw, rozpoznawalnych przez wigkszos¢ ludzi,

» umieszczanie informacji w miejscach, gdzie beda najszybciej znajdowane [Skor-

ka 2009].

Architekt informacji powinien:

» grupowac i tworzy¢ struktury tresci (organizacja informacji),
» zna¢ standardy tworzenia serwisOw internetowych,

* prowadzi¢ badania z uzytkownikami,

» testowaé funkcjonalno$¢ i uzytecznosc,

* planowac¢ systemy nawigacji i wyszukiwania,

» zarzadzac zespotem projektowym,

»  wspolpracowaé w zespole [Skorka 2009].

Architekt informacji zaczyna swoja pracg od wyodrgbnienia z tresci projekto-
wanego systemu informacyjno-wyszukiwawczego mniejszych jednostek informacji
(kategorii) odzwierciedlajacych pewien kontekst. Kategorie, zorganizowane najcze-
$ciej hierarchicznie, taczone sa systemami nawigacji tak, aby uzyska¢ ich scalenie
strukturalne i semantyczne. Etapy budowania systemu informacyjno-wyszukiwaw-
czego poprzedzaja badania grupy docelowej odbiorcow. Zdanie odbiorcow liczy si¢
podczas kategoryzacji, projektowania systemOw nawigacji, stosowania nazw i ter-
minologii [Skérka 2008].

4. Uzytkownik w centrum uwagi architektow informacji

Satysfakcja uzytkownika informacji stanowi najwazniejszy cel dzialania architekta
informacji. Na przyklad, jak pisze S. Skorka, ,,satysfakcja uzytkownika biblioteki
jest wynikiem prawidlowej interakcji nastepujacych elementéw: zasobow elektro-
nicznych, ksiggozbioru (drukowanego), usprawnien technicznych, srodowiska bi-
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blioteki, podejscia do obstugi uzytkownikéw 1 warto$ci korzystajacych z niej czy-
telnikow” [2008]

Architekt informacji musi stosowa¢ odpowiednie podej$cie do obstugi uzytkow-
nikow, poznac¢ ich potrzeby informacyjne, preferowane strategie poszukiwania in-
formacji, wyksztalcenie, zainteresowania itp.

Jakie korzysci odnosi uzytkownik z dziatan podejmowanych przez architektow
informacji? Ta kwestia zostanie przyblizona na przykladzie serwisow internetowych,
ktore doczekaly si¢ wielu badan.

Uzytkownik serwisu oczekuje od systemu informacyjnego, ktoérego projektowa-
niem i budowa zajmuje si¢ architekt informacji, szybkiego 1 wygodnego odnalezie-
nia informacji [Skorka 2006].

,»Od kilku lat architekci informacji dbaja o to, aby klienci serwiséw interneto-
wych, a w szczegolnosci komercyjnych, odczuwali komfort podczas przegladania
1 szukania interesujacych ich tresci” [Skorka 2006].

Aby osiagna¢ satysfakcjonujace wyniki poszukiwania informacji, nalezy wziac¢
pod uwage wiedz¢ o problemie wyszukiwawczym, efektywnosci systemow wyszu-
kiwawczych, przyjeta strategi¢ poszukiwania informacji, umiejgtnosci postugiwania
si¢ systemami wyszukiwawczymi [Skorka 2006].

W przestrzeni informacyjnej dazy si¢ do tego, aby usamodzielni¢ uzytkownika-
-odbiorcg, ktorego pozadanymi cechami staja si¢ niezaleznos$¢ i samowystarczalnosc.
Cechy te przydaja si¢ przede wszystkim uzytkownikowi Internetu, ktéry musi radzi¢
sobie sam. Zadanie architekta informacji polega na utatwieniu dostepu do informacji.
Najwigksza rolg wydaje si¢ tu odgrywac szybkos¢ dostarczonej informacji.

Jesli system informacyjny zostanie zbudowany wedtug zasad architektury infor-
macji, czyli pierwszym krokiem bedzie wstgpna analiza potrzeb i preferencji jego
przysztych uzytkownikow, stworzy to mozliwos¢ doktadnego dopasowania elemen-
tow sktadowych, czyli systemow organizacji tresci, nawigacji, wyszukiwania, ety-
kietowania.

5. Architektura informacji w e-commerce

Najogoélniej moéwiac pojgcie e-commerce utozsamiamy z procesem sprzedawa-
nia i kupowania produktow i ustug, czyli handlem elektronicznym. Przyktadami
e-commerce sg sklepy i aukcje internetowe oraz wirtualne gietdy.

»Problem architektury informacji w rozwiazaniach e-commerce polega na braku
standardow, a tym samym braku jednorodnosci architektury informacji.

Typowa dzialalno$cia e-commerce sg sklepy internetowe.

Struktura danych sklepow internetowych jest struktura ztozona. Wystepuja tutaj
bowiem towary, kategorie towardw, podkategorie towaréw. Towar, kategoria i pod-
kategoria sa ze soba powiazane za pomoca relacji hierarchii, rdwnowaznosci oraz
skojarzenia i posiadaja swoja indywidualna strukture danych. Wierzchotkiem drzewa
hierarchii jest sklep, na drugim i kolejnym poziomach sa kategorie i podkategorie,
na najnizszym poziomie hierarchii sa poszczegolne towary” [Hernes i in. 2005].
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Ponizej zostanie opisana jeszcze jedna rola architektury informacji w tradycyj-
nej firmie. Firmy probuja znalez¢ coraz lepsze pomysty na budowanie przewagi
konkurencyjnej, aby ich produkty wyrdzniaty si¢ cena, jakoscia i dopasowaniem do
potrzeb klienta [Kotecki 2010].

Okazato sig, ze architektura informacji ,,moze sta¢ si¢ waznym elementem budo-
wania pozytywnego wizerunku produktoéw i uslug oferowanych klientom.

Kolejnym waznym aspektem jest technologia i coraz bardziej powszechne
wykorzystanie Internetu i urzadzen multimedialnych w budowaniu komunikacji
z klientami, przede wszystkim w sprzedazy i obstudze posprzedaznej. Wigkszos¢
firm posiada strony internetowe, zakladane sa tez blogi firmowe, ktore maja utatwic¢
komunikacje z klientami. Wazne jest, aby oferowane serwisy pomagaty odbiorcom,
a nie zniechgcaly do kontaktu z firma” [Kotecki 2010].

6. Architektura informacji
w projektowaniu serwisow internetowych

Budowa serwisoéw internetowych jest sztuka, i to nielatwa. Samo wykonanie witryny
nie jest najtrudniejsze. Problem stanowi takie uporzadkowanie duzej ilosci danych,
aby uzytkownicy mogli z nich fatwo skorzystac.

Serwisy internetowe skladaja si¢ z setek, a nawet tysigcy powiazanych ze soba
elementow. Powiazania sa realizowane za pomoca linkéw. O strukturze powiazan
decyduje architektura informacji, zapewniajac grupowanie informacji, etykietowa-
nie ich oraz tworzenie systemdéw nawigacji i wyszukiwania.

Porzadkowanie (grupowanie) danych ma na celu obnizenie kosztéw dotarcia do
nich, zarowno w znaczeniu finansowym, jak i czasowym (szybkie dotarcie do infor-
macji). Ponadto znalezienie konkretnej informacji wymaga od uzytkownika zaznajo-
mienia si¢ z systemem uporzadkowania informacji. Ta czynno$¢ moze by¢ rowniez
usprawniona poprzez prawidlowe zastosowanie zasad architektury informacji.

Architektura informacji od samego poczatku tworzenia serwisu internetowego
nadaje mu charakter i wptywa na poprawne zaprojektowanie i zbudowanie. Wszyst-
kie elementy witryny musza znalez¢ si¢ na swoim miejscu, co gwarantuje zadowole-
nie uzytkownikow i osiagnigcie przez nich zadowalajacych efektow wyszukiwania.
Na podstawie projektu architekt informacji tworzy prosty i przejrzysty uklad nawi-
gacyjny. Nastepnie do pracy przystgpuje programista odpowiedzialny za tworzenie
kodu i grafik odpowiedzialny za wyglad witryny. Dobra praktyka jest wspotpraca
projektantow i programistow juz od poczatku — na etapie projektowania. Projekt jest
lepszej jakosci, bardziej spojny, lepiej opisuje rzeczywistosc.

W tworzonej witrynie najwazniejsze informacje powinny by¢ najtatwiej do-
stgpne. Oczywiscie stwierdzenie, ktore to maja by¢ informacje, jest migdzy innymi
przedmiotem badan uzytkownikow. Wspomniano juz, ze badania maja odpowiedzie¢
na pytanie, czego internauci oczekuja od serwisu. Na tej podstawie nalezy wybrac
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odpowiedni uktad nawigacyjny, kolejno$¢ elementow menu itp. Taka optymalizacja
sprawi, ze uzytkownicy beda zadowoleni i chetnie beda korzystac z tego serwisu.

Uporzadkowania informacji mozna dokona¢ na dwa sposoby. Mozna wykorzy-
sta¢ kryterium, ktore dotyczy wszystkich danych (data, poczatkowa litera nazwy,
powiazanie z danym miejscem geograficznym). Ten sposéb pomaga szybko odszu-
ka¢ informacje, ale nie jest pomocny w przypadku wyszukiwania podobnych (po-
krewnych) danych. Dlatego stosuje si¢ tez sposdb tematycznego uporzadkowania
danych.

Zastosowanie zatozen architektury informacji od samego poczatku pozwoli na
stworzenie dobrego serwisu, wyrdzniajacego sig cieckawa oferta czy tresciami mery-
torycznymi. Uzytkownicy oczekuja migedzy innymi tatwej i wygodnej pracy z ser-
wisem oraz krotkiego czasu oczekiwania na odpowiedz. Zaspokojenie ich potrzeb
spowoduje wysoka ogladalno$¢ witryny i czeste powroty do niej [Sledzinski 2008]

Tabela 1. Sktadowe architektury informacji

ARCHITEKTURA INFORMACII
SKEADOWE

Systemy organizacyjne |realizuja podziat informacji na kategorie (inaczej grupowanie tresci)

Systemy etykietowania |decyduja o sposobie opisu informacji (w wydzielonych kategoriach)

Systemy nawigacyjne | wptywaja na sposob przegladania informacji w serwisie (utatwienia
W nawigacji)

Systemy wyszukiwania |realizuja metody wyszukiwania i prezentacji znalezionej informacji

Zrédto: [Nojszewski 2004].

Tabela 2. Elementy szczegotowe architektury informacji

ARCHITEKTURA INFORMACII
ELEMENTY SZCZEGOLOWE

WSPOMAGANIE PRZEGLADANIA

Systemy organizacyjne dziela systemy na logiczne segmenty (taksonomia serwisu)

Systemy szerokiej nawigacji | pokazuja uzytkownikowi, gdzie si¢ znajduje i dokad moze i§¢

Systemy nawigacji lokalnej ulatwiajace poruszanie si¢ w obrebie modutu serwisu (podserwisie)

Mapy serwisu i spisy tresci pomocnicze systemy nawigacji, pokazujace zbiorczy zarys catego
serwisu

Indeksy serwisu z uporzadkowanymi alfabetycznie taczami do wszystkich czeéci
serwisu

Przewodniki po serwisie opisujace i dostarczajace odnosnikow do odpowiednich segmentow
serwisu

Kreatory prowadzace krok po kroku wedtug ustalonej trasy po serwisie

Systemy taczy kontekstowych |tworzace zestawienia taczy do zagadnien pokrewnych
(skorelowanych ze soba)
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Tabela 2, cd.

Zasady budowy i planowania
uktadu graficznego

maja na celu poprawg wizualnej czytelnosci i komfortu korzystania
z serwisu, np. poprzez odpowiednie wyroznienie graficzne
elementow kluczowych w serwisie

WSPOMAGANIE WYSZUKIWANIA

Interfejs wyszukiwawczy

okresla zasady budowy formularzy do zadawania zapytan

Jezyk zapytan

definiuje gramatyki zapytan

Algorytmy wyszukiwania

okreslaja, jakie elementy serwisu pasuja do zapytania

Zakresy wyszukiwania

podzbiory zawartosci serwisu zawezajace wyszukiwanie (tylko do
okreslonego fragmentu serwisu)

Prezentacja rezultatow
wyszukiwania

okresla zakres danych i sposob prezentacji otrzymanych wynikow

Komponenty niewidoczne dla
uzytkownika:

stowniki kontrolowane
tezaurusy

przygotowane wczesniej zestawy stow kluczowych z danych
dziedzin; zestawy zasad formutowania odpowiedzi na zapytania

Sktadniki serwisu
internetowego ulatwiajace
zrozumienie jego budowy

i dziatania przez uzytkownika:

 aglowki i wbudowane tacza

etykiety okreslajace zawarto$¢ podstron wraz z kierujacymi do nich
odnos$nikami

« 0sadzone metadane

jako metainformacje

informacje, ktére mozna z dokumentu ekstrahowac i wykorzystac¢

» pomoc sekwencyjna

pozwala zorientowa¢ si¢ uzytkownikowi, na jakim etapie
wykonywania zadania si¢ znajduje

« identyfikatory

sq to podpowiedzi, najczgsciej w formie wizualnej (kolorystyka,
charakterystyczny element graficzny dla danej czgsci serwisu),
pozwalajace na tatwiejsza orientacje, w jakim miejscu (dziale)
serwisu znajduje si¢ uzytkownik

Zrodto: [Rosenfeld, Morville 2003].

Dodatkowo za J. Nielsenem, jednym z pionieréw architektury informacji, nalezy
zwréci¢ uwage, jak wazne jest projektowanie tre$ci. Okazuje sig, ze uzytkownicy
czesto przegladaja, ale nie czytaja stron. Nalezy zatem okres$li¢:

,»dlugos¢ tekstu na stronie,

*  przejrzystosc i prostotg jezyka,

* odpowiedni podziat stron z tekstem,

* prawidlowy dobor tytutu do tresci strony (tytut jest bardzo czgsto wykorzysty-
wany jako tekst, ktory ma by¢ odszukany w wyszukiwarkach)” [Nielsen 2003].
Jest jeszcze jeden aspektoéw wykorzystania IA. Chodzi mianowicie o tworzenie

inteligentnych interfejséw uzytkownika (Intelligent User Interface — [UI). Takie inter-
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fejsy wykorzystuja technologie sztucznej inteligencji do obstugi interakcji cztowiek
— komputer. Prace nad nimi sa obecnie bardzo intensywnie rozwijane w praktyce.
Wedtug artykutu Statkiewicza i Sustowa ,,przy budowie IUI stosuje si¢ takie meto-
dy, jak adaptacja do uzytkownika, do zadania i do obszaru tematycznego, tworzenie
modelu uzytkownika, interpretacja i generacja wypowiedzi w jezyku naturalnym,
modelowanie dialogu, generacja objasnien dzialan systemu. Inteligentny interfejs
uzytkownika ogranicza do minimum mozliwosci popeniania pomytek w nawigacji,
jednoczes$nie umozliwia on wyjatkowa elastyczno$¢ dziatan, dajac uzytkownikom
duza swobodg wyboru” [Statkiewicz, Sustow 2004].

7. Zasady projektowania serwisow internetowych

Badaniami dotyczacymi zasad projektowania serwisow internetowych zajmowata
si¢ migdzy innymi firma Norman Nielsen Group i takie autorytety, jak Steve Krug
i Jacob Nielsen. Badania pozwolity sformutowac¢ reguty i prawa dotyczace projekto-
wania serwisow internetowych. Najwazniejsze z nich to:

1. Nie kaz mi mysle¢.

2. Nie ma znaczenia, ile razy klikniesz, pod warunkiem, ze kazde kliknigcie jest
wyborem $wiadomym, dokonanym bez zastanowienia.

3. Wyrzu¢ potowe stow z kazdej strony, a nastepnie potowe z tego co zostato.

4. Uzytkownik nie czyta tresci, tylko ja przeglada.

5. Uzytkownik nie wybiera optymalnie, lecz zadowala si¢ wynikiem.

6. Uzytkownik nie mysli o tym, jak co$ dziata, lecz zwyczajnie jako$ sobie radzi
[Krug 2006].

W pierwszej zasadzie S. Krug przekazat najwazniejsze przestanie dotyczace ja-
kosci i efektywnosci elektronicznych systemow informacyjnych. Ta zasada oznacza
przede wszystkim intuicyjno$¢ obstugi, ktora mozna uzyska¢ piszac zrozumiate po-
lecenia, czytelnie 1 niezmiennie rozmieszczajac elementy strony.

Druga zasada dotyczy wyraznego przekazu informacji w etykiecie linku czy na-
glowka oraz umozliwienie nawigowania ze swiadomoscia wtasnej lokalizacji i kie-
runku, w ktérym sig poruszamy.

Trzecia zasada mowi o niewprowadzaniu duzej ilo$ci tresci do czytania z ekra-
nu. Dotyczy to tekstow prezentowanych zaréwno na stronie, jak i w instrukcjach
i,,helpach”. Zasada wynika przede wszystkim z niechgci uzytkownikow do czytania
z ekranu.

Czwarta zasada okresla, iz zadowolenie uzytkownika wynika z odnalezienia re-
zultatu poszukiwan, chociaz czgsto — z powodu braku czasu — nieckompletnego.

»Zasada piata mowi o postugiwaniu si¢ uzytkownikoéw narzedziami, np. wyszu-
kiwarkami, bez znajomosci zasad ich dzialania i radzeniu sobie przez tychze uzyt-
kownikow z problemami pojawiajacymi si¢ podczas uzytkowania zwienczonego
dotarciem do poszukiwanej informacji” [Skorka 2008].

Zasady te moga by¢ stosowane wszedzie tam, gdzie uzytkownik szuka samo-
dzielnie informacji, np. w serwisach internetowych, bibliotekach.
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Nalezatoby jeszcze nadmienié, ze architekt informacji, porzadkujac informacje
cyfrowa, stosuje jeden z dwdch typdéw jej organizacji: doktadny schemat organi-
zacyjny i niejednoznaczny schemat organizacyjny. Schematy doktadne opieraja sig
na ,,formalnych kryteriach porzadkowania wyrazen, natomiast schematy niejedno-
znaczne na kryteriach logiczno-semantycznych.

W schematach doktadnych kazde wyrazenie wyznacza jednoznacznie ziden-
tyfikowana klase obiektow lub tres¢, a zakresy poszczegolnych klas sa roztaczne.
Schematy doktadne zapewniaja szybkie i fatwe odnajdywanie informacji, o ile uzyt-
kownik zna nazwy interesujacych go osob, miejsc, dziet czy innych obiektow infor-
macyjnych; nie umozliwiaja jednak catosciowego wgladu w zawartos¢ tak zorgani-
zowanych zasobow informacyjnych.

W schematach niejednoznacznych stosuje si¢ podziat na grupy (klasy, kategorie)
uporzadkowane wedlug kryteriow semantyczno-logicznych. Do schematdéw niejed-
noznacznych naleza rézne odmiany struktur hierarchicznych, ktorych klasy repre-
zentowane sa przez wyrazenia naturalne. Poniewaz rzadko si¢ zdarza, zeby wyraz
czy wyrazenie miato tylko jedno znaczenie, przy hierarchizacji klas bierze si¢ pod
uwagg jedna, arbitralnie przyjeta, interpretacje znaczeniowa reprezentujacego ja wy-
razenia lub dazy si¢ do objgcia hierarchizacja wielu lub wszystkich mozliwych jego
znaczen” [ Wozniak-Kasperek 2006].

Nalezatoby jeszcze dodac, ze obecne serwisy internetowe i intranetowe sa wigk-
sze, bardziej ztozone i1 petnia wigcej funkcji niz dawniej. Dzisiejsi uzytkownicy
stawiaja serwisom coraz wigksze wymagania. Projektanci, architekci informacji
i menedzerowie serwiséw internetowych musza bardzo dobrze panowaé nad duzy-
mi iloSciami danych oraz sprawnie dokonywa¢ czestych aktualizacji pod wpltywem
powstawania nowych technologii i zmieniajacej si¢ strategii firmy. Rowniez tym
razem okazuje si¢, ze dobrze zaplanowana architektura informacji nigdy nie miata
tak duzego znaczenia jak obecnie.

8. Zakonczenie

Architektura informacji powstata jako odpowiedz na szybki wzrost zasobow in-
formacyjnych w sieci Internet. A wykorzystuje metody i techniki z ré6znorodnych
dziedzin, np. z zarzadzania, psychologii poznawczej, technologii informacyjnej,
ergonomii, bibliotekarstwa czy dziennikarstwa. Jest narzedziem pozwalajacym na
projektowanie infrastruktury internetowej. Pomaga okresli¢ strukturg, sposoby wy-
szukiwania i nawigacji serwisu internetowego. Za bardzo wazna uwaza sfer¢ komu-
nikacji z uzytkownikiem, w szczego6lno$ci umozliwienie mu wygodnego i efektyw-
nego dostepu do danych.

Architektura informacji postrzegana jest jako dziedzina nauki i sztuki rowno-
cze$nie. IA wymaga z jednej strony wiedzy na tematy techniczne, z drugiej zas twor-
czego myslenia, rozwiazywania problemow i1 dostosowywania tworzonych serwi-
sow do nietypowych potrzeb uzytkownikow.
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INFORMATION ARCHITECTURE
IN DESIGNING INTERNET SERVICES

Summary: Information architecture is a relatively new domain of knowledge and it was
created to support the creation of complex Internet services. Information architects are sup-
posed to facilitate the access to information (mainly online electronic) through developing its
structures, which enable users to find their own ways to knowledge.
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