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UPODOBANIA MUZYCZNE DOLNOSLAZAKOW
W SWIETLE BADAN ANKIETOWYCH

Streszczenie: Autorka prezentuje wyniki badan przeprowadzonych w 2008 r. Ich celem byto
poznanie nie tylko upodoban muzycznych Dolnoslazakow, ale rowniez przedstawienie prak-
tycznych wskazan dotyczacych kreowania muzycznej oferty sal koncertowych Wroctawia.
Cel praktyczny koncentrowat si¢ na okresleniu, co zrobi¢, aby sale koncertowe nie byty puste,
jak je wypehié, przyciagna¢ klientow i motywowaé ludzi do przychodzenia na koncerty.
W artykule skupiono si¢ na opisie nawykow stuchania i preferowanych przez Dolno$laza-
kow typach muzyki, ich zamitowaniach do okreslonych koncernow, przedstawiono motywy
uczestnictwa w imprezach muzycznych, samooceng poziomu wiedzy muzycznej oraz identy-
fikowanie si¢ z okreslonymi typami stuchaczy oraz zwyczaje stuchania muzyki.

Stowa kluczowe: rodzaje muzyki, zwyczaje shuchania muzyki, organizacja koncertow mu-
zycznych, typowe sylwetki uczestnikow imprez muzycznych.

1. Wstep

Przedmiotem artykutu jest prezentacja niektérych wynikow badan przeprowadzo-
nych na przetomie kwietnia i maja 2008 r. Celem badania byto poznanie nie tylko
upodoban muzycznych Dolnoslazakow, ale rowniez przedstawienie praktycznych
wskazan dotyczacych kreowania muzycznej oferty sal koncertowych Wroctawia.
Powodem przeprowadzenia tego badania stata si¢ decyzja wladz miasta o budowie
Narodowego Forum Muzyki, w ktérym wedlug projektow znajdzie si¢ duza sala
koncertowa na 1800 miejsc, trzy mniejsze sale kameralne liczace od 150 do 300
miejsc oraz pomieszczenia konferencyjno-biurowe. Istotng kwestia jest, by oprocz
profesjonalnych i nowoczesnych pomieszczen kazdy mieszkaniec Dolnego Slaska
zechciat odwiedza¢ Narodowe Forum Muzyki i odnalazt repertuar idealny dla sie-
bie. Cel praktyczny koncentrowatl si¢ na okresleniu, co zrobic¢, aby sale koncertowe
nie bylty puste, jak je wypehié, przyciagnaé klientdéw i motywowac ludzi do przy-
chodzenia na koncerty.
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2. Uwagi metodyczne

Ankietg stworzytam metoda ,,burzy mozgoéw” wspdlnie ze studentami II roku stu-
didéw licencjackich Wyzszej Szkoly Bankowej we Wroctawiu w ramach zajeé dy-
daktycznych z przedmiotu ,,badania marketingowe”. Propozycje pytan weryfikowa-
no w sondazu wstgpnym, po ktérym ustalono ostateczny ksztatt formularza ankiety.
W badaniu uczestniczylo 150 studentéw — kazdy z nich byt zobowiazany do prze-
prowadzenia 20 wywiadow ankietowych wsrdd osoéb zréznicowanych pod wzgle-
dem ptci, wieku, wyksztalcenia i miejsca zamieszkania. Chodzito o to, aby badana
proba odzwierciedlata strukture demograficzna mieszkafncoéw Dolnego Slaska. W ra-
porcie zbiorczym wykorzystano 2041 poprawnie wypetnionych ankiet.

Kwestionariusz ankiety zawierat 14 pytan problemowych, wnikajacych szcze-
goétowo w znaczenie muzyki w zyciu cztowieka, sposob stuchania i rodzaj prefero-
wanych typow muzyki, poziom wiedzy muzycznej, angazowanie si¢ w uczestnictwo
w imprezach muzycznych i koncertach oraz motywy sktaniajace do takiej aktywno-
$ci, a takze identyfikowanie si¢ z pewnymi charakterystycznymi grupami — typami
stuchaczy muzyki.

Ujete w ankiecie typy muzyki rozrywkowej i powaznej sa zgodne z klasyfikacja
rodzajowa stosowang w muzykologii. Ich szczegdtowy opis ujety jest w dalszych
rozwazaniach merytorycznych.

3. Nawyk sluchania i preferowane typy muzyki

Badania pokazaty, ze muzyka w zyciu Dolnoslazakéw odgrywa bardzo wazna rolg.
Zwykle stuchaja jej nie tylko w domu, ale tez w pracy, w szkole, podczas jazdy sa-
mochodem, w srodkach komunikacji, w klubach, pubach, dyskotekach, na r6znych
imprezach i koncertach. Muzyka umila zycie, towarzyszy r6znym czynno$ciom, jest
traktowana kontekstowo jako tto lub cel dziatan cztowieka.

Dolnoslazacy najcze¢sciej stuchaja muzyki w radiu lub z ptyt CD, ale coraz bar-
dziej popularnym nosnikiem staje si¢ Internet.

Najwigksza popularnoscia wérod mieszkancoéw Dolnego Slaska cieszy si¢ mu-
zyka rozrywkowa — w szczegodlnosci takie jej gatunki, jak pop, dance, disco oraz
rock. Te preferencje pokrywaja si¢ z wynikami badan mowiacym, ze najczgsciej
i najchgtniej Dolnoslazacy uczestnicza w imprezach muzyki rozrywkowej. W salach
koncertowych powinny przewaza¢ koncerty rozrywkowe oraz koncerty z muzyka
klubowa.

Muzyka powazna jest mniej popularna, a jej odmiany sa mniej znane. Najwigk-
szym zainteresowaniem cieszy si¢ muzyka filmowa. Najmniejszym natomiast mu-
zyka narodowa, impresjonizm i barok. Preferencje muzyczne w duzej mierze zaleza
od przedziatu wiekowego badanych. Mozna zaobserwowac, ze od okoto 40. roku
zycia wzrasta zainteresowanie i znajomos$¢ muzyki powaznej. Promocja wydarzen
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zwigzanych z muzyka powazna powinna by¢ wigc kierowana w sposob odpowiedni
dla tej grupy wiekowe;j.

Tabela 1. Deklarowane preferencje w stuchaniu muzyki rozrywkowej — ujgcie ogdlne w procentach
wskazan kazdego typu muzyki

Muzyka rozrywkowa | Bardzo lubi¢ | Lubi¢ | Nie przepadam | Nie znam | Nie znoszg | Toleruje
Pop 23 39 11 2 3 23
Dance 20 35 14 3 5 23
Disco 20 35 14 3 5 23
Disco-polo 15 29 18 2 9 26
Pap 9 19 25 4 12 31
Hip-hop 11 22 23 3 13 28
Rock 19 29 18 3 9 23
Hard core 5 9 30 12 25 19
Punk 5 10 31 8 28 18
Metal 7 10 29 6 32 17
Blues 11 22 23 5 11 27
Reggae 11 26 21 6 8 28
Folk 5 15 29 10 13 28
Jazz 12 21 24 6 11 26
Poezja $piewana 10 18 25 10 17 20
Trance 8 13 22 23 16 18
Drum’n’bass 7 14 20 31 12 17
House 13 21 18 19 10 19
Soul 11 23 18 18 8 23

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Rys. 1. Deklarowane preferencje w stuchaniu muzyki rozrywkowe;j

Zrddto: opracowanie wiasne.
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Tabela. 2. Deklarowane preferencje w stuchaniu muzyki powaznej — ujecie ogdlne w procentach
wskazan kazdego typu muzyki

Muzyka powazna Bl?liadizo Lubi¢ | Nie przepadam | Nie znam |Nie znosz¢| Toleruje
Barok 5 12 24 31 10 19
Klasycyzm 7 17 20 26 8 22
Romantyzm 6 17 20 28 8 22
Muzyka programowa 2 11 21 36 9 22
Muzyka narodowa 4 15 27 16 9 31
Impresjonizm 3 8 23 37 10 19
Muzyka wspotczesna 15 31 13 10 6 25
Muzyka filmowa 26 42 6 4 2 20

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Rys. 2. Deklarowane preferencje w shuchaniu muzyki powaznej

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wsrod ulubionych gatunkéw muzyki Dolnoslazakow na czele znajduja si¢: pop,
dance, disco oraz rock. Wsrdd gatunkéw muzyki powaznej najwigkszym zaintereso-
wanie cieszy si¢ muzyka filmowa i wspolczesna. Wydaje mi si¢ jednak, ze wigkszos¢
respondentow mogta potraktowa¢ wyrazenie ,,muzyka wspotczesna” jako synonim
muzyki rozrywkowej. Wynika to z niskiego poziomu wiedzy muzycznej — zwlaszcza
w dziedzinie muzyki powaznej. Najmniejszym zainteresowaniem i sympatia cieszy
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si¢ metal, hard core i punk. Z kolei w muzyce powaznej najmniejsze uznanie ma
muzyka narodowa, impresjonizm i barok.

Analizujac rozktad odpowiedzi deklarujacych preferowane typy muzyki we-
dlug pici respondenta, wskazaé trzeba, ze w upodobaniach muzycznych kobiet do
czotowki wymienionych typow dochodzi jeszcze disco-polo. Rowniez upodobania
w zakresie muzyki powaznej nie odbiegaja od preferencji ogétu — dominuje muzyka
filmowa i wspotczesna. Podobnie jest z muzyka nielubiana — sg to metal, punk i hard
core oraz muzyka narodowa, impresjonizm i barok.

Preferencje mezczyzn w muzyce rozrywkowej to pop, dance, disco, blues i reg-
gae. W muzyce powaznej ich uznaniem cieszy sig, tak samo jak w przypadku ogotu,
muzyka filmowa i wspolczesna. Nie lubig natomiast takich rodzajow muzyki, jak
metal, punk i rap. Nie przepadaja takze za muzyka narodowa, impresjonistyczna
i barokiem.

Upodobania muzyczne zmieniaja si¢ bardziej z wiekiem stuchaczy. Nastolatki
najbardziej lubia stucha¢ pop, dance, disco, hip-hop i house. Lubia rowniez muzyke
filmowa i wspolczesna. Z wyrazna niechgcia odnosza si¢ do metalu, muzyki punk,
hard core’u, ale roéwniez disco-polo i1 poezji $piewanej. Wyniki dotyczace muzyki
powaznej pokazuja, ze nie jest ona znana mtodemu pokoleniu. Wyraznie uwydatnia
si¢ brak wiedzy na temat poszczegodlnych okresow muzycznych i muzyki z tamtych
czasow.

Osoby miedzy 20. a 30. rokiem zycia wola bawi¢ si¢ przy muzyce pop, dan-
ce i rock. Chetnie stuchaja tez muzyki filmowej 1 wspolczesnej. Unikaja natomiast
metalu, muzyki punk, hard core’u i disco-polo oraz muzyki narodowej i impresjoni-
stycznej. Tutaj takze rysuje si¢ wyrazny brak wiedzy muzycznej z zakresu muzyki
powaznej.

Osoby migdzy 30. a 39. rokiem zycia lubig stucha¢ popu, dance, disco, roc-
ka i reggae. W ich gusta trafia takze muzyka filmowa i wspotczesna. Unikaja i nie
przepadaja za metalem, punkiem, disco-polo i hard core’em. Jesli chodzi o muzyke
powazna, toleruja klasyke i nie ma dla nich gatunkéw zdecydowanie drazliwych.

Muzyka czterdziestolatkéw jest pop, dance i disco. Do ulubionych gatunkow
muzyki powaznej, oprocz muzyki filmowej i wspotczesnej, wyraznie dotacza mu-
zyka romantyzmu. Nie lubig stucha¢ metalu, muzyki punk, hard core i hip-hopu.
W muzyce powaznej nie ma gatunku szczegdlnie unikanego przez t¢ grupg, ale ba-
rok i impresjonizm nie naleza do najchgtniej stuchanych. Uwidacznia si¢ rowniez
w tej grupie zdecydowany brak wiedzy na temat nowych nurtdow w muzyce rozryw-
kowej, takich jak trance, house, drum’n’bass i soul.

U o0s6b po 50. roku zycia nie rysuje si¢ juz tak wyraznie ulubiony gatunek mu-
zyki, jednak najwyzej cenione sa: disco, folk, pop i poezja $piewana. Wiedza na
temat muzyki powaznej jest wigksza niz u mtodszych respondentow i glosy dziela
si¢ niemal rownomiernie. Mimo to nadal kréluje muzyka filmowa i wspdtczesna, ale
do nich dotacza jeszcze klasycyzm i muzyka narodowa z romantyzmem. Wsrod nie-
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lubianych typow muzyki pojawia si¢ stata grupa: metal, punk, hard core. Natomiast
wyraznie zaznacza si¢ ponownie brak wiedzy o nowych trendach muzycznych.

Seniorzy nie maja wyraznie preferowanego typu, natomiast do nielubianych
przez nich naleza metal, punk i hard core. W muzyce klasycznej dominuje muzyka
filmowa 1 romantyzm. Ponownie uwidacznia si¢ brak wiedzy o nowych trendach
w muzyce rozrywkowe;j.

4. Zamilowania do okreslonych typow koncertow

Potowa badanych deklarowata, Ze uczestniczy w koncertach czgsciej niz pigé razy
w roku. Jesli chodzi o forme, to duzym zainteresowaniem ciesza si¢ festiwale. Pra-
wie tak samo popularne sa koncerty zamknigte, plenerowe i kameralne — typ wyda-
rzenia powinien decydowac o wyborze odpowiedniej formy.
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Rys. 3. Nastawienie do koncertow

Zrodto: opracowanie wlasne.

W przypadku koncertu czy imprezy muzycznej istotne jest jej umiejscowienie
adekwatne do pory roku, pogody, rodzaju audytorium czy nawet gatunku muzyczne-
go. Organizatorzy dysponuja szerokim spektrum mozliwo$ci zaspokojenia potrzeb
publiczno$ci i wystepujacych muzykow, niemniej jednak miejsce koncertu czy im-
prezy powinno by¢ tak wybrane, aby spetnia¢ oczekiwania przede wszystkim widzow
1 sluchaczy, poniewaz to oni finansuja cale przedsigwziecie. W zwiazku z tym spyta-
no respondentdw, jakie jest ich nastawienie do poszczegdlnych typdéw koncertow.

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze najwigcej ankietowanych — 46% deklaruje
swoje pozytywne nastawienie do koncertow zamknigtych. Mozna zatem przypusz-
czaé, ze cenig sobie blizszy kontakt zespotu z publiczno$cia. Natomiast 44% an-
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kietowanych deklaruje entuzjastyczne podejscie do koncertu plenerowego. Moze to
$wiadczy¢ o tym, ze respondenci lubig przebywaé na §wiezym powietrzu, przy duzej
scenie i cenig sobie dodatkowe walory, jakie moze nie$¢ ze soba ta specyficzna for-
ma przekazu. Rownie duza liczba respondentow, bo 39% z chgcia uczestniczytoby
w koncercie kameralnym, cenigc sobie spokojniejszy klimat imprezy i bezposredni
kontakt z tworca.

5. Motywy uczestnictwa w imprezach muzycznych

Po obliczeniu $rednich z odpowiedzi ankietowanych na to pytanie wynika, ze mo-
tywy sklaniajace Dolnoslazakéw do uczestnictwa w imprezach muzycznych to
w szczegolnosci dobra zabawa, ktora w skali ocen od 0 do 6 zdobyta 4,8; kolejnym
motywem jest odprezenie oraz relaks (4,5) oraz relacje towarzyskie (4,0). Mniej
istotna sa ch¢¢ doznania nadzwyczajnych przezy¢ (3,6) oraz poglebianie wiedzy
muzycznej (2,7). Nieznaczna czg$¢ Dolnoslazakow uczestniczy w imprezach i kon-
certach muzycznych tylko dlatego, by si¢ na nich pokaza¢ (2,2). Najnizej oceniany
byt jednak przymus (0,6). Wyniki te jasno pokazuja, ze Dolnoslazacy chetnie uczest-
nicza w imprezach muzycznych, a kieruja si¢ przy tym checia dobrej zabawy ze zna-
jomymi oraz mozliwo$cia nawiazania nowych znajomosci. Ankietowani uczestnicza
tez w koncertach, szukajac relaksu, jest to jeden ze sposoboéw spgdzania przez nich
wolnego czasu.

Rys. 4. Motywy sktaniajace do uczestnictwa w imprezach muzycznych

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Odpowiedzi na to pytanie sa dowodza stusznos$ci poprzednich wnioskow, z kto-
rych wynikalo ze Dolnoslazacy lubia dobra zabawe¢ na imprezach muzycznych
i chetnie spedzaja i zamierzaja spedzac tak swoj wolny czas.



198 Grazyna Swiatowy

6. Typy stuchaczy

Zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych nalezy do trzech grup uczestnikoéw imprez
muzycznych, sa to pasjonaci, fani oraz ,,dancerze”, cechy taczace te grupy to brak
wyksztalcenia muzycznego oraz che¢é dobrej zabawy, ,,dancerze” od pozostatych
dwoch roznig si¢ tym, ze wybieraja raczej imprezy w klubach muzycznych i rzadko
uczestnicza w koncertach. Pasjonaci i fani czgsto i chetnie uczestnicza w koncertach
oraz sami szukaja informacji na ich temat. Osoby nalezace do tych grup odpowiada-
ly rowniez, ze muzyka w ich zyciu odgrywa istotna rolg.

Rys. 5. Typy uczestnikow imprez muzycznych, z ktorymi identyfikowali sig respondenci

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Dos¢ zaskakujaca moze by¢ liczba 0so6b nalezacych do grona uczestnikow im-
prez sponsorowanych. Powinno to sktoni¢ przysztych organizatoréw koncertow do
nawiazania wspotpracy z zaktadami pracowniczymi, dla ktéorych mozna organizo-
wac imprezy potaczone z wystgpami muzycznymi.

7. Poziom wiedzy muzycznej

W kolejnym pytaniu ankiety poproszono respondentéw o samooceng poziomu wie-
dzy muzyczne;j.
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Tabela 3. Deklarowany poziom wiedzy muzycznej w odpowiedziach respondentow (w %)

Wiek Bardzo staba | Przecigtna | Hobbistyczna Pasjonat Wﬁ(jzz;ic::ie
10-19 6 43 23 24 4
20-29 6 51 20 20 3
30-39 13 52 18 12 6
40-49 22 50 16 6 5
50-59 23 49 13 13 3
Powyzej 60 48 30 16 4 1
Razem 12 49 18 16 4

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Rys. 6. Samoocena poziomu wiedzy muzycznej

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Niemal potowa ankietowanych przyznaje si¢ do przeci¢tnej wiedzy muzycznej.
Nalezy jednak pamigtac, ze odpowiedzi typu ,,przeci¢tne” czy ,,Srednie” sg ulubiony-
mi i bezpiecznymi odpowiedziami ludzi bioracych udzial w ankietach. Bardzo staba
wiedze muzyczng ma podobny odsetek respondentow we wszystkich kategoriach
wiekowych. Pasjonaci, mito$nicy i hobbysci, czyli osoby dos¢ dobrze orientujace si¢
w swoim ulubionym gatunku, stanowia podobna reprezentacj¢ sposrod badanych.
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8. Opis zwyczajow stuchania muzyki

Podsumowujac serig pytan dotyczaca preferencji respondentéw odnosnie do imprez
muzycznych i koncertdow, poproszono ich, aby wybrali pewne cechy, ktore w naj-
wigkszym stopniu mozna odnies$¢ do ich zwyczajow zwiazanych z udzialem w zyciu
muzycznym 1 kulturalnym miasta oraz aby zadeklarowali swoja przynaleznos$¢ do
stosownej grupy. Doktadny rozktad uzyskanych odpowiedzi zaprezentowano w ta-
beli 4 i na rysunku 7.

Tabela 4. Identyfikacja respondentoéw z typami stuchanej muzyki

Typ wedhug zwyczaju stuchania muzyki Liczba osob
Bierny shuchacz 379
Bywalec klubow i dyskotek 650
Stuchacz radia 869
Fan koncertéw 455
Stuchasz muzyki w domu 970
Uczestnik dancingdw, festynow itp. 215

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Rys. 7. Okreslenie zwyczaju

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jak wynika z wypowiedzi badanych osob, wigkszo$¢ z nich (52%) preferuje
stuchanie muzyki w domu lub stuchanie radia. W tej grupie respondentéw przewaza
domatorstwo i bierne uczestnictwo w kulturze masowej, co wyraza si¢ tym, ze 27%
badanych preferuje stuchanie muzyki w domowym zaciszu, natomiast 37% woli
wyjscie na zewnatrz i aktywno$¢ poza domem (udziat w koncertach, wyjscia do
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klubow oraz dyskotek, uczestnictwo w dancingach i festynach). 11% ankietowanych
zadeklarowato si¢ jako bierni stuchacze.

9. Uwagi koncowe

Poziom wiedzy muzycznej nie jest zbyt wysoki, niewielu ludzi interesuje si¢ pogle-
bianiem wiedzy muzycznej. Dobrym rozwigzaniem bylaby wigc promocja muzyki
i wiedzy muzycznej w radiu i Internecie. Mozna wykorzysta¢ strony internetowe
organizatoré6w imprez muzycznych do umieszczania na nich darmowych lub odptat-
nych plikdéw muzycznych do pobrania.

Dolnoslazacy chetnie uczestnicza w imprezach muzycznych, a kieruja sig przy
tym checia dobrej zabawy ze swoimi znajomymi lub nawiazania nowych znajomo-
$ci. Duza czg$¢ ankietowanych uwaza, ze ilo$¢ imprez muzycznych we Wroctawiu
jest z byt mata. Istnieje tez grupa osob, ktére nie maja wiedzy na ten temat. Przyczyn
tego nalezy upatrywacé raczej w niedostatecznym zasiggu dziatan marketingowych,
ktore zazwyczaj skupiaja si¢ tylko na terenie Wroctawia, niz w braku zainteresowa-
nia samymi koncertami. Wyniki badan udowodnity, ze sytuacja finansowa, wiek czy
pte¢ nie maja wplywu na czgstotliwo$¢ uczestnictwa w imprezach muzycznych.

Jesli chodzi o to, kiedy najlepiej informowac o koncercie, badania pokazaty, ze
pierwsze dzialania marketingowe mozna podja¢ juz dwa miesiace przed wydarze-
niem. Ale dziatania marketingowe nalezy zintensyfikowac miesiac przed koncertem,
a dwa tygodnie pozniej jeszcze powinno si¢ 0 nim przypomniec.

MUSICAL TASTES OF LOWER SILESIA POPULATION
IN THE LIGHT OF A QUESTIONNAIRE SURVEY

Summary: The article presents the results of survey studies conducted in April and May
2008. The aim of the survey was not only to examine musical tastes of Lower Silesia popula-
tion, but also to postulate practical recommendations for planning the musical repertoire of
concert halls in Wroctaw. The main reason for conducting the survey was the decision of
Wroctaw municipality providing plans for the National Forum of Music offering ideal choices
of music tailored to the tastes of the Lower Silesia residents. On practical level, the research
was aimed to address the following questions: what should be done to populate concert halls
in the region, how to draw more audience to musical venues and how to stimulate and moti-
vate local residents to participate in musical concerts.
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