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Streszczenie: Celem artykuhu jest scharakteryzowanie projektu/przedsigwzigeia informatycz-
nego oraz czynnikdw majacych wplyw na jego powodzenie (przyczyn utrudniajacych jego za-
konczenie). Przyblizono takze kolejne etapy tworzenia projektow i strategie ich wdrazania.
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przyczyny niepowodzen projektow.

1. Wstep

Warunki funkcjonowania wspotczesnych przedsigbiorstw powoduja, ze zarzadza-
jacy nimi wilasciciele/menedzerowie nieustannie poszukuja nowoczesnych form,
narzedzi i technologii, ktore umozliwiaja zwigkszanie efektywnosci zarzadzania
przedsigbiorstwem. Dlatego tez najczestszymi inwestycjami w przedsigbiorstwach
w ostatnich latach sa inwestycje w nowe rozwigzania informatyczne. Dziatania te
nie tylko zwiazane sa z zakupem nowych technologii, ale obejmuja réwniez opra-
cowanie wizji nowoczesnego, elastycznego przedsigbiorstwa. Obecnie trudno by-
toby znalez¢ przedsigbiorstwo, ktore nie wykorzystuje systemu informatycznego.
Konieczno$¢ sprawnej i1 terminowej realizacji ztozonych i w duzej mierze niepo-
wtarzalnych przedsiewzi¢¢ sprawia, ze projekty i podejscie projektowe na state
zago$city w biezacej aktywnos$ci przedsigbiorstw. Wdrozenie nowego rozwiazania
informatycznego w przedsigbiorstwie jest najczesciej przedsigwzigciem o niepowta-
rzalnym charakterze. Tego rodzaju przedsigwzigcia okreslane sa mianem projektu
informatycznego.

2. Projekt informatyczny

Migdzynarodowa organizacja skupiajaca firmy i osoby zainteresowane zarzadza-
niem projektami Project Management Institute definiuje projekt jako tymczasowa
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dziatalno$¢ podejmowana w celu wytworzenia (dostarczenia) unikatowego wyro-
bu, ustugi badz osiagnigcia unikatowego rezultatu [Kompendium wiedzy... 2006].
Z. Szyjewski uwaza, ze projekt to niepowtarzajacy sig, nierutynowy proces reali-
zacji okreslonych celow, w okre§lonym czasie 1 za pomoca okreslonych $rodkow
[Szyjewski 2004].

Projekt bywa tez definiowany przez wskazywanie jego poszczegélnych cech.
H. Kellner twierdzi, iz projekt charakteryzuje si¢ tym, ze jest on niepowtarzal-
ny i ograniczony czasowo, ma okreslone cele, obejmuje rozne metody i techniki
zarzadzania, umozliwia rozwiazywanie nowych i nieznanych wcze$niej problemow,
jest z nim zwiazane okreslone ryzyko, ma przypisany odpowiedni budzet, a pod-
czas realizacji prac uczestnicy projektu znajduja si¢ pod szczegdlna presja [Kellner
2001]. W artykule przyjeto, ze projekt (przedsigwzigcie) informatyczny to umiejsco-
wiony w czasie zespot dziatan podejmowanych w celu stworzenia niepowtarzalnego
(o okreslonych atrybutach) produktu lub ustugi przy wykorzystaniu srodkow infor-
matycznych w ustalonym czasie, zgodnie z ustalonym budzetem.

Niezaleznie od specyfiki i wielko$ci projektu mozna wyr6znic jego nastgpujace
cechy:
» skonczony czas trwania,
* jest zorientowany na cel,
» zawiera skoordynowane ze soba dziatania,
» kolejne etapy realizacji podlegaja stalej kontroli,
» produkt lub ustuga koncowa sa niepowtarzalne (charakterystyczne atrybuty).

Projekt informatyczny ma na celu wytworzenie produktu, ktéry wspiera system
informacyjny przedsigbiorstwa za pomoca technologii informacyjnej. Projekty in-
formatyczne mozna réznicowac przede wszystkim wedtug: celu realizacji (podsta-
wowe, uzupelniajace), zakresu przedmiotowego (wycinkowe, tematyczne, proble-
mowe, zintegrowane), sposobu realizacji (wlasny zesp6t — wewngtrzne, obcy zespot
— zlecone, zespo6l mieszany), skali (proste, ztozone), fazy cyklu zycia (definiowanie
strategii, analityczne, projektowe, programowe, wdrozeniowe, doskonalace), obsza-
ru (organizatorskie, technologiczne), charakteru zmian (pierwotne, podtrzymujace,
modernizacyjne, rozwojowe), rodzaju (infrastrukturalne, usprawniajace, innowacyj-
ne — nowego typu) [Dyczkowski 2003].

3. Etapy tworzenia projektu informatycznego

Projekty informatyczne to przedsigwzigcia bardzo zlozone — unikatowe, niepowta-

rzalne, ktore charakteryzuja si¢ okreslonym cyklem zycia. Tradycyjny cykl zycia

projektu charakteryzuje si¢ nastgpujacymi cechami [Westland 2006]:

* stopniowos¢ kolejnych etapow (jeden po drugim; poczatek i koniec etapu okre-
$la najczesciej przekazanie informacji lub produktéw technicznych),

» koszty prac oraz stopien zaangazowania poszczegolnych pracownikow zespotu
wzrastaja w trakcie poszczegolnych etapow i spadaja w koncowym etapie cato-
$ci projektu,
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* poziom niepewnosci oraz ryzyka w poczatkowych etapach projektu jest najwyz-
szy, a w miarg realizacji projektu prawdopodobienstwo udanego zakonczenia
wzrasta,

* najwigkszy wptyw na koncowy efekt przedsigwzigcia i na ostateczne koszty ta-
kiej realizacji inwestor ma na poczatku przedsigwzigcia. W miarg realizacji pro-
jektu wplyw ten maleje.

Cykl zycia projektow informatycznych to sekwencja faz/etapow stanowiacych
jego Sciezke realizacyjna. Nie mozna wskaza¢ jednego idealnego modelu cyklu zy-
cia. Wiele przedsigbiorstw informatycznych zajmujacych sig projektami wypraco-
wato wlasne modele, ktore sa zalezne od specyfiki przedsigwzigcia czy zaawanso-
wania inwestora. Okre$laja one, jakie prace nalezy wykona¢ na kazdym z etapdw,
czy/kiedy powstaja produkty czastkowe, kto uczestniczy w realizacji danego etapu,
sposob kontroli i zatwierdzania etapu.

W wigkszosci przedsigwzig¢ informatycznych mozna wyr6zni¢ nastgpujace eta-
py (rys. 1):

e analize,

» projektowanie i implementacj¢ (wykonywanie/programowanie),

* wdrazanie,

* utrzymanie/uzytkowanie,

* modernizacj¢ lub likwidacj¢ systemu (obumieranie systemu).

Etap analizy okres$la: zadanie projektowe (zgodnie z potrzebami uzytkownika/
inwestora), zatozenia systemowe (zakres funkcjonalny, rodzaj technologii, zasady
wspotpracy uzytkownikow z systemem), przewidywane koszty, czas, kadre, prze-
widywane zmiany w funkcjonowaniu organizacji. Kadr¢ wybiera si¢ zar6wno po
stronie inwestora projektu (osoby, ktorych zadaniem bedzie kontakt z zespotem
projektowym — z jego kierownikiem lub analitykiem — wskazywanie, analizowanie
prac), jak i po stronie firmy informatycznej odpowiedzialnej za wykonanie projektu
informatycznego (zespot projektowy).

Zespot projektowy w zaleznosci od rodzaju 1 wielkosci projektu moze stanowic
mieszanke pracownikéw z réznych dzialéw firmy wraz z osobami z zewnatrz or-
ganizacji. Przy ustalaniu zespolu (wybieraniu osob) istotne jest wzigcie pod uwage
czynnikow:

* organizacyjnych — jakie komorki organizacyjne powinny by¢ w zespole, czy
uczestnicza one w catym projekcie, czy tylko w wybranych etapach,

* technicznych — okreslajacych zakres kwalifikacji i doswiadczenia poszczegol-
nych cztonkéw zespotu (np. liczbe programistow, analitykow, grafikow),

* logistycznych — oznaczajacych swobodny dostep do wiedzy przydzielonych
cztonkow zespotu (np. pracownicy z innych oddziatow przedsigbiorstwa, mozli-
wos¢ dojazdu na spotkania, uprawnienia dostgpowe do informacji, baz danych),

* interpersonalnych — polegajacych na doborze pracownikow zapewniajacych
wlasciwa atmosferg (niekonfliktowych, bez emocjonalnych antagonizmow),



Czynniki powodzenia projektu informatycznego 179

Defm.iowail.ie problemu -

| procedura pozyskiwania systemu

Analizowanie

|:Modalowm|.ia gystemu
l analiza,

Projektowanie systemn - . .
J, \ projektowanie
u

Programowanie gystem

Weryfikacja systemn

| System gotowy do wdrozenia | -

|

wdmZanlie gystemu

v
utrzymanie/uz:,itkowam'e systemu

ozytywna
oceng systemu P

negatywna

modyfikacje systemu (czy mozliwe i oplacalne)

7S

L modyfikacja systemu likwidacja systemu

Rys. 1. Etapy tworzenia tradycyjnych projektow informatycznych

Zrodto: opracowanie wlasne.

* politycznych — istotne jest, aby uczestnicy zespotow, a przede wszystkim kie-
rownik, mieli decydujace zdanie w procesach decyzyjnych zwiazanych z reali-
zacja projektu.

Pracownicy wchodzacy w sktad zespotu projektowego powinni si¢ cechowac
bogatym doswiadczeniem, ale tez okreslonym zestawem cech osobowosciowych
pozwalajacych na sprawng organizacje i zarzadzanie projektem. Przy doborze czton-
ka zespotu projektowego powinny by¢ brane pod uwage trzy gldwne cechy, ktore
powinien posiadac:

* kompetencje,

* motywacja do pracy,

» atrybuty osobiste.

W sktad zespotu projektowego wchodza:
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» kierownik projektu (Projekt Manager) — osoba odpowiedzialna zar6wno od stro-
ny wykonawcy, jak i zamawiajacego za prawidtowy przebieg projektu,

» projektanci, analitycy — osoby odpowiedzialne za wykonanie analizy biznesowej
1 systemowej oraz za opracowanie szczegotowego projektu systemu na podsta-
wie wymagan,

* programisci, inzynierowie — osoby odpowiedzialne za implementacjg rozwiaza-
nia, integracje¢ podsystemow, integracj¢ z systemami zewngtrznymi oraz budowe
rozwiazan sprzetowych wymaganych do realizacji zaprojektowanego systemu,

* komisja akceptacyjna — osoby odpowiedzialne za dopuszczenie zrealizowanego
systemu informatycznego do pracy produkcyjnej, zar6wno od strony klienta, jak
i wykonawcy.

Podczas organizowania pracy zespotu projektowego powinno si¢ bra¢ pod uwa-
ge m.in. [Chomiak-Orsa 2009]:

* miejsce pracy zespotu, w tym mozliwosci komunikacji migdzy czlonkami ze-
spotow,

* rozwigzania organizacyjne w zakresie oddelegowania pracownikow do zadan
projektowych, naboru nowych pracownikéw (procedury rekrutacji, kwalifika-
cje),

* koszty pracy poszczegolnych cztonkow (statych, nowych, ekspertoéw spoza fir-
my),

* termin rozpoczecia i zakonczenia prac projektowych,

» opracowanie planow alternatywnych w przypadku zaistnienia odstgpstw od za-
planowanych dziatan (dziatania korygujace).

Okres$lenie powyzszych zagadnien, odpowiedni dobor uczestnikow przedsie-
wzigcia, nadanie im wtasciwych obowiazkow, wlasciwy system motywacji czton-
kéw zespotu to elementy, ktore odgrywaja znaczna role w odniesieniu sukcesu/nie-
powodzeniu projektu.

Etap modelowania przedsigwzigcia obejmuje czynnosci, ktorych wynikiem po-
winno by¢ opracowanie modelu przysztego systemu informatycznego. Do prac tych
mozna zaliczy¢:

» identyfikacje istniejacego systemu (jesli istnieje w przedsigbiorstwie system,
nalezy zbada¢ dokumentacj¢, przeprowadzi¢ rozmowy z jego uzytkownikami
itp.),

» analiz¢ wynikow (nalezy wskaza¢ wady i zalety istniejacego systemu),

* proponowanie rozwiazania problemow i przedstawienie modelu nowego syste-
mu.

Etap projektowania systemu to opracowanie szczegdtowego projektu systemu,
za pomoca ktorego inwestor zweryfikuje jego funkcjonalnos¢, a programisci z wy-
znaczonego zespolu projektowego beda go mogli stworzy¢. Etap programowania
obejmuje prace programistyczne oraz konfiguracje systemu.

Etap weryfikacji przedsigwzigcia informatycznego obejmuje prace polega-
jace na:
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* testowaniu (szukaniu btedow),
» sprawdzaniu funkcjonalnym (mozliwo$¢ realizacji funkcji systemowych oraz
ich opcji, poprawnos¢ obliczen (realizacji algorytmow obliczeniowych),
» walidacji zgodno$ci z projektem,
* testach integracyjnych,
» testach akceptacyjnych (zgodno$¢ z wymaganiami uzytkownika).
Jak wskazuja wyniki badan [Pondel, Pondel 2010], najwigcej czasu przy tworze-
niu projektéw informatycznych zajmuje etap weryfikacji systemu (rys. 2) — ok. 45%
czasu przeznaczonego na caly projekt. Analiza wymagan jakosciowych i okreslenie
specyfikacji sa dziataniami podobnymi czasowo i zajmuja, wraz z projektowaniem
struktury oprogramowania systemu, ok. 35% czasu. Prace polegajace na programo-
waniw/kodowaniu zajmuja ok. 20% czasu catego projektu. Wyniki uogoélniono na
tworzone projekty. W zaleznosci jednak od zaawansowania, do§wiadczenia firmy
informatycznej (tworcy projektu), inwestora, a takze wielkosci i specyfiki projektu
szacunki te moga od siebie nieznacznie odbiegac (zob. [Pondel, Pondel 2010]).

g analizawymagar jaknédowych
mm ckredlenie specyfikaci

projekiowanie stnukiuny
oprogramowania systemu

I kodowanie - programowanie

W tectowanie systemu

Rys. 2. Szacunkowy czas tworzenia projektow informatycznych

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Etap wdrazania mozna przeprowadzi¢ wedlug trzech ponizszych strategii [Min-
gus 2009]:

* wdrazanie totalne (catosciowe),
* wdrazanie czastkowe,
* wdrazanie rownolegte.

Strategia wdrazania totalnego polega na natychmiastowym wprowadzeniu ca-
tosci projektu do eksploatacji przy rownoczesnej rezygnacji z istniejacego juz sys-
temu. Wdrazanie czastkowe zalecane jest przy wprowadzaniu ztozonych i skompli-
kowanych systemoéw informacji. Polega na podzieleniu na czgsci (struktury) catego
systemu ze wzgledu na okreslone kryteria, np. podzial przestrzenny, na moduty
funkcjonalne, i wprowadzaniu poszczegolnych czgéci do przedsigbiorstwa.
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Strategia wdrazania rownoleglego polega na przetwarzaniu tych samych danych
za pomoca obu systemoOw, tzn. starego i przygotowanego do wdrazania. Przy wy-
korzystywaniu systemu przez firme¢ nastgpuja jego aktualizacje (modernizacje) do
czasu, kiedy jest to mozliwe, oplacalne dla przedsigbiorstwa. Po tym czasie nalezy
wprowadzi¢ na jego miejsce nowy system (nastgpuje likwidacja systemu).

4. Ograniczenia dla projektu informatycznego

Kazdy z projektéw informatycznych podlega czterem podstawowym ograniczeniom
nazywanym trojkatem ograniczen (rys. 3). Te ograniczenia to: czas, budzet, zakres i
jakos¢. Kazdemu z elementdw nalezy nadac jeden i tylko jeden z atrybutow: ustalo-
ny, wybrany, uzgodniony [Koszlajda 2010].

Rys. 3. Ograniczenia dla projektu
Zrodto: [Pondel 2007].

Wtlasciwe zarzadzanie projektem polega na biezacej analizie, planowaniu i do-
pasowywaniu rozwiazan tak, by wymienione ograniczenia byty w rownowadze. Jak
mozna zauwazy¢, wystgpuja miedzy nimi silne zaleznosci — cheac zmodyfikowac
jedno z ograniczen, nalezy zmodyfikowa¢ przynajmniej jeszcze jedno, by zostala
zachowana rownowaga trojkata (np. w ustalonym czasie i uzgodnionym budzecie
nie mozna zwigkszy¢ wybranego wczesniej zakresu projektu, nie tracac przy tym na
jakosci produktu koncowego).

Dane dotyczace sukcesdw/niepowodzen w projektach IT zostaty opublikowane
po raz pierwszy przez The Standish Group w roku 1995 [Fraczkowski 2003 ]. Wyniki
przedstawiono na rys. 4. Projekty podzielono na trzy grupy:

* projekty zakonczone sukcesem — projekty, ktére zostaly zrealizowane w zapla-
nowanym budzecie, czasie oraz w pelnym zakresie,

* projekty zakonczone niepelnym sukcesem — projekty, w ktorych jeden lub wig-
cej z podstawowych parametrow zostat przekroczony,

» projekty zakonczone niepowodzeniem — projekty, ktore zostaty przerwane jesz-
cze w trakcie ich trwania.

Celem badan byto wskazanie przyczyn niepowodzen projektow oraz czynnikow
wpltywajacych na ich sukces. Jako najwazniejsze czynniki sukcesu projektow wska-
zano: zaangazowanie klienta, wsparcie kierownictwa i jasno okreslone wymagania.
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Rys. 4. Rezultaty projektow
Zrodto: [Fraczkowski 2003].

Jak wskazuja wyniki badan, ponad potowa projektow IT, pomimo duzych nakta-
dow pienigznych, konczy si¢ niepowodzeniem wynikajacym z przekroczenia jedne-
go z czterech podstawowych parametrow projektu, tj.: czasu, budzetu, zakresu lub
jakos$ci. Z analizy badanych okresow wynika, ze liczba projektow zakonczonych
sukcesem stale ro$nie, jednak w 2006 r. nadal mniej niz potowa z ogdlnej liczby
projektéw konczyta si¢ petnym sukcesem.

Przygotowany raport wskazat dziesie¢ gtownych przyczyn porazek [Fraczkow-
ski 2003]:

1) brak informacji kluczowych od klienta/sponsora projektu,

2) brak kompleksowego zdefiniowania wymagan i funkcjonalnosci projektu,
3) zmiana wymagan i funkcjonalno$ci w czasie trwania projektu,

4) brak wsparcia ze strony kierownictwa projektu,

5) brak wystarczajacej wiedzy 1 do§wiadczenia w danej dziedzinie,

6) niekompletny zespot,

7) zbyt wygorowane oczekiwania klienta,

8) zbyt stabo zdefiniowane cele,

9) trudne do spetnienia ramy czasowe projektu,

10) nowe technologie.

W.B. Boehm dokonat analizy najczgstszych przyczyn ryzyka projektowego
(w odstepie 6 lat: 1989-1995) [Boehm i in. 2000]. Najczestsze przyczyny niepowo-
dzen zawarto w tab. 1.

Jak mozna zauwazy¢, w badanym okresie czgs¢ pozycji ulegta zmianie, jednak-
ze nadal sa one aktualne [Marasco 2006]. Jak wykazaly badania [Pondel, Pondel
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Tabela 1. Przyczyny niepowodzen projektow IT

harmonogramy i budzet

Lata
Lp.
1989 1995 2010
1 | Brak wykwalifikowanej |Brak wykwalifikowanej |Nierealistyczne harmonogramy
kadry specjalistow kadry specjalistow i budzet
2 | Nierealistyczne Nierealistyczne Zmiana wymagan

harmonogramy i budzet

i funkcjonalnosci w czasie trwania
projektu

Nieodpowiednia
funkcjonalnos$¢ systemu

Niedostatecznie
przygotowane
komponenty przez firmy
zewnetrzne

Brak kompetencji specjalistow
w technologii, w jakiej prowadzi
sie¢ wdrozenie

Niewlasciwy interfejs
uzytkownika

Niewlasciwe wymagania
inwestora

Niewystarczajaca jako$¢
dostarczanych produktow

Ukrywanie problemow
projektowych

Niewtasciwy interfejs
uzytkownika

Bledy metodyczne w zarzadzaniu
projektem

Ciagle zmiany wymagan
inwestora

Problemy z wydajnoscia,
jakoscia i architektura

Problemy z integracja z innymi
systemami

Niedostatecznie
przygotowane
komponenty przez firmy
zewnetrzne

Zmiany wymagan przez
inwestora

Nieprzewidziane problemy
z nowymi technologiami

Przyczyny niepowodzen
~

8 | Nierzetelnie Powigzania z istniejacymi | Blgdy metodyczne
realizowane prace przez |systemami W wytwarzaniu oprogramowania
podwykonawcow (brak odpowiednich testow
funkcjonalnych, integracyjnych,
wydajno$ciowych; nicodpowiednie
decyzje architektoniczne; brak
komunikacji miedzy cztonkami
zespotu projektowego)
9 | Problemy z wydajno$cia | Nierzetelnie Problemy wydajnosciowe
realizowane prace przez
podwykonawcow

10

Rozw¢j informatyki

Rozwdj informatyki

Niewystarczajace zaangazowanie
odbiorcy w prace projektowe

Zrodto: opracowanie wlasne.

2010], podczas identyfikacji czynnikéw ryzyka firmy wykorzystuja doswiadczenia
wynikajace z prowadzenia wlasnych projektéw. Obejmuja one m.in. szacowanie
niepowodzenia w zakresie:
e harmonogramoéw — najczg$ciej] wymienianym niepowodzeniem wynikajacym
z harmonogramow byto wywieraniem presji na skracanie harmonogramow (np.
przez inwestorow, ktorzy zwykli oczekiwac gotowego rozwiazania ,,na wczo-

raj”);



Czynniki powodzenia projektu informatycznego 185

»  kosztow, ktorych minimalizowanie jest celem zaréwno inwestora (chce zapta-
ci¢ jak najmniej za dostarczenie projektu), jak i tworcy (dla ktoérego koszt pra-
cownikow, sprzgtu czy oprogramowania jest czynnikiem, ktory umniejsza zysk
z przedsigwzigcia);

* wymagan i oczekiwan uzytkownikow (czgsto najwigksze wyzwanie dla kie-
rownika projektu). Zdarza si¢, ze najlepiej opisane wymagania sa niepoprawne
(niezgodne z rzeczywistymi oczekiwaniami), niekompletne (nie uwzgledniaja
wszystkich rzeczywistych potrzeb), niejasne lub niespdjne (rdézni uzytkownicy
opisuja réznie te same wymagania lub ré6zne wymagania podobnie), zmienne
(rosnaca $wiadomos$¢ uzytkownikow powoduje zmiany wczesniejszych wyma-
gan);

* rozbieznosci migdzy precyzowaniem wymagan na etapie wyceny systemu
(przed podpisaniem umowy z dostawca) a wymaganiami zgtaszanymi podczas
etapu analizy (po podpisaniu umowy). Na etapie wyceny zamawiajacy ma ten-
dencje do stosowania uproszczen (dla minimalizacji wartosci projektu, ktora zo-
stanie zapisana w umowie). Po podpisaniu umowy bardzo czgsto wymagania si¢
zwigkszaja, poniewaz zamawiajacemu zalezy, aby budowany system zawierat
duzo funkcjonalnos$ci najlepiej dopasowanych do organizacji. Po przeprowa-
dzeniu analizy powinna nastapi¢ weryfikacja budzetu i harmonogramu projektu
w kontek$cie uszczegdtowionych wymagan. Bardzo czgsto wycena dokonana
na etapie analizy w znaczny sposob przekracza zadeklarowana w umowie. Moze
to spowodowac¢ problemy natury formalnej (konieczno$¢ anektowania uméw
i pozyskania dodatkowego finansowania), biznesowej (niemoznos¢ dotrzymania
termindw wymaganych do powodzenia projektu) czy wrgez moze doprowadzi¢
do rezygnacji z wdrozenia zaplanowanego systemu,

* jakosci rozumianej jako poziom akceptacji produktu przez inwestora lub twor-
ce. Obnizenie jakosci projektu moze spowodowac brak akceptacji inwestora, co
moze doprowadzi¢ do odrzucenia projektu. W interesie tworcy nie jest obnizanie
jakosci produktu, poniewaz inwestor nie bedzie zadowolony (nie bedzie chciat
w przyszto$ci wspdlpracowaé, polecaé firmy innym), a produkt nie bedzie si¢
nadawat do dalszego rozwoju;

» dzialalnos$ci operacyjnej, czyli czynnikow ryzyka wynikajacych bezposrednio
z konsekwencji dzialan projektowych lub realizacji projektu (jak np. czynniki
losowe, zwolnienia pracownikow);

+ L typowych btedéw”, wynikajacych z btednych decyzji podejmowanych przez
zespot projektowy, jak np. zwigkszanie zakresu projektu przy utrzymaniu usta-
lonych terminow realizacji, niewtasciwy dobor cztonkdéw zespotu projektowego
(o kompetencjach niewystarczajacych do realizacji wyznaczonych zadan);

* Dbraku lub tez niewystarczajacego zaangazowania inwestora w prace projektowe
(utrudnienie/uniemozliwienie realizacji wyznaczonych zadan przez zespot pro-
jektowy;
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* niedostatecznego przygotowania organizacji do uzywania nowego systemu.

Podczas trwania projektu zazwyczaj wszystkie sity i §rodki sa angazowane

w przygotowanie mozliwie najlepszego produktu. Czgsto zapomina si¢ o wia-

$ciwej komunikacji z uzytkownikami nowego systemu oraz okresleniu kompe-

tencji i odpowiedzialnosci kluczowych uzytkownikéw w stosunku do nowego
systemu.

Istnieja rozne metodyki zarzadzania projektami, np. Prince2, PMBoK, Scrum,
ale jak wykazaty badania, pomimo przyjetych standardow zarzadzania projekta-
mi, znaczna liczba przedsigbiorstw informatycznych ma problemy ze skutecznym
prowadzeniem swoich projektow. Wynika to z tego, ze bardzo czgsto z powodow
budzetowych, harmonogramowych lub innych rezygnuje si¢ z istotnych czgsci wy-
maganych przez metodyke procesow, czyniac zarzadzanie projektem bardzo nie-
efektywnym.

S. Koszty napraw

Btedy popetnione podczas realizacji projektu sa mozliwe do poprawy. Im szybciej
okreslony btad zostanie zidentyfikowany, tym mniejszym kosztem bedzie mozna go
usuna¢. Na rys. 5 zaprezentowano koszty usunigcia btedu wystepujace w poszcze-
gblnych fazach projektu. Nawet niewielkie btedy popelnione w fazie specyfikacji
wymagan lub projektowania, ktére nie zostang odpowiednio szybko zidentyfikowa-
ne, moga determinowac dalsze koszty, az do fazy wdrozenia systemu, jego utrzyma-
nia i konserwacji, a przede wszystkim moga spowodowac¢, ze caly projekt zakonczy
si¢ niepowodzeniem.

'ﬁi Specyfikacja wymagar

Utrzymanie

Relatywny stosunek kosztu do naprawy

Rys. 5. Koszty naprawy btedow w poszczegdlnych fazach projektu
Zrédto: [Leffingwell, Widrig 2003].

Nalezy mie¢ §wiadomos¢, ze proba wyeliminowania wszystkich blgdow na eta-
pie specyfikacji wymagan i projektowania moze doprowadzi¢ do znacznego wydtu-
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zenia harmonogramu tych faz (a w konsekwencji catego projektu). Produktem takiej
fazy moze by¢ specyfikacja o duzej objetosci oraz bardzo duzej liczbie szczegotow.
Taka specyfikacja jest bardzo trudna do zrozumienia, a co za tym idzie — do §wiado-
mego zaakceptowania przez inwestora. Aby unikna¢ takich sytuacji, czgsto uzywa
si¢ tzw. lekkich metodyk wytwarzania oprogramowania, ktore sa alternatywa dla
klasycznego podejscia opartego na modelu kaskadowym. Metodyki te, do ktérych
naleza programowanie zwinne (agile sofiware development), SScrum czy progra-
mowanie ekstremalne, zaktadaja iteracyjne podej$cie do tworzenia kodu i czgste
inspekcje wymagan oraz dostosowywanie specyfikacji i oprogramowania do zmien-
nych wymagan. Nie mozna jednak autorytatywnie stwierdzi¢, ze lekkie metodyki sa
lepszym rozwiazaniem od metodyk klasycznych. Ich slaboscia jest m.in. brak do-
ktadnej specyfikacji, co utrudnia utrzymanie systemu i jego rozw¢j po pewnym cza-
sie. Zarzadzanie budzetem, ktory nie jest do konca sprecyzowany, rowniez moze bu-
dzi¢ sprzeciw wielu inwestoréw projektu. Wybor podejscia do prowadzenia projektu
jest uzalezniony od specyfiki systemu, jaki ma by¢ stworzony, jego celéw i zatozen
biznesowych, a takze od technologii, w jakiej projekt jest/ma by¢ realizowany.

6. Zakonczenie

Mimo istnienia wielu standardow zarzadzania projektami, metodyk, wedtug kto-
rych prowadzi si¢ projekty, wiele z nich konczy si¢ niepowodzeniem lub niepet-
nym sukcesem. Nie ma uniwersalnej metodyki dobrej dla wszystkich projektow,
gwarantujacej sukces. Kierownik projektu powinien umie¢ zauwazy¢, odpowiednio
zanalizowac i skutecznie reagowac na pojawiajace si¢ btedy/nieprawidtowosci pod-
czas realizacji przedsigwzigcia. Zadania powinny by¢ ustalane/organizowane tak, by
mozliwa byla szybka reakcja na zmiany, przy zminimalizowanym ryzyku niepowo-
dzenia przedsigwzigcia. Mimo ze analiza przyczyn porazek przedsigwzig¢ zostata
w artykule przeprowadzona gtownie dla branzy IT, sa to jednak czynniki uniwer-
salne, niezaleznie od obszaru gospodarki, w ktorym wystgpuja. Rozwazania na ten
temat beda kontynuowane przez autorow.
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FACTORS OF SUCCESS IN IT PROJECTS

Summary: For the efficient information processing a modern company needs modern and
effective IT systems. Such systems are implemented in a company by the IT project. The mail
goal of this paper is to characterize IT project and factors determining its success (as well as
the reasons of its failure). This paper also presents the order of project’s phases and strategies
and methodologies of systems implementation.

Key words: IT project, project management, formation phases, strategies, reasons of projects
failure.
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