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ZASTOSOWANIE DESKRYPCJI PRZESTRZENNEJ
W NARZEDZIACH MODELOWANIA BIZNESOWEGO

Streszczenie: W artykule przedstawiono koncepcje wykorzystania deskrypcji przestrzen-
nej w modelowaniu proceséw biznesowych. Ujgcie modelowania procesowego powiazano
z opisem realizacji procesOw oraz wizualizacja ich wynikéw. Ujgcie problemu przedstawiono
w modelu wzajemnych oddzialywan trzech elementéw: narzgdzi modelowania biznesowe-
go, zintegrowanych systemow informatycznych oraz narzgdzi deskrypcji przestrzennej, czyli
narzedzi programowych wykorzystujacych metodologig stosowana w systemach informacji
przestrzennej do tworzenia map elektronicznych.

Slowa kluczowe: zarzadzanie procesowe, narzedzia modelowania biznesowego, deskrypcja
przestrzenna.

1. Wstep

W warunkach globalnej gospodarki, totalnej konkurencji i niestabilnosci warunkéw
otoczenia poszukiwane sa nowe rozwiazania w zakresie zarzadzania. Jedna z propo-
nowanych koncepcji jest zarzadzanie procesowe. Jego wdrozenie wymaga jednak
od przedsigbiorstw wykonania pewnego wysitku organizacyjnego, polegajacego na
zdefiniowaniu istotnych dla niego procesow. Do tego celu coraz czgsciej wykorzy-
stywane sa narzedzia technologii informacyjnej (TI).

Wspodlczesne narzedzia informatyczne odgrywaja coraz wicksza role w proce-
sach biznesowych. Poza ewidencja zdarzen gospodarczych moga by¢ wykorzysty-
wane do wspierania proceséw decyzyjnych, a takze do modelowania proceséw za-
chodzacych w przedsigbiorstwach. Moga roéwniez stanowi¢ podstawg infrastruktury
komunikacyjnej migdzy uczestnikami zdefiniowanych procesow.

Wspotczesnym narzedziom informatycznym stawiane sa coraz nowsze wyma-
gania. Powinny one by¢ m.in. tatwe w uzyciu, elastyczne w odwzorowywaniu opisy-
wanych wycinkow rzeczywistosci oraz powinny uwzglednia¢ dynamike zachodza-
cych procesow i zjawisk.

Niniejsze opracowanie odnosi si¢ do problematyki rozwoju narzg¢dzi informa-
tycznych wspierajacych modelowanie biznesowe i ewidencj¢ proceséw gospodar-
czych. Zaproponowano w nim koncepcje wykorzystania deskrypcji przestrzennej
w narzedziach stuzacych do modelowania procesow, ich opisu oraz wizualizacji.



Zastosowanie deskrypcji przestrzennej w narzedziach modelowania biznesowego 97

Deskrypcja przestrzenna bazuje na metodologii stosowanej w systemach informacji
przestrzennej (SIP). W mysl proponowanej koncepcji schematy (mapy procesow
biznesowych) moga przybra¢ bardziej kartograficzny, przestrzenny charakter. Dzig-
ki temu nie tylko mozna modelowa¢ same procesy, ale rowniez wizualizowac ich
efekty.

Wspomniane rozwazania maja charakter konceptualno-modelowy. Przedstawio-
no w nich ogoélny model powiazan i funkcji, jakie beda petnié rézne typy narzedzi
informatycznych przy modelowaniu proceséw biznesowych z wykorzystaniem de-
skrypcji przestrzenne;.

2. Rola modelowania biznesowego w zarzadzaniu procesowym

Wdrazanie podejscia procesowego do zarzadzania w przedsigbiorstwach w duzej
mierze zmienia dotychczasowe zasady dziatania danej organizacji. Przyzwyczajenia
pracownikow zwiazane z obowiazkiem realizacji wytacznie wtasnych, wynikajacych
z angazu obowiazkow staja si¢ balastem dla organizacji dazacej do zmiany swojej
pozycji konkurencyjnej na rynku. Udzial w rywalizacji rynkowej powoduje, ze or-
ganizacje gospodarcze w swojej dziatalnosci biznesowej zaczynaja lansowaé nowe
zasady funkcjonowania. Mozna do nich zaliczy¢ m.in.: elastyczno$¢ funkcjonalna
pracownikow, nastawienie na praceg grupowa, potrzebg pozyskiwania i wykorzysty-
wania zasobow wiedzy, otwarto$¢ na wspotprace z podmiotami zewngtrznymi, mak-
symalizacje warto$ci dodanej dla klientow, wdrazanie nowych narzedzi technologii
informacyjnej (TI), definiowanie proces6w w miejsce rozwiazan funkcjonalnych.

Racjonalizacja wdrazania zarzadzania procesowego polega na stopniowej, ewo-
lucyjnej jego implementacji. Ma ona na celu uzyskanie powszechnego zrozumienia
1 akceptacji wérdd pracownikow, kooperantdw 1 klientow. Zarzadzanie procesowe
bazuje na definiowaniu procedur stosowanych w organizacji, ktore z jednej strony,
maja sprzyja¢ maksymalizacji satysfakcji klientow, natomiast z drugiej, stuzy¢ pod-
niesieniu efektywnos$ci dziatania organizacji. Jego zastosowanie powoduje wzmac-
nianie wigzi poziomych, taczacych jednostki organizacyjne nalezace do réznych
piondw organizacyjnych. Zmienia si¢ réwniez uktad decyzyjny i rozktad odpowie-
dzialno$ci za realizowane procesy. Wdrozenie zarzadzania procesowego czgsto pod-
waza dotychczasowe zasady dzialania poszczegolnych pracownikdw, co oznacza,
ze potrzebne jest dostarczenie nowych wzorcow i regut postgpowania. Czg$¢ wspo-
mnianych wzorcOw pracownicy moga wypracowaé¢ sami, ale pozostate musza by¢
dostarczone przez kierownictwo organizacji. Moze to by¢ tym bardziej skompliko-
wane, jesli organizacja bedzie si¢ charakteryzowac rozbudowana, rozlegta (wieloza-
ktadowa czy miedzynarodowa) struktura organizacyjna.

Opis zaprojektowanych proceséw powinien obejmowac rdzne ich elementy.
Mozna do nich zaliczy¢ [Bitkowska 2009, s. 56]: wlasciciela procesu, dostawcow
i odbiorcow, tworzona warto$¢ dodana, sekwencje czynnos$ci, mierzalne cele, mier-
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niki. Ponadto do zaproponowanych elementéw nalezy dodaé zasoby, jakie sa nie-
zbedne do realizacji danego procesu.

Projektowanie proceséw w zasadzie powinno obejmowac catoksztalt dziatan re-
alizowanych w organizacji. Z jednej strony, procesy powinny prowadzi¢ do realiza-
cji celow przedsigbiorstwa (wynikajacych z misji i wizji), natomiast z drugiej, bazo-
wac na zdarzeniach pierwotnych tworzacych procesy pierwotne. Potaczenie zdarzen
pierwotnych w organizacji z jej celami stanowi swego rodzaju sie¢ procesow pozo-
stajacych ze soba w réznorakich relacjach i zaleznosciach. Budowa map procesow
ma na celu wizualizacje uktadow proceséw w organizacji. Dzigki niej poszczegdlni
uczestnicy procesOw moga okresli¢ wlasne role w organizacji. Dodatkowo tworzo-
ne sformalizowane mapy procesow (np. zapisane w BPELAWS — Business Process
Execution Language for Web Services) moga by¢ wykorzystywane do opisu proce-
sow biznesowych w systemach informatycznych [ White 2004].

Pojecie map procesow rozni si¢ od tradycyjnego rozumienia mapy w sensie kar-
tograficznym. Sa to raczej sformalizowane schematy zapisane w $cisle zdefiniowa-
nej notacji. Ich celem jest odtworzenie logiki uktadu procesu ze wskazaniem prze-
biegu zdarzen, wystepujacych migdzy nimi zaleznosci i warunkow, ewentualnym
okresleniem aktoréw i niezbednych zasobow. Mapy proceséw sa definiowane na
etapie projektowania proceséw oraz ich upowszechniania wsrod potencjalnych wy-
konawcow. Moga by¢ rowniez wykorzystywane w trakcie ubiegania si¢ o ré6znego
typu certyfikaty, jak np. systemy zarzadzania jakoscia ISO.

Coraz wigksza powszechno$¢ stosowania narzedzi technologii informacyjnej
powoduje, ze procesy biznesowe sa opisywane w systemach informatycznych. Jest
to mozliwe, gdyz ich opis bazuje na metodach i narzedziach stosowanych przy two-
rzeniu systemow informatycznych. Formalizacja narzgdzi prezentacji materiatu fak-
tograficznego nie tylko utatwia opis proceséw biznesowych, ale umozliwia réwniez
projektowanie procesow informacyjnych. W tym wypadku procesy informacyjne
stanowia pochodna proceséw biznesowych, chociaz w niektorych sytuacjach moga
je reprezentowac (zob. [Nowicki, Sitarska 2010, s. 45]). Do zapisu projektowanych
procesow informacyjnych mozna uzywac réznych notacji, takich jak np. jezyk UML
(Unified Modeling Language) — zob. np. [Wrycza 2005]), badz specjalistycznych
narzedzi, m.in. ARIS (niem. Architektur Integrierter Informationssysteme) [Gabry-
elczyk 2006].

Gléwnym zadaniem informatycznych narz¢dzi modelowania jest wspieranie
projektowania procesow, a nastgpnie ich konwersja do procedur zrozumiatych przez
stosowane systemy informatyczne. Projektowane modele zawieraja m.in. takie ele-
menty, jak: cele procesow biznesowych, ich procedury i mierniki ich realizacji. Po-
wyzsze elementy sa przydatne w trakcie oceny realizowanych procesow rzeczywi-
stych.

Sporzadzone modele procesoOw powinny stanowi¢ swego rodzaju regulaminy
realizacji poszczeg6lnych rodzajow procesow. Calosciowy uktad procesow stano-
wi dla kierownictwa przedsigbiorstwa opis wszystkich sformalizowanych procesow,



Zastosowanie deskrypcji przestrzennej w narzedziach modelowania biznesowego 99

w ktore zaangazowana jest organizacja. Na jego podstawie kierownictwo moze do-
konywa¢ modernizacji juz istniejacych proceséw badz dodawac nowe procesy, ktore
dotychczas nie zostaty ujgte w zakresie dziatalno$ci organizacji lub nie byty sformali-
zowane. Ukladowi procesow realnych powinna odpowiada¢ struktura organizacyjna
i funkcjonalna stosowanego systemu informatycznego. Dzigki agregacji zgromadzo-
nych zasobow informacyjnych mozna dokonywac¢ oceny realizowanych procesow,
wykorzystujac mierniki ich efektywnosci. Jest to mozliwe wtedy, gdy ich opis bedzie
poréwnywalny z normatywami zawartymi w systemie informatycznym.

Szczegdlowy opis procesoOw biznesowych, adekwatny do potrzeb okreslonych
obszaréw dziatalnos$ci, jest dostgpny dla szeregowych pracownikéw bezposrednio
realizujacych procesy w organizacji. Dlatego reguty opisu proceséow biznesowych
powinny by¢ zrozumiate dla ich bezposrednich wykonawcow lub przynajmniej dla
mianowanych wiascicieli procesow.

3. Specyfika deskrypcji przestrzennej

Deskrypcja przestrzenna jest to sformalizowany sposob opisu danego wycinka rze-
czywisto$ci wykorzystujacy metodologi¢ systemow informacji przestrzennej (SIP)
[Litwin 2005]. Polega ona na zdefiniowaniu przestrzeni oraz alokacji w niej wszyst-
kich istotnych obiektéw. Wizualizacja obiektow w zdefiniowanej przestrzeni jest
uzalezniona od przyjetych regut ich prezentacji. Podobnie jak w przypadku narzedzi
modelowania biznesowego sposob prezentacji obiektow jest sformalizowany.

Deskrypcja przestrzenna pozwala na wizualizacje obiektow realnych lub urojo-
nych (tzn. przewidywanych lub obiektow o szacowanych wartos$ciach opisujacych je
cech, na podstawie ktorych nastgpowac bedzie deskrypcja/wizualizacja). Opisywany
obiekt jest prezentowany na mapie w $cisle okreslonym miejscu, z wykorzystaniem
odpowiedniej symboliki. Zgodnie z zasadami deskrypcji kazdy obiekt umieszczony
na mapie odpowiada konkretnemu obiektowi realnemu (lub potencjalnemu). Jed-
noznaczno$¢ wspomnianego odwzorowania warunkuje sensownos¢ i jakos¢ danej
mapy.

W dziatalno$ci biznesowej deskrypcja przestrzenna ma zastosowanie do opisu
procesow, ktore juz wczesniej byly zaprojektowane. Jej celem jest opisywanie po-
szczegblnych zdarzen pierwotnych, ktore skladaja si¢ na dany proces. Przy czym
punktem odniesienia w trakcie prezentacji nie jest zazwyczaj sam proces, lecz zaan-
gazowani w nim aktorzy (uczestnicy) i ewentualnie zasoby, jakie sa w jego ramach
wykorzystywane. Mozliwe jest rowniez wykorzystanie deskrypcji przestrzennej do
planowania. Stosujac formalizacje symbolizacji prezentowanych obiektow, mozna
opisa¢ pozadany stan organizacji w wybranym horyzoncie czasowym. Przy zatoze-
niu zastosowania aktywnego interfejsu mapy mozna ,,wyrysowac¢” mape organizacji
z zaktadanymi wynikami procesow w dowolnym okresie. Dane zapisane na mapie
moga by¢ zarejestrowane w bazach danych normatywnych (BDN).
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Zastosowanie technologii komputerowej w kartografii umozliwito uwzglednie-
nie czynnika czasu w opisie procesow. Systemy informacji przestrzennej umozliwia-
ja wizualizacje wykorzystujacq techniki animacyjne. Animacja moze by¢ wykorzy-
stana zardwno do opisu zjawisk rzeczywistych, jak i planowanych, a takze $ledzenia
odchylen migdzy planowanymi a realnymi efektami procesow.

Z punktu widzenia modelowania procesow biznesowych zastosowanie deskryp-
cji przestrzennej moze si¢ odnosi¢ do nastgpujacych zagadnien:

» zdefiniowanie srodowiska procesow,

» zdefiniowanie zasad prezentacji,

» okreslenie jednoznacznej alokacji aktoréw i wybranych zasobow,
» sformalizowanie symbolizacji procesow i obiektow,

* animacja realizacji procesow,

* wizualizacja miernikOw procesow,

» zbiorcza prezentacja wynikow kontroli.

Zdefiniowanie srodowiska procesow polega na stworzeniu matematycznego
modelu przestrzeni, w ktorej zachodza procesy biznesowe. Tworzony model moze
bazowac¢ na przestrzeni geograficznej (m.in. na potrzeby firm logistycznych, przed-
sigbiorstw wielozaktadowych czy do opisu przedsigwzi¢¢ realizowanych przez
wiele podmiotow organizacyjnych) badz na przestrzeniach heurystycznych zdefi-
niowanych sztucznie dla danego przedsigbiorstwa lub przedsigwzigcia (projektu
obejmujacego wiele podmiotéw). W przypadku przestrzeni heurystycznych prze-
strzen moze by¢ wielowymiarowa. Jednakze do celow wizualizacji bedq wybrane
dwie (wizualizacja 2D) lub trzy osie prezentacyjne (wizualizacja 3D), zaleznie od
wybranego kryterium prezentacji.

W zaleznosci od rodzaju zdefiniowanej przestrzeni wizualizacja moze przyjac
rozne formy. Przestrzen geograficzna jest zazwyczaj prezentowana w miarach tu-
kowych (mierzonych w stopniach), co powoduje problemy prezentacyjne na ptasz-
czyznach dwuwymiarowych. W kartografii opracowano rézne metody przeksztalcen
kuli ziemskiej do prezentacji dwuwymiarowej na mapach (typy odwzorowan zob.
m.in. [Erdas Filed... 1998]). Przestrzenie heurystyczne moga by¢ opisane na osiach
liniowych w uktadzie XY (2D) lub XYZ (3D). Poszczegdlne osie wyznaczaja atry-
buty przestrzenne (a,). Istnieje rowniez mozliwos$¢, aby przestrzenie heurystyczne
definiowa¢ w mierze tukowe;.

Jednoznaczna alokacja obiektow (O)) bazuje na tzw. atrybutach przestrzennych.
Kazdy obiekt podlegajacy prezentacji musi by¢ opisany przez cechy definiujace prze-
strzen Srodowiska proceséw biznesowych. W przypadku przestrzeni geograficznych
atrybutem przestrzennym bedzie adres danego obiektu. W przypadku przestrzeni
heurystycznych obiekty przeznaczone do prezentacji musza by¢ opisane przez ce-
chy (atrybuty przestrzenne), ktore definiujg osie przestrzeni srodowiska. Warto$é
atrybutow przestrzennych wedlug poszczeg6lnych osi (np. XY) dla danego obiektu
okresla¢ bedzie jego polozenie na mapie w trakcie wizualizacji — zob. wzor (1)
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O[ = {a[,x € X7 ai,y € Y}: (1)
gdzie: O, — i-ty obiekt podlegajacy deskrypcji,
a4, — warto$ci atrybutow przestrzennych i-tego obiektu,

X,Y — cechy opisujace osie wspotrzednych mapy.

Kazdy program bazujacy na metodologii systemoéw informacji przestrzennej ma
mechanizmy symbolizacji prezentowanych obiektow. Moga to by¢ obiekty nie tylko
punktowe, ale rowniez linie, plamy czy poligony (zob. m.in. [Saliszczew 1998]).
Prezentacja obiektow odbywa si¢ zgodnie z celem prezentacji przy zastosowaniu
odpowiedniej warstwy tematycznej. Poszczegélne obiekty mozna prezentowad
w roéznych warstwach tematycznych (7). W zasadzie kazdy atrybut nadany obiekto-
wi w bazie danych (z wyjatkiem atrybutéw przestrzennych) moze stanowic¢ odrebny
atrybut tematyczny (a,). Sposob wizualizacji danego obiektu zalezy od tematu pre-
zentowanej mapy. Kazda warstwa tematyczna ma wiasny uktad sygnatur symboli,
ktorymi oznaczone sa poszczegdlne obiekty. Dany obiekt bedzie opisany w danej
warstwie tematycznej adekwatnie do wartos$ci atrybutu, wedtug ktorego dana war-
stwa tematyczna zostata opracowana. Stad m.in. wynika wielko$¢ symbolu prezen-
tujacego obiekt punktowy, grubo$¢ linii oznaczajacej relacje, kolor tla stanowiacego
obiekt przedstawiony w postaci plamy czy grubos¢ linii okreslajacej granice poligo-
nu. Prezentacje obiektu wedlug warstwy tematycznej przedstawia wzor (2).

O;={a;y X X ai, €Y,a;,, €T,S, }s 2)

gdzie: a,, — warto$¢ atrybutu tematycznego i-tego obiektu,
T — atrybut definiujacy warstwg tematyczna,
S — symbol, ktory prezentuje opisywany obiekt.

t

Wspolczesne elektroniczne mapy moga prezentowac wiele warstw tematycznych
réwnoczesnie dzigki technice naktadania na siebie kolejnych warstw. Umozliwia to
okreslenie 1ol poszczegolnych obiektow wedtug prezentowanych kryteriow.

Wspotczesna technologia SIP umozliwia animacje zjawisk. W tym celu atrybuty
tematyczne prezentowanych obiektéw powinny by¢ zapisane w postaci nie pojedyn-
czych wartosci, lecz szeregéw czasowych ilustrujacych zmiennos¢ wartosci danego
atrybutu we wszystkich prezentowanych obiektach.

Odpowiednio zdefiniowane mierniki sukcesu zaprojektowanych procesow moga
by¢ umieszczone na mapach. Jest to mozliwe, o ile uda si¢ je przedstawi¢ w postaci
obiektow, ktére beda mie¢ odpowiednie atrybuty przestrzenne (a,) oraz da sig je
umiesci¢ w prezentowanych warstwach tematycznych (7), tzn. beda opisane przez
adekwatne atrybuty tematyczne (a,).

Mozliwo$¢ umieszczenia miernikow sukcesu na mapach wraz z realnymi wyni-
kami realizacji proceséw pozwoli na wizualna kontrolg. Dzigki mapom roéznic me-
nedzerowie moga na biezaco $ledzi¢ stan realizacji poszczegolnych procesow. Do-
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datkowo w systemie mozna umieszcza¢ mechanizmy, ktore beda wzmacnia¢ efekty
wizualizacyjne dla wybranych zjawisk prezentowanych na mapach.

4. Model zastosowania deskrypcji przestrzennej
w narze¢dziach modelowania

Zarzadzanie procesowe powinno by¢ wdrazane w organizacjach, ktore osiagnely juz
pewien poziom kultury organizacyjnej oraz technologicznej. Pracownicy przedsig-
biorstwa sa w stanie samodzielnie podejmowac decyzje w ramach przydzielonego
im zakresu kompetencji, a takze kreowa¢ nowe zadania, jesli w danej organizacji
panuje klimat sprzyjajacy dziatalno$ci innowacyjnej. Ponadto przedsigbiorstwo po-
siada odpowiedni park maszynowo-technologiczny oraz stosuje systemy informa-
tyczne wspierajace zaspokajanie wystepujacych w nim potrzeb informacyjnych.

Generalnie modelowanie proces6w biznesowych zwiazane jest z ich projektowa-
niem lub doskonaleniem. Nowe procedury procesoéw maja stuzy¢ m.in.: kierownictwu
organizacji do monitorowania ich realizacji, uczestnikom jako opis procedur realiza-
cyjnych, systemom informatycznym do definiowania proceséw informacyjnych.

Modelowanie proceséw biznesowych jest zadaniem ztozonym. Wymaga wiedzy
dotyczacej kontekstu biznesowego (czyli jak zaprojektowac proces, aby byt on moz-
liwie najkorzystniejszy dla przedsigbiorstwa), umiejgtnosci w zakresie samego pro-
jektowania (znajomos$¢ celow projektowania, elementow, jakie nalezy uwzglednic),
a takze narzedzi, ktore zostana wykorzystane. Projektant musi sobie rowniez zdawacé
sprawe z tego, kto bedzie adresatem zaprojektowanych przez niego modeli: pra-
cownicy czy systemy informatyczne. W drugim przypadku ewentualne btedy moga
wplyna¢ na bledne funkcjonowanie stosowanych systeméw informatycznych.

Zastosowanie deskrypcji przestrzennej w modelowaniu biznesowym moze sig
odnosi¢ glownie do uzupetienia modeli o wskazanie konkretnych aktorow (uczest-
nikow), a nastgpnie mozna ja wykorzysta¢ do opisu realizacji zaprojektowanych pro-
cesOW. Moze ona by¢ rowniez wykorzystana do kontroli realizacji procesow oraz ich
modyfikacji. Omawiane rozwiazanie nawiazuje do koncepcji SOA (Service-Orien-
ted Architecture) [Erl 2008]. Zaktada ono integracje roznych standardow i narzedzi
do modelowania, opisu i wizualizacji procesow biznesowych i informacyjnych.

W ramach niniejszego rozwiazania integracja bedzie si¢ odnosi¢ do trzech
podstawowych elementéw: narzedzi modelowania procesoéw, zintegrowanych sys-
temow informatycznych (m.in. ERP, CRM, BI i innych) oraz narzgdzi deskrypcji
przestrzennej. Relacje migdzy omawianymi elementami prezentuje rys. 1.

Narzedzia do modelowania proceséw pozwalaja na referencyjny opis poszcze-
gb6lnych modeli. Poprawnie zbudowany model procesowy organizacji powinien
obejmowac uktad wszystkich istotnych procesow biznesowych przedstawionych na
odpowiednim poziomie szczegdtowosci. W ramach modelu powinni by¢ uwzgled-
nieni wilasciciele procesu (wskazani konkretni aktorzy) i inni uczestnicy procesu

.....
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Systemy informatyczne klasy
ERP/BI/CRM

/\

Narzedzia deskrypcji przestrzennej
bazujace na metodologii SIP

Narzegdzia modelowania proceséw »

Rys. 1. Uktad elementéw modelowania biznesowego z zastosowaniem deskrypcji przestrzenne;j

Zrodlo: opracowanie wlasne.

a takze tworzona warto$¢ dodana (efekt koncowy procesu). Do opisu niezbgdne sa
réwniez zasoby wykorzystywane w trakcie realizacji procesu oraz zdefiniowany
przepltyw danych adekwatny do kolejnych czynnosci. Mierniki sukcesu moga by¢
opisane w omawianym narzedziu lub zapisane bezposrednio w bazach danych nor-
matywnych (BDN) zintegrowanego systemu informatycznego.

Narzedzia modelowania procesow biznesowych powinny by¢ kompatybilne
z systemami informatycznymi stosowanymi w danym przedsigbiorstwie. Wowczas
opracowane modele referencyjne procesow mozna konwertowaé¢ do procedur stoso-
wanych w systemie informatycznym. Opis procesow moze by¢ zgodny ze standar-
dem BPMN badz moze wykorzystywac jezyk UML.

Na podstawie modeli referencyjnych procesOw w ramach zintegrowanych sys-
temow informatycznych mozna zbudowaé uktad dokumentacji opisujacy zapro-
jektowane procesy oraz ustali¢ zakres danych, jaki bedzie tworzony i gromadzony
w bazach danych. Wspomniane modele moga réwniez wptywac na zawartos¢ bazy
danych oraz struktur¢ powiazan migdzy obiektami czy tablicami. W ramach syste-
moéw informatycznych mozna rowniez wskazaé¢ i udostgpnic¢ zasoby informacyijne,
jakie beda potrzebne do realizacji zaprojektowanych proceséw. Modut kadrowy (za-
rzadzania zasobami ludzkimi) systemu informatycznego powinien petié¢ funkcje
weryfikatora uprawnien do udziatu w realizacji okreslonych proceséw. Podobna
funkcj¢ moga pehi¢ inne moduty systemu w zakresie ochrony przed nieupowaznio-
nym dostepem do zasobow organizacji.

W systemach informatycznych odbywa sig rejestracja zdarzen zwiazanych z re-
alizacja zaprojektowanych procesow. Opis poszczegolnych zdarzen dokonywany
jest w ramach baz danych. Na podstawie gromadzonych danych mozna przeprowa-
dza¢ roznego rodzaju analizy realizowanych procesow (m.in. przy wykorzystaniu
systemow klasy BI — Business Intelligence) — zob. m.in. [Shmueli 2008]. Dane za-
gregowane w ramach systemow klasy ERP, a nastepnie BI moga by¢ prezentowane
w réznych formach, w zaleznos$ci od narzedzi dostepnych w kokpicie menedzerskim
danego systemu.
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Narzedzia deskrypcji przestrzennej w prezentowanym modelu maja spetnia¢ dwa
zadania: po pierwsze, rozszerzy¢ mozliwosci wizualizacji procesow biznesowych,
a po drugie, utatwi¢ modyfikowanie juz zdefiniowanych i realizowanych procesow.

Pierwsze zadanie bedzie realizowane przez stworzenie réznotematycznych map
przedsigbiorstwa. Wizualizacja procesow zachodzacych w organizacji bedzie sig
odbywa¢ w ramach zdefiniowanych przestrzeni poprzez prezentacjg roli aktorow
1 wskazanie powigzan mi¢dzy nimi. Prezentacja moze mie¢ charakter statyczny lub
by¢ przedstawiona w formie animacji. Wizualizacji mozna dokonywaé z r6znych
punktow widzenia w zaleznosci od tego, jakie warstwy tematyczne (7)) zostana wy-
korzystane do prezentacji procesow. Zaleta prezentacji przestrzennej jest, ze bez
wzgledu na rodzaj prezentowanego procesu dany aktor (uczestnik procesu, obiekt
O) jest zawsze prezentowany w tym samym miejscu mapy, co utatwia jego jedno-
znaczne rozpoznanie i interpretacje jego roli.

Zadanie drugie moze by¢ realizowane w trakcie planowania dzialalnosci przed-
sigbiorstwa i polega na tworzeniu map przysztosci. Wykorzystujac modele biznesowe
1 zapisane w nich zalezno$ci migdzy poszczegdlnymi wielko$ciami ekonomicznymi
opisujacymi dziatalno$¢ przedsigbiorstwa, mozna oznaczy¢ przyszla (wymagana)
rol¢ poszczegolnych aktorow. Jest to mozliwe w przypadku zastosowania interak-
tywnych map, na ktorych mozna nanosi¢ zmiany, a nastepnie zapisa¢ je w BDN.
Przed zapisem opracowane plany powinny by¢ zweryfikowane przez matematyczne
modele zaleznosci opisujace ograniczenia wystgpujace w danej organizacji. Mapy
przysztosci beda wykorzystywane do weryfikacji poprawnosci realizowanych pro-
cesOw. Mozna je opracowaé na bazie miernikow sukcesu procesow. Weryfikacja
poprawnosci realizowanych procesow moze si¢ odbywaé dzigki naktadaniu map
realnych na mapy przysztosci i wychwytywaniu rozbiezno$ci poprzez tworzenie
map réznic. W ten sposdb mozna okresli¢ poziom realizacji poszczegodlnych proce-
sow z doktadnoscia do kazdego aktora.

Uktad 1ol poszczegdlnych elementow w prezentowanym modelu przedstawia
tab. 1.

Podsumowujac opis zaprezentowanego modelu, nalezy stwierdzi¢, ze zastoso-
wanie deskrypcji przestrzennej ma rozszerzy¢ zakres modelowania i powiazaé pro-
jekty procesu z wizualizacja skutkow ich realizacji.

Narzedzia modelowania biznesowego odgrywaja w opisanym modelu rolg ini-
cjujaca. Inzynierowie procesow majq za zadanie przygotowac specyfikacj¢ proce-
sow. Dzigki wspomnianym narzg¢dziom stworzone schematy proceséw powinny by¢
skonwertowane do formatéw zrozumiatych przez systemy informatyczne i narzg-
dzia deskrypcji przestrzenne;j.

Systemy informatyczne gromadza dane, ktére sa podstawa do tworzenia map.
Natomiast sprzg¢zenie zwrotne z narz¢dziami deskrypcji przestrzennej zwiazane jest
z mozliwoscia opisu map przysztosci w bazach danych normatywnych (BDN). Dzig-
ki wspomnianym opisom bgdzie mozna tworzy¢ mapy roéznic i wizualnie analizowac
odchylenia wystepujace w realizacji modelowanych procesow.
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Tabela 1. Rola elementéw modelowania biznesowego z zastosowaniem deskrypcji przestrzennej

(WP)

dostepu do danych
opisujacych procesy

Narzedzia ) ) ) -
Narzegd.na modelowania ERP/BI/CRM Narzgdzia deskrypcp
Elementy biznesowego przestrzennej
opisu procesu
Wriasciciel procesu | Wskazanie WP Okreslenie uprawnien | Okreslenie uprawnien

dostepu do map opisujacych
procesy.

Mozliwo$¢ projektowania
map przysziosci

Inicjatorzy
i uczestnicy

Wskazanie inicjatoréw
i zdarzen inicjujacych.
Okreslenie grup
uczestnikow

i przypisanie do
czynnoS$ci

Okreslenie czynnikow
inicjujacych procesy.
Okreslenie uprawnien
do tworzenia
dokumentacji opisujacej
realizacjg procesow

Opis dziatalno$ci
inicjatoréw i uczestnikow
w ramach poszczegolnych
procesow na mapach
organizacji.

Wyznaczanie roli na
mapach przysztosci

Tworzona wartos$¢
dodana

Okreslenie celow
procesow. Powiazanie
schematow proceséw
w mapg procesow (MP)

Opis efektow realizacji
procesow

Okreslenie udziatu
uczestnikOw w tworzeniu
wartos$ci dodanej

celow z okres$leniem
warunkow sukcesu

oraz sprawozdan
opisujacych dane procesy

Sekwencja Opis procesu zgodnie | Okreslenie Powiazanie uczestnikow
czynnoS$ci ze specyfikacja sekwencji procesow relacjami z okre$leniem
narz¢dzia modelowania | informacyjnych kierunku przebiegu procesu.
opisujacych procesy Wskazanie realnych
realne wykonawcow
poszczegdlnych procesow
iich roli
Mierzalne cele Zdefiniowanie Okreslenie parametrow | Opis w postaci map

przysztosci

niezbednych do opisu
procesu.

Wskazanie tworzone;j
dokumentacji procesu.
Stworzenie modeli
referencyjnych dla baz
danych

zrodtowych o procesach
w bazach danych.
Opracowanie
sprawozdan, analiz

i zestawien zbiorczych.
Gromadzenie danych
planistycznych w BDN

Mierniki Okreslenie wartosci Zdefiniowanie procedur | Naktadanie map realnych
wskaznikow oceny proceséw i przysztosci, tworzenie
map réznic
Zasoby Okreslenie zasoboéw Opis udzialu zasobéw | Okreslenie roli réznego
do realizacji procesu w realizacji procesu typu zasobow w realizacji
procesow
Dane Okreslenie danych Gromadzenie danych Na podstawie danych

gromadzonych w systemie
BD tworzone sa mapy
organizacji.

Dzigki interaktywnemu
interfejsowi mozna tworzy¢
mapy przeszlosci, a ich opis
wpisa¢ do BDN

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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5. Zakonczenie

W niniejszych rozwazaniach przedstawiono koncepcje wykorzystania narzedzi
deskrypcji przestrzennej do modelowania proceséw biznesowych. Jest to jeden
z mozliwych kierunkow rozwoju wspolczesnych systeméw informatycznych oraz
modelowania procesow. Warto pamigtac, ze narz¢dzia kartograficzne byly jedny-
mi z pierwszych stworzonych przez cztowieka, a stuzacych do modelowania ota-
czajacej go rzeczywistosci. Przez tysiace lat doskonalone narzedzia kartograficzne
wspotczesnie uzyskaty nowy impuls rozwoju dzigki zastosowaniu technologii infor-
macyjnych. Tak si¢ sktada, ze nie tylko kartografia moze skorzysta¢ z metodologii
informatycznych, ale zalezno$ci moga by¢ obustronne. W niniejszym opracowaniu
przedstawiono mozliwo$ci wykorzystania deskrypcji przestrzennej do opisu proce-
sOW biznesowych.

Model wskazuje, w jaki sposéb narzedzia wykorzystujace deskrypcje prze-
strzenna moga rozszerza¢ mozliwosci wspolczesnych systemoéw informatycznych.
Ich podstawowa zasluga moze by¢ wizualizacja catego przedsigbiorstwa wraz z re-
alizowanymi przez nie procesami, wedlug wybranych kryteriow. Ponadto wspo-
mniane narzgdzia moga by¢ wykorzystywane do modyfikacji istniejacych procesow
juz w trakcie ich realizacji. Powyzsze mozliwo$ci wychodza naprzeciw jednej z naj-
istotniejszych potrzeb wspodtczesnych przedsigbiorstw, a mianowicie dynamicznego
dopasowywania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkoéw otoczenia.
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APPLYING SPATIAL DESCRIPTION
IN BUSINESS MODELLING TOOLS

Summary: The paper concerns Business Modelling Processes. There is a proposal of using
Spatial Description, based on Spatial Information Systems Methodology to support Business
Processes Modelling, data collecting, Processes Visualization and Processes Development.
The article contains the model of integration of three kinds of systems: Business Modelling
Tools, Integrated Information Systems such as ERP, BI, CRM, etc. and Spatial Description
Tools. Applied Spatial Description Tools can be used for the creation of different kinds of
maps. It is possible to prepare maps of enterprises (different kinds of object layers), which can
show actual status of processes realisation or future maps, which can be prepared for planning
business activity.

Key words: process management, Business Modelling Tools, spatial description.
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