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Streszczenie: W pracy przedstawiono procedurg, efekty oraz trudnosci zwiazane z przepro-
wadzaniem audytu dostawcOw oraz ich wplywu na jako$¢ koncowa mieszanki piekarniczo-
-cukierniczej. Audyty dostawcow surowcow i materiatdw przeprowadzono w oparciu o kwe-
stionariusz audytu, a skuteczno$¢ dzialan poaudytowych oceniono w oparciu o materiaty
uzyskane od dostawcoéw i wywiady osob odpowiedzialnych za przeprowadzenie prac poau-
dytowych. Na podstawie przeprowadzonych audytow dostawcow zapoznano si¢ z warunkami
produkcji i magazynowania surowca, przedstawiono wymagania odbiorcy zawarte w ramach
spostrzezen, obserwacji i rekomendacji, a przede wszystkim podjgto decyzjg dotyczaca dal-
szej wspotpracy. Analiza informacji pochodzacych z audytdw przyczynita si¢ do powstania
okreslonych schematéw dziatania oraz wypracowania dobrych relacji z dostawcami.

Stowa kluczowe: jakos¢, standard BRC, audyt dostawcy, produkcja mieszanek piekarniczo-
-cukierniczych, relacje z dostawcami.

1. Wstep i przeglad literatury

Jednym z najistotniejszych problemoéw w gospodarce rynkowej jest ocena dostaw-
cOw (zardwno istniejacych, jak i potencjalnych). Oceng wspotpracujacych z przed-
sigbiorstwem dostawcOw przeprowadza sig po to, aby zweryfikowac dziatania do-
stawcow i sprawdzi¢ ich zaangazowanie, biorac pod uwagg takie kryteria, jak: ceny,
jako$¢ produktéw (ustugi), realizacja dostaw oraz ich obsluga. Dostawca powinien
zapewni¢ kupujacemu dostgp do obiektywnych informacji stanowiacych baze do
podjecia decyzji o wyborze zrédta dostaw oraz umozliwi¢ nabywcy zaprezentowa-
nie oceny wynikow osiagnigtych przez niego wraz z ewentualnymi propozycjami
usprawnien i udoskonalen.

" Adres do korespondencji: tomasz.lesiow(@ue.wroc.pl.
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1.1. Systemy zarzadzania jakoS$cia i bezpieczenstwem zZywnosci

System zarzadzania jest to uporzadkowany zbior instrumentow, regut i procedur za-
rzadzania oraz aparat zarzadzajacy, ktory jest powiazany z otoczeniem licznymi
wzajemnymi relacjami [1]. W tej szerokiej definicji zawieraja si¢ m.in. systemy, za-
sady zarzadzania jako$cia i bezpieczenstwem zdrowotnym zywnosci.

System zarzadzania oparty na normach z serii ISO 9000 (International Organiza-
tion for Standardization) jest powszechnie stosowany w przedsigbiorstwach produk-
cyjnych, handlowych i ustugowych jako standardowy system zarzadzania jakoscia.
Norma ISO 9000 opisuje podstawy systemu zarzadzania jakoscia (SZJ) oraz defi-
nicje 1 terminy zwigzane z jako$cia. Norma ISO 9001 zawiera wymagania ogolne,
ktore organizacja musi spetni¢ w celu wdrozenia i certyfikacji systemu. Natomiast
norma ISO 9004 zawiera wytyczne dotyczace doskonalenia dziatalno$ci organizacji
[2; 3].

System Punktow Kontrolnych Gwarantujacych Jakos¢ (QACP) dotyczy zagwa-
rantowania jakosci z punktu widzenia konsumenta, z uwypukleniem cech jakosci
handlowej, organoleptycznej. Logiczne i systematyczne postgpowanie umozliwia
okreslenie obszaréw wystapienia ryzyka pogorszenia jako$ci. TQM, czyli kom-
pleksowe (totalne) zarzadzanie jakoscia, to podejscie do zarzadzania organizacja,
w ktorym kazdy aspekt dziatalnosci jest realizowany z uwzglednieniem spojrzenia
projakosciowego. Uczestnicza w nim wszyscy pracownicy poprzez pracg zespoto-
wa, zaangazowanie, samokontrol¢ i stale podnoszenie kwalifikacji. Celem TQM jest
osiagnigcie dlugotrwatego sukcesu, ktorego zrodtem sa zadowolenie klienta oraz
korzy$ci dla organizacji i jej cztonkdéw oraz dla spoteczenstwa [4].

Bardzo istotnym punktem w zarzadzaniu jakoscia jest zarzadzanie jakoscia
zywnosci 1 jej bezpieczenstwem zdrowotnym. Wdrozenie tych systemow/zasad jest
obligatoryjne dla wszystkich przedsigbiorstw zajmujacych si¢ produkcja i obrotem
zywnoscia. Podstawowe standardy zwiazane z bezpieczenstwem zdrowotnym zyw-
nosci to [3]:

— GHP, czyli Dobra Praktyka Higieniczna — dziatania, ktére musza by¢ podjete
i warunki higieniczne, ktore musza by¢ spetnione na wszystkich etapach produk-
cji 1 obrotu zywnoscia,

— GMP, czyli Dobra Praktyka Produkcyjna — dziatania, ktére nalezy wdrozy¢
w celu spetnienia warunkow, aby produkcja zywnosci odbywata si¢ w sposob
zapewniajacy jej bezpieczenstwo zdrowotne i jako$¢ na jak najwyzszym pozio-
mie,

— HACKCEP, czyli Analiza Zagrozen i Krytyczny Punkt Kontrolny — wedtug defini-
cji zawartej w Kodeksie Zywnosci system HACCP jest systemem wewngtrzne;j
kontroli, ktory: identyfikuje, ocenia i kontroluje (opanowuje) zagrozenia istotne
dla bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci [5].

W tancuchu produkeji zywnosci kluczowym dokumentem jest norma ISO
22000 ,,Wymagania systemu zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci”. Dokument
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ten stanowi podstawe certyfikacji systemu zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci
w przedsigbiorstwie [6]. Przedstawia wymagania bedace kombinacja kluczowych
elementow zarzadzania przedsigbiorstwem i elementéw systemu bezpieczenstwa
zywnosci w catym taficuchu zywnos$ciowym [7]. Norma taczy w sobie m.in. wyma-
gania z zakresu bezpieczenstwa zywnosci zawarte w Codex Alimentarius, Dobrych
Praktykach, normach krajowych oraz migdzynarodowych standardach sieciowych
(IFS, BRC). Specyficzne wymagania w poréwnaniu z poprzednimi normami i stan-
dardami to komunikacja w tancuchu dostaw, zarzadzanie i monitorowanie operacyj-
nych programéw wstepnych oraz walidacja i weryfikacja srodkéw nadzoru zagrozen.
Spetienie wymagan normy ISO 22000 pozwala przedsigbiorstwu m.in. zaplanowac,
zaprojektowaé, wdrozy¢, prowadzi¢, utrzymywac i uaktualnia¢ system zarzadzania
bezpieczenstwem produktéw, co zapewnienia, ze produkowana/wprowadzana do
obrotu zywnos$¢ jest bezpieczna dla konsumenta. Duza role¢ w tym systemie odgry-
waja dostawcy surowcow i materiatéw wykorzystywanych w produkcji, poniewaz
to od jakosci ich produktoéw zalezy jakos¢ produkowanego wyrobu gotowego.

1.1.1. Dodatkowe wymagania jako$ciowe branzy spozywczej

Powodem powstania standardow sieciowych byt m.in. problem, z jakim borykali si¢
producenci tzw. marek wilasnych dla sieci handlowych, jak réwniez dostawcy su-
rowcoéw do firm nalezacych do koncernéw. Oznaczenie produktow marka wiasna
powoduje, ze w rozumieniu klientow sie¢ handlowa staje si¢ catkowicie odpowie-
dzialna za wyrob. W tym miejscu pojawia si¢ rola standardow sieciowych, a ich
wdrozenie przez producenta ma zminimalizowac¢ ryzyko, jakie spada na dystrybuto-
ra [8]. Do rownie waznych przyczyn powstania standardow sieciowych nalezato to,
ze wyniki audytow prowadzonych przez przedsigbiorstwa czgsto nie byly obiektyw-
ne ze wzgledu na brak jednolitych wymagan audytowych [9].

Czes$¢ sieci handlowych zrzeszonych w Polskiej Organizacji Handlu i Dystry-
bucji wydala deklaracje wzajemnej uznawalnos$ci dwoch najwigkszych systemow
audytowo-certyfikujacych:

* Brytyjskiego Konsorcjum Detalistow (British Retail Consortium — BRC),
* Miedzynarodowego Standardu Zywnosci (International Food Standard — IFS)

[10; 11].

Przez wiele lat przedstawiciele supermarketéw audytowali systemy bezpieczen-
stwa zywno$ci (GMP, GHP, HACCP) u swoich dostawcow (producentéw zywnosci).
Zwracali oni szczeg6lng uwagg na ,,nalezyta staranno$¢” oraz spetnienie przepisow
wymaganych przez prawo. Aby, wyeliminowa¢ wielokrotne i niezwykle czasochton-
ne audyty British Retail Consortium opracowato standard BRC, w ktérym okreslono
wymagania dotyczace bezpieczenstwa i jakosci w zaktadach produkujacych zyw-
no$¢ dostarczana do sieci handlowych. Forma i tres¢ standardu sa zaprojektowane
tak, aby mozna bylo oceni¢ dostawce w jego siedzibie (jego system operacyjny,
procedury) przez kompetentnego audytora, standaryzujac w ten sposob kryteria bez-
pieczenstwa zywno$ci oraz monitorujac procesy i procedury.
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Przedstawiciele niemieckiego handlu detalicznego opracowali jednolity mig-
dzynarodowy standard bezpieczenstwa IFS dla wszystkich producentow zywno$ci
i uczestnikow lancucha zywnosciowego. Obowiazuje w szczegdlnosci handlow-
cow detalicznych produkujacych pod marka hipermarketow. W Europie Zachodniej
(z wyjatkiem Wielkiej Brytanii) system IFS jest najwazniejszym standardem dla do-
stawcow duzych sieci handlowych [3; 12].

Ujednolicenie wymagan z zakresu zarzadzania jakos$cia i bezpieczenstwem zyw-
nosci, jakie przedsigbiorstwa produkcyjne musza spetniaé, aby znalez¢ si¢ na liscie
dostawcow zatwierdzonych w celu wspotpracy z sieciami handlowymi i wielkimi
koncernami, znacznie utatwia proces audytowania dostawcow. Istnieja jasne wymo-
gi, jakie dostawcy musza spehiac, i zasady, wedtug ktérych nalezy ich audytowac.
Wraz z rozpowszechnieniem standardow sieciowych rola audytu dostawcy znacznie
wzrosta, a obecnie jest to bardzo wazny element kooperacji odbiorca—dostawca.

1.2. Audyt systemu jakoSci

Audyt jakosci shuzy przeprowadzeniu niezaleznej i bezstronnej oceny przebiegu
procesdw w organizacji poprzez analiz¢ wystgpujacych w nich mocnych i stabych
stron. Analiza przebiegu procesu pozwala na sformutowanie wnioskow, ktére umoz-
liwia wprowadzenie zmian, a tym samym dalsze doskonalenie organizacji. Audyt to
takze ocena zgodnosci systemu i odstepstw od przyjetych norm i regulacji.

Przeprowadzenie procesu audytu w sposdb niezalezny i bezstronny pozwala
na przeprowadzenie obserwacji, ktore w dalszym etapie postuza do wskazania nie-
zgodnosci. Na podstawie prowadzonych obserwacji mozliwe jest takze okreslenie
skutecznosci i efektywnosci badanych procesow. Audyt ma za zadanie oceng pro-
cedur kontrolnych i wskazanie w nich obszaréw ewentualnych zmian. Audyt po-
winien stuzy¢ znalezieniu dowodow, iz wszystko, co przedsigbiorstwo deklaruje,
jest prawdziwe oraz, ze zaklad jest zdolny dostarcza¢ wyroby o pozadanej jakosci.
Najistotniejszymi celami audytu sa: rozwoj SZJ; okreslenie zgodnosci/niezgodnosci
SZJ z wymaganiami; ocena skutecznosci wdrozonego SZJ przez realizacj¢ polityki
i celow jakosci; sprawdzenie spetlnienia wymagan prawnych; zarejestrowanie syste-
mu jakoS$ci; analiza przyczyn wystgpowania niezgodnosci oraz uzyskanie certyfika-
tu w przypadku audytu certyfikujacego [13].

1.2.1. Podstawy teoretyczne audytu

Skutecznos$¢ wdrozenia, utrzymania oraz doskonalenia uniwersalnych systemow za-
rzadzania oraz standardow wymaganych przez klientow (odbiorcow), standardow
koncernowych poddawana jest weryfikacji poprzez niezalezne oceny tzw. audyty.
Wydaje sig, ze definicja audytu jakosci, tj. ,,systematyczne i niezalezne badanie,
majace okresli¢, czy dzialania dotyczace jakosci i ich wyniki sa zgodne z zapla-
nowanymi ustaleniami oraz czy te ustalenia sa skutecznie realizowane i pozwalaja
na osiagnigcie zamierzonych celow”, podana w normie ISO 8402, jest najpetniejsza.
Dowody z audytu to wszelkie zapisy mozliwe do zweryfikowania i istotne dla kry-



Wplyw audytu dostawcow na zapewnienie jakosci i bezpieczenstwa zywnosciowego. .. 135

teriow audytu, a kryteria audytu to zestaw polityk, wymagan procedur stosowanych
jako odniesienie, np. cele organizacji, oczekiwania klienta, wymagania prawne, wy-
magania standardow zarzadzania [10].

Najistotniejsze cechy audytu jakosci to: systematyka, czyli prowadzenie audy-
tow w rownych odstgpach czasu, dzigki czemu audyty stanowia mechanizm ciagtego
doskonalenia systemu (np. audyty wewngtrzne, pierwszej strony); planowanie, czy-
li przeprowadzanie audytéw zgodnie z harmonogramem — dzigki temu pojedyncze
audyty lacza si¢ w udokumentowana cato$¢ (plan); niezalezno$¢, czyli przeprowa-
dzanie audytow przez audytorow niezwiazanych z firma (w przypadku audytow ze-
wngtrznych, drugiej strony — wykonywany przez klienta u dostawcy i trzeciej strony
— wykonywany przez jednostke niezalezna) czy komorke audytowana (w przypadku
audytow wewngtrznych).

Proces audytu mozna podzieli¢ na etapy:

1. Przygotowanie audytu: ustalenie zgodnie z harmonogramem obszaru audytu
wewngetrznego lub wybor dostawcy; sporzadzenie planu audytu; sporzadzenie doku-
mentow roboczych; poinformowanie audytowanej komorki czy dostawcy o zamie-
rzonym terminie audytu i jego obszarze.

2. Wykonywanie audytu: spotkanie otwierajace; przeprowadzenie audytu; spo-
tkanie zamykajace.

3. Sporzadzanie raportu z audytu: cel i zakres audytu; plan audytu; identyfikacja
dokumentow stanowiacych podstawe przeprowadzenia audytu; przedstawienie nie-
zgodnosci; wytyczne dotyczace dziatan poaudytowych.

W dalszej czg$ci opracowania szczegdlna uwaga zostanie zwrdcona na audyt
drugiej strony, czyli audyt dostawcy. Jednak bez wzgledu na fakt, jaki audyt jest
przeprowadzany i przez kogo, wszystkie dziatania realizowane w ramach zarzadza-
nia jakoscia nie moga przeczy¢: prawu, wymaganiom klienta, wymaganiom normy
i celom systemu opisanym w polityce jakosci, ksiedze jakosci i procedurach.

1.2.2. Istota i znaczenie audytu dostawcy

Zleceniodawca audytu drugiej strony jest organizacja z blizszego otoczenia audyto-
wanego. W praktyce najczesciej jest nim klient, cho¢ zdarza sig, ze przeprowadze-
niem audytu zainteresowani sg dostawcy, kooperanci czy przedstawiciele lokalnej
spotecznosci. Audyty drugiej strony zalecane przez klienta, zwane rdwniez audyta-
mi klientowskimi czy dostawcy, sa przeprowadzane przez pracownikéw klienta lub
przez osoby zewngtrzne przez niego wynajgte. O wynikach audytu informowane sa
zainteresowane strony, tzn. klient i audytowana organizacja [14].
Istota audytu dostawcy jest zbadanie, czy dostawca spelnia stawiane wymagania
1 czy jest w stanie dostarcza¢ wyrdb o okreslonym standardzie. Ponadto najczesciej
spotykanymi przyczynami audytowania dostawcow sa:
— dokonanie wstegpnej oceny dostawcy, czyli potrzeba zapoznania si¢ z mozliwo-
$ciami techniczno-organizacyjnymi audytowanego przed podpisaniem z nim
umowy,



136 Alina Niewelt, Tomasz Lesiow

— nagte pogorszenie si¢ jakosci dostarczanych wyrobow, wyjasnienie przyczyn
problemow pojawiajacych si¢ w trakcie wspotpracy, wskazanie na potrzeby
i oczekiwania klienta zwigzane z poszczego6lnymi fazami realizacji zlecenia,

— okresowa ocena zdolno$ci dostawcy (zgodnie z umowa) w celu stopniowania
dostawcow i stworzenia listy dostawcow zatwierdzonych, czyli takich, ktorzy
spetniaja nasze wymagania nie tylko z zakresu og6lnie rozumianej jako$ci do-
staw, ale rowniez z zakresu systemu jakos$ci, bezpieczenstwa zywnosci,

— poszukiwanie mozliwosci doskonalenia wspotpracy poprzez doprowadzenie do
lepszego wzajemnego zrozumienia przez dostawce potrzeb odbiorcy i ta droga
wzbudzenie ciaglego usprawniania relacji migdzy dostawca a nabywca.

Celem strategicznym przedsigbiorstw jest wzrost konkurencyjnos$ci i rentowno-
$ci. Zarzadzanie firma poprzez poprawe jakosci wyrobu zmierza do zaspokojenia
potrzeb 1 oczekiwan odbiorcy. Klient jest ostatecznym oceniajacym jako$¢ wyro-
bow i decyduje o ich nabyciu. Wymagania konsumentéw stanowia przedmiot badan
i analiz. Wyniki stuza projektowaniu wyrobow dostosowanych do potrzeb nabyw-
cOW 1 poprawie systemu wytwarzania. Dlatego w obecnych czasach bardzo istotny
jest proces audytowania dostawcow. Ustalajac wszelkie standardy jakosci, zwraca
si¢ na to coraz wigksza uwage. W szczegdlnosci standardy sieci handlowych czy
koncernowe, ktore powstaty gtownie po to, aby sprecyzowac¢ wymagania, ktére mu-
sza by¢ spetnione przez ich dostawcow.

Poznanie systemu zarzadzania jakoscia i bezpieczenstwem zywnosci dostawcy,
jego procesu produkcyjnego pozwala klientowi wybra¢ najbardziej odpowiedniego
dostawce. Odbiorca uzyskujac wiedze o stabych stronach przedsigbiorstwa, moze
zwrdci¢ na nie uwagg przy konstruowaniu umowy oraz zaproponowac mechanizmy
nadzoru. Audyt dostawcy rozwija lepsza wspotprace migdzy dostawca a odbiorca,
zwigksza zaufanie i skuteczno$¢ podejmowanych dziatan.

Celem pracy jest wskazanie znaczenia roli audytéw dostawcow na przyktadzie
produkcji mieszanek piekarniczo-cukierniczych oraz ukazanie audytu jako istotnego
narzgdzia w doskonaleniu relacji producent—dostawca, w szczego6lnosci pomocnego
w usprawnieniu procesu komunikacji migdzy nimi.

2. Materialy i metody badawcze

Do przedstawienia standardéow branzowych wykorzystano materialy pochodzace
z zasobow producenta mieszanek piekarniczo-cukierniczych z wojewodztwa dolno-
$laskiego. W badaniu wykorzystano kwestionariusz audytu sporzadzony w oparciu
o koncernowy standard bezpieczenstwa zywnosci, raporty z przeprowadzonych au-
dytéw oraz wywiady indywidualne [15] z pracownikami audytowanych dostawcow.
Do okreslenia skutecznosci dzialan poaudytowych wykorzystano materiaty otrzy-
mane od dostawcow i wywiady indywidualne z osobami odpowiedzialnymi za prze-
prowadzenie dziatan poaudytowych. Wywiady indywidualne postuzyly réwniez
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jako narzedzie oceny skutecznos$ci procesu komunikacji pomigdzy odbiorca a do-
stawcami.

3. Wyniki i dyskusja

3.1. System zarzadzania jakoS$cig i bezpieczenstwem zZywnoSci
w wybranym przedsigbiorstwie w wojewddztwie dolnoslaskim

Przedsigbiorstwo powstato w 1995 r. jako oddziat dunskiej firmy. W 2002 r. dotaczy-
1o do norweskiej grupy kapitatowej ORKLA, zasilajac w ten sposob zasoby ORKLA
Food Ingredients — glownego producenta i dystrybutora produktéw spozywczych,
poOtproduktéw i surowcow dla przemystu spozywczego, jak réwniez dodatkéw do
zywno§ci na terenie Norwegii i innych krajow Potwyspu Skandynawskiego.

Rozbudowa, modernizacja zaktadu, rozwoj sprzedazy i wstapienie do norwe-
skiej grupy kapitatowej ORKLA przyczynity si¢ do podjgcia decyzji przez kierow-
nictwo firmy o wdrozeniu systemu zarzadzania jakoS$cia, spetniajacego wymagania
normy PN-EN ISO 9001: 2001 oraz systemu HACCP. Systemy te zostaty certyfi-
kowane, a co dwa lata firma byla poddawana audytom recertyfikujacym. W lipcu
2010 r. jednostka certyfikujaca DEKRA certyfikowala systemy zarzadzania jakoscia
i bezpieczenstwem zywnosci, spetniajace wymagania normy PN-EN ISO 9001:2009
i PN-EN ISO 22000:2006. Poczawszy od 2004 r., firma podlega weryfikacji kon-
cernowej w odstepach 1,5-rocznych w oparciu 0 ORKLA Food Safety Standard
(OFSS). Audyty koncernowe wskazuja na obszary, ktore nalezy poprawié i ulepszy¢
w celu dalszej wspolpracy koncernowe;.

3.1.1. Realizacja procesu produkcyjnego

Nadrzgdnym celem przedsigbiorstwa jest zapewnienie, ze proces produkcji, majacy
bezposredni wptyw na jakos¢ wyrobu gotowego, bedzie przebiegat w nadzorowa-
nych warunkach uwzgledniajacych wymagania PN-EN ISO 22000:2006, Dobrych
Praktyk — Programéw Warunkow Wstepnych oraz systemu HACCP z zachowaniem
termindw realizacji. Dokumentacja przebiegu procesu gwarantuje odniesienie si¢ do
stosownych wymagan i umozliwia ich spelienie. Warunki produkcji i obrotu wyro-
bami sa zgodne z wymaganiami prawnymi, a sam proces produkcji odbywa si¢
na podstawie receptur. Proces produkcji przebiega przy zastosowaniu odpowiednie-
go wyposazenia i w warunkach minimalizujacych wystapienie zagrozen bezpieczen-
stwa zywnosci 1 uszkodzen. Proces produkcji partii produktu jest walidowany. Suro-
wiec, materiat w czasie produkcji jest jednoznacznie oznaczony, co umozliwia jego
identyfikacje. Wyroby posiadaja oznaczenia identyfikacyjne umozliwiajace odnie-
sienie do zapisow z przebiegu produkcji oraz kontroli.

Status kontroli przeprowadzonych na wyrobach w toku produkcji i wyrobach
gotowych jest okreslony za pomoca etykiet, miejsc sktadowania, zapisow w do-
kumentach towarzyszacych, ktore wskazuja na zgodnos¢ lub niezgodno$é wyrobu
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Rys. 1. Schemat blokowy produkcji koncentratu ciasta biszkoptowo-tluszczowego

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie materiatdw przedsigbiorstwa.
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stwierdzona na podstawie przeprowadzonych kontroli. Niezgodne surowce, materia-
ly, wyroby sa oznaczane i dokumentowane. Z kazda partia wyrobu walidowany jest
proces jego produkcji. Jesli wyniki walidacji sa pozytywne, oznacza to, ze produkcja
przebiegta zgodnie z ustalonymi zasadami, produkt jest bezpieczny pod wzglgdem
zdrowotnym i mozna zwolni¢ wyrob do magazynowania i wysytki do klienta.

Proces produkcji koncentratu ciasta biszkoptowo-ttuszczowego przedstawiono
na rysunku 1.

Proces produkcji wyrobu gotowego zaczyna si¢ od przyjecia surowcoéw do ma-
gazynu. Ten etap procesu produkcyjnego, po przeprowadzeniu analizy ryzyka, zostat
okreslony jako CCP-1, czyli krytyczny punkt kontroli, i podlega $cistej kontroli. Do
produkcji koncentratu ciasta biszkoptowo-tluszczowego potrzebne sa nastgpujace
surowce: cukier, maka, skrobia pszenna, odtluszczone mleko w proszku, emulgato-
ry, koncentraty owocowe, srodki spulchniajace, aromaty, barwniki. Przyjecie surow-
ca do magazynu odbywa si¢ po dokonaniu kontroli magazynowej i laboratoryjne;.

Jezeli dostawa spelnia wymagania firmy, podbierana jest probka referencyjna
z kazdej partii dostawy 1 wraz z atestem jakosciowym jest przekazywana do labora-
torium, w ktorym zostaje zbadana zgodnie z instrukcja badan poszczegdlnych grup
surowcowych. W migdzyczasie surowiec jest przyjmowany do systemu kompute-
rowego przez pracownika magazynu i czeka na dopuszczenie do produkcji. Jezeli
badania laboratoryjne potwierdza wymagana jako$¢ surowca, zostaje on zwalniony
w systemie komputerowym z blokady przez pracownika dziatu zapewnienia i kon-
troli jakosci, co jest ostatecznym potwierdzeniem jego dopuszczenia do produkc;ji.
Jezeli w efekcie badan laboratoryjnych okaze sig, ze surowiec nie spetnia wymagan
firmy, jest on blokowany w systemie komputerowym. Nast¢pnie uruchomiona zo-
staje procedura reklamacji surowca.

Jesli pracownicy magazynu stwierdza podczas kontroli wstepnej, ze surowiec
nie spetnia wymagan firmy, wzywaja pracownika kontroli jakosci w celu podjecia
ostatecznej decyzji dotyczacej przyjecia lub nieprzyjecia dostawy do magazynu. Je-
zeli stwierdzono w porozumieniu z dzialem zakupdw, ze dostawa nie moze zostac¢
przyjeta do magazynu, jest ona odsylana do dostawcy. Jezeli pracownik kontroli
jakosci stwierdza, ze dostawa moze by¢ przyjeta do magazynu, postepuje si¢ z nia
zgodnie z zasadami przyjecia surowca.

Po przyjeciu surowcow do magazynu sa one przechowywane w warunkach
zabezpieczajacych je przed przypadkowym uszkodzeniem — w odpowiedniej tem-
peraturze i1 wilgotnosci powietrza. Surowce niewymagajace nawazenia, czyli tzw.
petne opakowania, sa przygotowywane do produkcji zgodnie ze zleceniem magazy-
nowym. Surowce wymagajace nawazenia, czyli takie, ktorych aplikacja przewidzia-
na receptura jest mniejsza niz pelne opakowanie, sa rozwazane. Ten etap produkcji
zostal rowniez zidentyfikowany jako CCP-2 ze wzgledu na limity dozowania nie-
ktorych dodatkow. Przygotowane surowce sa zasypywane do mieszalnika zgodnie
z receptura produkcyjna. Nastepnie odbywa si¢ proces mieszania, ktdérego parame-
try rejestruje si¢ w systemie komputerowym. Po zakonczonym procesie mieszania
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produkt jest zsypywany do wczesniej przygotowanych (oznaczonych) opakowan
jednostkowych. Bezposrednio przed zasypem do opakowan jednostkowych produkt
przechodzi przez magnes o mocy 1100 gausow. Napetione worki przekazywane
sa na wage w celu sprawdzenia masy netto produktu, a nastgpnie si¢ je zaszywa.
Zaszyty worek jest przekazywany do bramkowego detektora metali — CCP-3, ktory
sprawdza ewentualne zanieczyszczenie produktu takimi metalami, jak Fe na pozio-
mie 2 mm, NFe na poziomie 2,5 mm i SS na poziomie 3 mm. Jezeli detektor metali
wykryl zanieczyszczenie w worku, tasma zatrzymuje sig, a detektor wydaje sygnat
dzwigkowy. Wtedy operator $ciaga worek z tasmy, przekazuje go do magazynu wy-
robow niezgodnych, z ktorego produkty trafiaja do utylizacji. Jezeli detektor metali
nie wykrylt zanieczyszczen worki uktadane sa na palecie. Po wypehieniu calej pale-
ty zostaje ona owini¢ta folig. Na foliowana paletg nakleja sig etykietg paletowa.

3.1.2. Zabezpieczenie potrzeb surowcowych

Zabezpieczenie potrzeb surowcowych jest bardzo waznym procesem w firmie, po-
niewaz bezposrednio od jego realizacji zalezy utrzymanie ptynnosci produkcji, mi-
nimalnych stanéw magazynowych surowca, posrednio wptywa tez na poziom sprze-
dazy produktow i czas realizacji zamowien klientow. Planowanie zakupow odbywa
si¢ na podstawie przewidywanego zuzycia materialow i surowcow, okreslonego we-
dhug planu produkcji na okres miesiaca z gory, ponadto wykorzystuje si¢ symulacje
komputerowa.

Wyboru dostawcow w celu realizacji zamowienia dokonuje si¢ sposrod dostaw-
cOw umieszczonych na , liscie zatwierdzonych dostawcoéw” przy zastosowaniu kry-
teriow: jakos$¢ surowcow, materiatlow, towarow, w tym wymagania istotne dla zacho-
wania bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci, warunki dostawy, maksymalny czas
realizacji zamowienia, cena.

Po zamowieniu surowcow/materiatow nastepuje przyjecie dostawy do magazy-
nu surowcow i realizacja procesu produkcyjnego.

3.2. Audyt dostawcy wedlug ORKLA Food Safety Standard

W koncernie ORKLA szeroko rozumiana jakos¢ odgrywa bardzo duza rolg i jest
postrzegana jako element wspomagajacy rozwoj firm wchodzacych w sktad koncer-
nu i czynnik budujacy jakze wazne zaufanie konsumentow. Na poczatku 2000 r. roz-
poczeto opracowanie zasad z zakresu jakosci i bezpieczenstwa zywnosci, jakie mu-
sza spetlia¢ firmy nalezace do koncernu. Jednak z biegiem czasu i rosnacymi
wymaganiami konsumentow stwierdzono, ze przeprowadzanie audytow tylko w fir-
mach nalezacych do koncernu nie jest wystarczajace do uzyskania zadowalajacej
jakosci produkowanych przez nie wyrobow gotowych [16]. Mimo ze firmy koncer-
nowe na wlasna reke przeprowadzaty audyty dostawcdw, nie dawaly one pewnosci,
jaki poziom z zakresu SZJ reprezentuja dostawcy. Brakowato jednoznacznie okres-
lonych zasad, wedlug ktorych nalezy audytowa¢ dostawcow, i wymagan, jakie mu-
sza oni spetniaé, aby zosta¢ zaakceptowanym przez koncern ORKLA.
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Proces audytu dostawcow w koncernie jest bardzo wazny. Na najwyzszych stop-
niach zarzadzania istnieje powszechna swiadomos$¢, ze na jakos¢ produkowanych
wyrobow gotowych w sposob bezposredni wptywa jakos¢ kupowanych surowcow.

W roku 2009 ORKLA zaczeta przygotowania firm koncernowych do prawi-
dlowego przeprowadzania audytéw dostawcow. Kazda firma nalezaca do koncernu
wyznaczyla co najmniej jedna osobg, ktora zostata skierowana na kurs przygoto-
wawczy dla audytorow koncernowych. Kurs ten miat na celu przeszkolenie 0so6b
majacych w przysztosci audytowaé dostawcodw swoich firm. Osoby te podczas kursu
zaznajamiaty si¢ nie tylko z wymaganiami stawianymi dostawcom przez koncern,
ale rowniez z technika prowadzenia audytow. Zatwierdzenie osob bioracych udziat
w szkoleniu na audytora koncernowego nastgpuje poprzez uczestniczenie i zalicze-
nie co najmniej 3 audytow pod okiem koordynatora jako$ci wyznaczonego przez
koncern. Po przeprowadzeniu wszystkich wymaganych audytéw koordynator wy-
stawia opinig na temat potencjalnego audytora koncernowego i wpisuje go na liste
audytorow ORKLA wraz z obszarami, ktére moga by¢ przez niego audytowane.
Aby mie¢ pelna kontrolg nad procesem audytowania dostawcow, w 2010 r. ORKLA
wprowadzita ogolnokoncernowy system komputerowy SAP, czyli Supplier Appro-
val Portal. W SAP-ie zapisywane sa wszelkie informacje majace na celu identyfi-
kacje dostawcy i jego SZJ, tj.: adres siedziby dostawcy, namiary na osobe¢ kontak-
towa ze strony dostawcy oraz na osobg zwiazang bezposrednio z jako$cig w firmie,
opis procesu audytowania dostawcow (plan audytoéw, raporty z audytéw, dziatania
poaudytowe, tzw. action plan, weryfikacja dziatan poaudytowych, status dostawcy
— zatwierdzony/niezatwierdzony), wyniki samooceny dostawcow (selfassesment)
itp. Wszystkie informacje sa dostgpne wszystkim osobom posiadajacym dostep do
portalu. Wraz z wdrozeniem SAP-u powstato narzedzie pozwalajace na tatwe 1 szyb-
kie sprawdzenie statusu jakosciowego poszczegdlnych dostawcoéw przez wszystkie
firmy nalezace do koncernu.

3.2.1. Wymagania stawiane dostawcom

W oparciu o wymagania standardu OFSS i szczegdlne wymagania przedsigbiorstwa
zostata opracowana procedura oceny zdolnosci jakosciowej dostawcow i zakwalifi-
kowanie do wspotpracy tych, ktérzy maja mozliwos$ci spelnienia wymagan firmy.

Oceny nowych dostawcoéw dokonuje kierownik dziatu zapewnienia i kontroli
jakos$ci wspolnie ze specjalista ds. zakupow poprzez:

* analiz¢ naplywajacych do firmy ofert od potencjalnych dostawcow,

e rozeslanie zapytan ofertowych, ankiet kwalifikacyjnych do potencjalnych do-
stawcow, a nastgpnie ich analiz¢ (uwzglednienie informacji o systemie jakosci,
np. wedtug ISO 9001, ISO 22 000, systemu HACCP, Dobrych Praktyk),

e audyt u potencjalnego dostawcy,

* oceng dostarczonych probek po uprzednim wystosowaniu specyfikacji.
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Wyniki oceny surowcow/towaréw zapisywane sa odpowiednio w karcie badan
surowca/towaru, wnioski z audytu u dostawcy — w raporcie z audytu — zgodnie z wy-
maganiami koncernu ORKLA.

Po uzyskaniu kompletnej informacji o dostawcy kierownik dzialu zapewnienia
i kontroli jako$ci wspdlnie ze specjalista ds. zakupu dokonuje oceny poszczegdlnych
dostawcow w systemie informatycznym SAP wspdlnym dla wszystkich przedsig-
biorstw z grupy ORKLA i w oparciu o ustalone przez koncern ORKLA kryteria
[17]:

1. System jakos$ci jest oceniany na podstawie samooceny dostawcy i audytu
u dostawcy za pomoca ponizszych kryteriow:

e posiadanie certyfikatu jakosci, np. ISO 9000, systemu HACCP oraz bardzo do-
brego rezultatu audytu u dostawcy; 5 punktow,

* posiadanie systemu jako$ci bez certyfikacji oraz uzyskanie przez dostawceg mini-
malnego akceptowalnego wyniku podczas audytu; 3 punkty,

* brak systemu jakos$ci oraz negatywny wynik audytu u dostawcy; 0 punktow.

2. Terminowo$¢ dostaw jest oceniana za pomoca wskaznika realizacji zamowie-
nia w zadanym terminie i zadanych ilosciach od 0 do 5 punktow.

3. Ocena jako$ciowa dostaw jest przeprowadzana za pomoca probki referencyj-
nej w oparciu o ponizsze kryteria:

* dostawa (probka) catkowicie spelnia wymagania firmy oraz brak przypadkow
reklamacji; 5 punktow,

* dostawa (probka) surowca, materialu, towaru nie spelnia wymagan firmy, ale
mozliwe jest jej zastosowanie oraz niezgodnos$ci w obszarze dostaw rozwiazano
polubownie; 3 punkty,

* dostawa (probka) surowca, materiatu, towaru nie spetnia wymagan firmy oraz
niemozliwe jest wykorzystanie materiatu, surowca, towaru, tj. wystapita rekla-
macja w sprawie dostawy; 0 punktow.

4. Wyniki badan laboratoryjnych surowca, materialu, towaru i os§wiadczenia do-
stawcOw sa oceniane za pomoca nastepujacych kryteriow:

e wyniki badan laboratoryjnych bardzo dobre i/lub o§wiadczenia dostawcow, kar-
ty zgodnosci $wiadczace o dobrej jakosci surowca, materiatu, towaru; 5 punk-
tow,

* wyniki badan mieszczace sig¢ w granicach tolerancji i/lub o$wiadczenia dostaw-
cow, karty zgodnosci swiadczace o Sredniej jakosci surowca, materiatu, towaru;
3 punkty,

¢ wyniki badan laboratoryjnych niemieszczace si¢ w granicach tolerancji i/lub
brak kart zgodnosci, oswiadczen dostawcow Swiadczacych o §redniej lub dobrej
jakosci surowcow, materiatow, towarow; 0 punktow.

Zakwalifikowanie dostawcy i wpisanie na ,,List¢ zatwierdzonych dostawcow”
mozliwe jest przy uzyskaniu przez dostawcg minimum 9 punktow podczas jego oce-
ny, z czego SZJ, jakos¢ dostaw i badania laboratoryjne musza by¢ ocenione na co
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najmniej 3 punkty. Liste zakwalifikowanych dostawcow sporzadza specjalista ds.
zakupow wspolnie z kierownikiem dziatu zapewnienia i kontroli jako$ci.

Raz na rok specjalista ds. zakupow wspoélnie z kierownikiem dziatu zapewnie-
nia i kontroli jakosci dokonuje biezacej oceny dostawcy poprzez analizg wynikow
dotychczasowej wspolpracy zgodnie z kryteriami zawartymi w SAP wspolnego dla
wszystkich przedsigbiorstw z grupy ORKLA.

W celu utrzymania wysokiej jakosci dostaw 1 surowcOw systematycznie prze-
prowadzane sg audyty dostawcoéw, podczas ktérych sprawdzany jest poziom spet-
nienia przez dostawcg wymagan standardu OFSS [18]:

1. HACCP - z zakresu systemu HACCP jest sprawdzana og6lna wiedza pra-
cownikow na jego temat, multidyscyplinarnos¢ zespotu HACCP, analiza ryzyka,
prawidlowe zidentyfikowanie CCP i okreslenie ich limitéw, monitoring CCP, wery-
fikacja planu HACCP, procedura nadzoru nad dokumentami i czas ich archiwizacji.
Wymaganiem fundamentalnym jest prawidtowe funkcjonowanie systemu HACCP
w przedsigbiorstwie.

2. System zarzadzania jakoS$cia — sprawdzane sa: zaangazowanie najwyzsze-
go kierownictwa, przeglady zarzadzania i wskazniki jako$ciowe, proces etykietowa-
nia surowcow, procedura wycofania wyrobu niezgodnego z rynku, procedura postg-
powania z wyrobem potencjalnie niezgodnym, proces tworzenia receptur i nadzoru
nad nimi, procedura dziatan zapobiegawczych i korygujacych, procedura reklamacji
klientow. Wymaganiem fundamentalnym jest prawidtowe opracowanie specyfikacji
surowcow (zgodnie z aktualnymi aktami prawnymi i wymaganiami ORKLA), jak
rowniez utrzymanie identyfikowalnosci i testy potwierdzajace funkcjonowanie tego
procesu w przedsigbiorstwie.

3. GMP - bardzo waznym elementem jest lokalizacja fabryki, w jakim oto-
czeniu znajduje si¢ zaktad produkcyjny, procedura wstgpu osob trzecich na teren
zaktadu, rozktad pomieszczen i przeptyw surowcow oraz wyrobow gotowych, stan
sanitarny pomieszczen i sprzetu majacego bezposredni kontakt z surowcem, pro-
cedura mycia i dezynfekcji. Fundamentalnym wymaganiem jest ochrona zaktadu
przed szkodnikami, ptakami, insektami.

4. Dostawcy surowcéw — sprawdzana jest procedura ich kwalifikacji, lista do-
stawcow zatwierdzonych, specyfikacje surowcowe, wiedza na temat GMO i aler-
gendow w surowcach, warunki przechowywania i magazynowania, kontrola jako$ci
surowcow. Fundamentalnym wymaganiem jest brak surowcoéw modyfikowanych
genetycznie.

5. Kontrola produktu — pytania audytowe sa opracowane w oparciu o anality-
ke ryzyka danej grupy surowcowe;.

6. Kontrola procesu — sprawdzany jest poziom ochrony produktu przed zanie-
czyszczeniami cialami obcymi, chemicznymi i mikrobiologicznymi, termin przydat-
nosci i specyfikacje opakowan. Fundamentalnym wymaganiem standardu OFSS jest
posiadanie przez producenta takiej kontroli procesu, ktéra zapewni bezpieczenstwo
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1 odpowiednia jako$¢ surowca oraz minimalizacj¢ ryzyka zanieczyszczenia produk-
tu alergenami.

7. Personel — sprawdzana jest polityka higieniczna na terenie zaktadu, odziez
ochronna, procedura jedzenia, picia i palenia na terenie zaktadu, szkolenia zewngtrz-
ne i wewngtrzne pracownikow.

8. Ochrona srodowiska — sprawdzane sa dziatania przeprowadzane przez za-
ktad w celu ochrony §rodowiska.

Kazdemu wymaganiu nalezy przyporzadkowaé¢ odpowiednig liczbe punktow
w zalezno$ci od stopnia jego spetnienia przez dostawce. W zaleznosci od liczbe uzy-
skanych punktow dostawca zostaje zatwierdzony lub nie i zostaje podjeta decyzja
o zakresie dzialan poaudytowych.

3.2.2. Audyt dostawcy i dziatania poaudytowe

Audyty dostawcoéw sa przeprowadzane przez audytéw koncernowych w oparciu
o coroczny plan audytow.

Zgodnie z zasadami grupy ORKLA dostawcg nalezy poinformowac¢ o zamiarze
przeprowadzenia audytu miesiac przed planowana data spotkania. Stosunkowo duzo
czasu potrzeba na znalezienie wspdlnego terminu przeprowadzenia audytu i uzgod-
nienia planu audytu. Po uzgodnieniu wszelkich formalno$ci dostawca musi wyrazi¢
pisemna zgod¢ na przeprowadzenie u niego audytu z zakresu standardu OFSS.

Audyt prowadzony jest zgodnie z przyjetymi zasadami. Podczas audytu przegla-
dana jest dokumentacja firmy, jak rowniez odbywa si¢ wizyta w halach magazyno-
wych i produkcyjnych.

Po przejrzeniu wszelkiej wymaganej dokumentacji i wizycie w pomieszczeniach
firmy audytorzy maja czas na to, aby przyporzadkowac¢ do kazdego kryterium od-
powiednia liczbe punktéw w zaleznosci od stopnia spelnienia wymagan standardu
OFSS przez dostawce:

* 1 punkt — jezeli wymaganie nie jest w ogole spelnione (dostawca nie posiada
zadnych dowoddw na jego spehnienie),

* 2 punkty — jezeli nalezy co$§ niezwlocznie poprawic,

¢ 3 punkty — jezeli wymaganie jest spetnione w stopniu akceptowalnym, ale ze
strony audytorow rekomendowane jest jego ulepszenie lub aktualizacja,

* 4 punkty — jezeli wymaganie jest spelnione w stopniu dobrym,

* 5 punktow — jes$li wymaganie jest spetniane wzorowo.

Jezeli przyznawane sa 1 lub 2 punkty, $wiadczy to o zaistnieniu niezgodno$ci, do
ktorych musi by¢ przygotowany plan dziatan korygujacych w okreslonym terminie.

Do oceny dostawcy stuzy system oceny punktowej, dlatego wszystkie punkty sa
zliczanie, a ich suma w przeliczeniu na procent pokazuje stopien spetnienia wyma-
gan grupy ORKLA przez dostawce. Jezeli wigc dostawca spetnia:

* conajmniej 75% wymagan i wszystkie wymagania fundamentalne, to audyt zo-
staje zaliczony. Jezeli wystepuje jakas niezgodno$¢, nalezy ja zapisa¢ w raporcie
audytu. Dostawca po otrzymaniu raportu audytu w ciagu 30 dni powinien prze-
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sta¢ plan dziatan korygujacych z doktadnym zaznaczeniem terminu, w ktorym

dana niezgodnos$¢ zostanie usunigta. Po przestaniu planu dziatan korygujacych

i jego zatwierdzeniu przez audytora wiodacego dostawca zostaje zatwierdzony

jako dostawca dla wszystkich firm koncernu ORKLA. Nastepny audyt powinien

odby¢ sig¢ w ciagu kolejnych dwoch lat;

e 60-75% wymagan i wszystkie wymagania fundamentalne, to audyt zostaje zali-
czony dopiero wtedy, gdy dostawca przesle plan dziatan korygujacych, ktory
zostanie zatwierdzony przez audytora wiodacego. Dostawca ma 30 dni od mo-
mentu otrzymania raportu z audytu na przestanie planu dziatania. Dostawca zo-
staje zatwierdzony przez audytora wiodacego dopiero po jego weryfikacji czyn-
nos$ci zapisanych w planie dziatan;

e ponizej 60% wymagan, to audyt nie zostaje zaliczony. Dostawca musi przygoto-
wac plan dziatan korygujacych i w okresie 30 dniu od otrzymania raportu i prze-
sta¢ go do odbiorcy. Na podstawie planu dziatan audytor wiodacy ustala z do-
stawcg termin kolejnego audytu i dopiero po jego przeprowadzeniu podejmuje
decyzje o zaliczeniu audytu przez dostawcg i 0 jego zatwierdzeniu jako dostaw-
ca grupy ORKLA.

Na zakonczenia audytu przeprowadzane jest spotkanie zamykajace, podczas
ktorego audytor wiodacy informuje dostawce o liczbie otrzymanych punktow i wy-
nikach audytu. Po kazdym audycie dostawca otrzymuje raport z audytu na podsta-
wie, ktorego opracowuje plan dziatan korygujacych w celu jego ostatecznego za-
twierdzenia.

W roku 2010 audytowani byli dostawcy: maki, mleka i produktow mlecznych,
koncentratow owocowych, przypraw, stodow i cukru. W tabeli 1 przedstawiono wy-
niki audytéw dostawcoéw z roku 2010.

Tabela 1. Wyniki audytow dostawcoéw w roku 2010

Rodzaj surowea Wynik Stopien spe}n,lema Zaliczenia Zatwierdzenie Kolejny
dostarczanego audytu wymagan audytu dostawcy audyt
do ORKLA fundamentalnych
Mleko i produkty | 79% 100% tak tak 2012
mleczne
Maka 77% 100% tak tak 2012
Koncentraty 79% 100% tak tak 2012
owocowe
Przyprawy 76% 100% tak tak 2012
Cukier 61% 75% nie nie 2011
(zaliczenie audytu na- | (zatwierdzenie nasta-
stapi po przestaniu przez | pi po przeprowadze-
dostawcg planu dziatan | niu kolejnego audytu
korygujacych i jego u dostawcy)
weryfikacji)

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie raportéw z audytow dostawcow.
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Na podstawie informacji umieszczonych w tabeli 1 mozna stwierdzi¢, ze wigk-
szo$¢ dostawcow spetnia wymagania grupy ORKLA i dostarcza do jej firm surowce
najwyzszej jakosci. Niestety, firma musiata zrezygnowac¢ z zakupu produktow od
dostawcy stodow, ktory nie przeszedt audytow i nie zostat zatwierdzony (wynik au-
dytu 56%, stopien spelnienia wymagan fundamentalnych 50%).

Dostawcy dbaja nie tylko o przestrzeganie zasad GHP/GMP i systemu HACCEP,
ale coraz cze¢sciej decyduja si¢ na wdrazanie i certyfikowanie systemow zarzadzania
jakoscia, tj. BRC, IFS czy ISO 22000. Proces audytowania dostawcow trwaod 2010 1.,
jednak pomimo tak krétkiego czasu mozna juz jednoznacznie stwierdzi¢, ze po prze-
prowadzonych audytach poziom jako$ci dostaw wzrost, a komunikacja z dostawca-
mi jest tatwiejsza, szybsza i przede wszystkim bardziej efektywna

3.2.3. Doskonalenie relacji z dostawcami

Coraz czesciej klienci instytucjonalni, a zwlaszcza producenci, zaczynaja koncen-
trowac si¢ na wyborze kluczowych dostawcow, ksztattujac z nimi dlugookresowe
relacje oparte m.in. na [19]: doskonaleniu jako$ci technicznej rozwiazan produkto-
wych poprzez wspolpracg dziatow badawczo-rozwojowych, niezawodnosci dostaw
— opartej zar6wno na elastycznosci, jak i skracaniu cyklu zaméwienia.

Do budowania partnerskich relacji z dostawcami coraz silniej przyczynia si¢
skuteczna i szybka komunikacja. Obecnie najcze$ciej przybiera ona form¢ wymiany
informacji poprzez Internet.

Ksztaltowanie relacji z dostawcami w procesach zakupu mozna przedstawic
w czterech fazach, tj.: definiowanie wymagan w stosunku do zrédet zakupu w za-
kresie jakosci technicznej oraz ustug serwisowych, wielkosci 1 czgstotliwosci za-
moéwien, potencjatu dostawcy, warunkéw finansowych; wyboru dostawcy, ktory
poprzedza identyfikacja potencjalnych dostawcow, kwalifikacja dostawcy oraz ne-
gocjacje warunkow; realizacja zamowienia obejmujaca przekazanie zamdwien, mo-
nitorowanie dostaw oraz dokumentowanie procesu zakupow; ewaluacja wspolpracy
i rozwoju relacji partnerskich, obejmujaca okresowa ocen¢ dostawcow (punktowa
lub wskaznikowa), oceng wpltywu wspolpracy z dostawca na poprawe efektywnosci
procesoOw w ramach tancucha dostaw (projektowania, zakupoéw, magazynowania,
produkcji, serwisu, zarzadzania srodowiskiem) [20].

Dokonujac oceny zakupu, nabywcy coraz czgsciej zwracaja uwage nie tylko
na jakos$¢ dokonanego zakupu, lecz rowniez na jako$¢ ustug towarzyszacych, np.
serwis, a takze na rezultaty dostawy: czy dostawa dotarla na czas w okreslonej ilo-
$ci, oraz na wspotprace, czyli reagowanie na nowe potrzeby nabywecy, elastycznosé
wobec jego wymagan i oczekiwan klienta, reakcj¢ na reklamacje¢ oraz zglaszane
uwagi.

Kontynuujac wspolprace z dostawcami przedsigbiorstwa prowadza ich monito-
ring polegajacy bardzo czgsto na przeprowadzaniu audytow u dostawcow.
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3.3. Wplyw audytu dostawcy na jako$¢ produkowanego wyrobu gotowego

Odbiorca w efekcie przeprowadzonych audytow u dostawcy otrzymuje obraz cato-
$ci dziatalnos$ci dostawcy, poniewaz podczas tych audytow ocenia sig takie procesy,
jak: obstuga klienta, badania i rozwoj, przygotowanie produkcji, kontrola jakosci
procesow i1 produktow, zarzadzanie systemem jakosci, pakowanie, magazynowanie,
ekspedycja wyrobow, zarzadzanie personelem, elementy ochrony srodowiska. Au-
dyt wymienionych obszaréw pozwala nabywcy na delikatng ingerencj¢ w procesy
zidentyfikowane u dostawcy, w ten sposob odbiorca ma wptyw na ich przebieg.

Po zakonczonym audycie odbiorca w raporcie moze zapisa¢ wszelkie uwagi, za-
lecenia i rekomendacje dotyczace wszystkich audytowanych obszaréw. Jest to spo-
sob wskazania dostawcy drogi, ktora powinien zmierza¢, aby spelni¢ wymagania
odbiorcy, a w kontekscie dalszej wspotpracy zaspokoi€ jego stale rosnace potrzeby.
W tabeli 2 podano przyktadowy zakres wptywu odbiorcy na procesy realizowane
u dostawcy, czyli w jakim stopniu odbiorca moze oddzialywac na przebieg poszcze-
gblnych proceséw dostawcy.

Tabela 2. Oddziatywanie odbiorcy na procesy realizowane u dostawcy

Obszar audytowany Realizowany proces Zalecenie odbiorcy
System HACCP — ustalenie CCP i ich limitow, — obnizenie lub podwyzszenie limitow,
— monitoring CCP, — zmiana czgstotliwosci  sprawdzania
CCP,
System Zarzadzania Jakos$cia | — ustalenie polityki jakosci i bezpie- | — sugestia dostawcy o dodaniu elementow
czefistwa zywnosci, waznych dla niego,
— weryfikacja i doskonalenie SZJ, — wskazanie, jakie wskazniki powinny
by¢ zastosowane,
GMP — stan budynkoéw/ maszyn i urza- [— zalecenie odbiorcy co do poprawy stanu
dzen, technicznego pomieszczen czy sprzg-
— kontrola DDD, czyli deratyzacja, tow produkcyjnych,
dezynfekcja, dezynsekcja, — wskazania dostawcy, jakie elementy po-
winna kontrola DDD obejmowac,
Kontrola procesu i produktu |— badania produktow, — nabywca wskazuje, jakich badan wy-
— monitoring procesow, maga,

— wskazanie, jakie parametry procesu sa
istotne dla odbiorcy i jakie powinny by¢

ich limity,
Personel — przeprowadzanie szkolen, — odbiorca moze zarekomendowac¢ rodzaj
— polityka personalna, szkolen istotnych z jego punktu widze-
nia,

— nabywca moze mie¢ wplyw na nig po-
przez wskazanie prawidtowych zacho-
wan personelu przy produkcji wyrobow

dla niego,
Ochrona $rodowiska — przestrzeganie wszelkich dopusz- | — przeprowadzanie badan w celu upew-
czalnych limitow substancji, ktore | nienia si¢, ze zadne limity nie zostaly
moga dostaé si¢ do srodowiska. przekroczone.

Zrodlo: opracowanie wilasne.
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Wplyw odbiorcy na dziatania dostawcy jest bardzo silny. Dostawca, ktéry chce
nadal dostarcza¢ swoje produkty i kontynuowac wspotprace, musi spetni¢ wymaga-
nia odbiorcy, dlatego jednoznacznie mozna stwierdzi¢, ze audyt dostawcy jest narze-
dziem wptywajacym na jakos¢ wyroboéw produkowanych przez odbiorcg.

Tabela 3. Korzysci i trudnos$ci powstate w efekcie procesu audytowania dostawcow

Cecha Odbiorca Dostawca Komentarz
Poglebienie |K K Audyt dostawcy jest istotnym elementem usprawnienia
relacji komunikacji pomigdzy odbiorca a dostawca. Kluczowi
— lepsza ko- pracownicy do procesu realizacji zamdOwienia najczgsciej sa
munikacja uczestnikami audytu, przez co obie strony moga poznac si¢
osobiscie. Takie zapoznanie znacznie utatwia bezposredni
kontakt z wlasciwa osoba. Odbiorca doskonale wie, do kogo
powinien si¢ zwrocié¢, np. w sprawie reklamacji, problemow
z dostawg czy porad dotyczacych surowca.
Lepsza ja- K T Po odbyciu audytu dostawy sa bardziej ,,dopilnowane” przez
kos¢ dostaw (poprawa jakosci dostawcg, tzn. stan opakowan, palet, srodkow transportu
— stan jako- dostaw na poczatku | jest znacznie lepszy, poniewaz dostawca zna oczekiwania
Sciowy, moze stanowi¢ trud- | swojego odbiorcy. Terminowos$¢ dostaw jest nieporéwny-
— stan ilo- nos¢ dla dostawcy, walnie wyzsza, a w razie jakichkolwiek sp6znien dostawca
Sciowy, jednak z biegiem niezwlocznie informuje odbiorcg o mozliwej zmianie terminu
— termino- czasu okaze si¢ stan- | dostawy. Dostawy zgadzaja si¢ pod wzgledem ilosciowym.
wos¢ dardem)
Lepsza K T Jako$¢ surowcow jest zgodna z ich specyfikacja i ustale-
jakosé niami pomigdzy odbiorcg a dostawca, co wptywa na jakos¢
SUrowcoOw produkowanego wyrobu gotowego. Dostawca jednocze$nie
— reklama- minimalizuje liczbg reklamacji surowcow niewlasciwe;j
cje surow- jakosci. Jednak utrzymanie jednolitej 1 wysokiej jako$ci
cow surowcow dla dostawcy na poczatku wspotpracy moze by¢
bardzo problematyczne.
Minimaliza- |K K Poprzez dostarczanie surowcow o jednolitej i wysokiej jako-
cja reklama- $ci minimalizuje si¢ ryzyko wystapienia reklamacji, ktorych
cji wyrobow przyczyna jest surowiec niskiej jakosci.
gotowych
Poprawa K T W celu spetienie wymagan odbiorcy uwzglednionych
kontroli w raporcie audytu dostawca musi czgsto zmienia¢, ulepszaé
produktu i doskonali¢ swoje procesy. Czasami takie zmiany s nie do
i procesu konca akceptowane przez dostawcg, dlatego ich wprowadza-
— ciaglte do- nie wiaze si¢ z oporem stawianym przez dostawcg.
skonalenie
Wdrazanie |K K Jezeli dostawca nie ma wdrozonego SZJ, odbiorca zaleca
standardow jego wdrozenie i certyfikowanie, co jest korzystne dla obu
jakoscio- stron.
wych

Objasnienie: K — korzy$é, T — trudnos¢.

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Korzysci i trudnosci zarowno dla odbiorcy, jak i dostawcy wynikajace z procesu
audytowania dostawcow przedstawiono w tabeli 3. Dla odbiorcy audyt dostawcy
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generuje same korzysci, poniewaz to dostawca powinien dopasowac swoje schema-
ty dziatania/procedury do wymagan odbiorcy. Wymagania odbiorcy w poczatkowe;j
fazie ich implementacji czgsto przysparzaja dostawcy problemow, jednak po ich
wdrozeniu i w czasie poprawnego dzialania stajg si¢ mocnymi stronami dostawcy.

Jezeli odbiorcami dostawcy sa przedsigbiorstwa energicznie rozwijajace sig¢
i z wysokimi wymaganiami, a on sam chce im sprosta¢ i wspolpracowaé z takimi
firmami, staje si¢ tym samym bardziej konkurencyjny na rynku, jego pozycja wzra-
sta, a i zaufanie klientow do produkowanych przez niego produktéw jest wigksze
(zaufanie do marki).

Jedyna duza trudnoscia dla odbiorcy, wynikajaca z procesu audytowania do-
stawcow, jest egzekwowanie wypehnienia dziatan poaudytowych przez dostawce.
Dostawca jest zobligowany do tego, aby w ciagu 30 dni od otrzymania raportu z au-
dytu przesta¢ do odbiorcy plan dziatan poaudytowych, tzw. action plan, a potem
systematycznie dosyta¢ dowody spelnienia wymagan odbiorcy. Te warunki sa czgsto
niedotrzymywane przez dostawce¢ i odbiorca musi si¢ o nie ,,upominac”, dlatego
narzgdziem ostatecznie weryfikujacym poziom spetnienie wymagan odbiorcy przez
dostawcg jest kolejny audyt dostawcy.

Audyt dostawcy jest narzedziem, ktore nie tylko pomaga w doskonaleniu relacji
z dostawca, ale przed wszystkim wptywa korzystnie na jako$¢ produkowanego wy-
robu gotowego. Tylko firmy majace §wiadomos¢, jak istotne jest zagadnienie jakosci
podczas realizacji wszelkich procesow, a przede wszystkim produkcji, moga zostac
rzetelnymi partnerami w biznesie. W nowoczesnych przedsigbiorstwach 1 wsrod
znawcow tematyki panuje przekonanie, ze poprawa jakosci produkcji przyczynia si¢
do wystepowania wielu korzystnych zjawisk, jak wzrost wydajnosci pracy, ograni-
czenie zuzycia surowcow, zwigkszenie tempa rozwoju gospodarki oraz lepsze wy-
korzystanie srodkéw produkcji, a tym samym do petniejszego zaspokojenia wzrasta-
jacych potrzeb spoteczenstwa [21].

4. Podsumowanie

Ocena dostawcow dokonywana jest w celu okreslenia zdolnosci dostawcow do do-
starczenia wyrobow (ustug) zgodnych z wymogami firmy, a takze w celu ich klasy-
fikacji. Ocena potencjalnego dostawcy wynika z sytuacji, gdy dany sprzedawca
ubiega si¢ 0 mozliwos$¢ zaopatrzenia firmy lub gdy kupujacy poszukuje nowych zro-
det pozyskania zasobow, dlatego ocena dostawcy jest tak wazna z punktu widzenia
procesu zapewnienia jako$ci w przedsigbiorstwie.

Rola audytéw dostawcow jest bardzo duza nie tylko w przedsigbiorstwach funk-
cjonujacych w przemysle spozywczym, ale we wszystkich branzach wytwarzaja-
cych dobra i ustugi majace wptyw na zdrowie i zycie cztowieka, np. przemyst far-
maceutyczny, ci¢zki, motoryzacyjny, militarny itp.

Ukazane korzys$ci dla przedsigbiorstwa, jakie niesie za soba proces audytowa-
nia dostawcow, czyli: wskazanie na ulatwienie komunikacji pomigdzy dostawca
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a odbiorca (szybszy i bardziej skuteczny przeptyw informacji), uszczegétowienie
wymagan odbiorcy w stosunku do dostawcy (wymagan dotyczacych nie tylko jako-
$ci samego surowca, ale rowniez catej dostawy — terminowos$¢, ilosciowa realizacja
zamoOwienia, obstuga posprzedazowa), sa uniwersalne i bez wzgledu na reprezento-
wang przez przedsigbiorstwo branzg bardzo istotne z punktu widzenia jakoSci pro-
dukowanego dobra.
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IMPACT OF AUDIT OF SUPPLIERS TO ENSURE QUALITY
AND SAFETY OF FOOD PRODUCTS ON THE EXAMPLE
OF PRODUCTION OF BAKERY-CONFECTIONERY COMPOUNDS

Summary: The paper sets out the procedure, effects and difficulties of carrying out an audit
of suppliers and their impact on the quality of the final product, i.e. a mixture of bakery and
confectionery, in the leading industry company. Audits of suppliers of raw materials were
based on an audit questionnaire and the effectiveness of post audit actions was evaluated
based on materials obtained from suppliers and interviews of persons responsible for carrying
out the post audit works. On the basis of audits of suppliers one was acquainted with the
conditions of manufacture and storage of raw material and the recipient requirements
contained in the findings. Moreover observations and recommendations were presented, and
above all a decision on further cooperation was made. The analyses of information from
audits contributed among others to the emergence of certain patterns of action and develop
good relationships with suppliers. The benefits for both recipients as well as for suppliers
arising from the carried out audits were pointed. Difficulties arising from the implementation
of post audits measures were also shown.

Key words: quality, BRC, audit supplier, the production of bakery and confectionery mixes,
relationships with suppliers.
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