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Streszczenie: Celem pracy byla ocena dostepnosci mlecznych produktéw bezlaktozowych
w sklepach stacjonarnych matego miasta, jakim jest Strzegom, zbadanie zainteresowania
klientéw tych sklepow mlecznymi produktami bezlaktozowymi oraz ich $wiadomosci doty-
czacej przeznaczenia tego rodzaju produktéw. Dostepno$¢é mlecznych produktéw bezlaktozo-
wych na strzegomskim rynku nie jest zadowalajaca. Wigkszos¢ sklepéw osiedlowych oferuje
jedynie podstawowy asortyment nalezacy do tej grupy produktow. Oferta dyskontow rowniez
jest uboga. Mieszkancy Strzegomia sg zainteresowani zakupem mlecznych produktéw bez-
laktozowych i w wigkszosci przypadkow prawidlowo definiuja ich przeznaczenie. Pomimo
znacznie ograniczonej oferty sklepow, ten rodzaj zywnosci jest wedtug nich dostepny i nie
maja problemdéw z zaopatrzeniem w produkty bezlaktozowe. Dostrzegaja jednak ich wyzsza
cen¢ w poréwnaniu z klasycznym nabiatem.

Stowa kluczowe: laktoza, mleczne produkty bezlaktozowe, dicta bezlaktozowa.

Abstract: The aim of this study was to assess the availability of lactose-free dairy products
in stationary stores in a small town such as Strzegom, to investigate customers’ interest in
lactose-free dairy products and their awareness of the intended use of these products. The
availability of lactose-free dairy products in the Strzegom market is not satisfactory. Most
of the local stores offer only a basic assortment belonging to this product group. The offer
of discounts is also poor. Strzegom residents are interested in buying lactose-free dairy
products and in most cases correctly define their purpose. In spite of the limited choice in
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the stores, they perceive this kind of food as well accessible and have no problems with
purchasing lactose-free products. However, they perceive them to be more expensive than
conventional dairy.

Keywords: lactose, lactose-free dairy products, lactose-free diet.

1. Wstep

Spozywanie produktéw mlecznych pozbawionych laktozy jest obecnie popularnym
trendem zywieniowym. Wynika on z btgdnego przekonania, Zze osoby doroste trawig
cukier mleczny gorzej niz niemowleta lub nie trawig go wcale (Gadzata i Lesiow,
2019b). Rynek mlecznych produktow bezlaktozowych caty czas rosnie. Szacuje sig,
ze niedtugo udziat tych produktéw moze siggnac¢ nawet 10% caltego rynku mleczar-
skiego (Produkty mleczne jako zywnos¢é funkcjonalna, 2019). Jednakze istotniejszy
wydaje si¢ obserwowany od dtuzszego czasu wzrost liczby osob wymagajacych
stosowania diety eliminacyjnej polegajacej na niespozywaniu lub znacznym ogra-
niczeniu spozywania produktow mlecznych (Bielawska, Tomczyk i Labuz-Roszak,
2019). Problem nietolerancji laktozy stanowi coraz powszechniejsze zjawisko, do-
tykajace zarowno dzieci, jak i dorostych. Czgsto$¢ wystepowania potwierdzonych
przypadkow nietolerancji laktozy na $wiecie wynosi okoto 57% (Catanzaro, Sciuto
i Marotta, 2021). Niedobor laktazy, czyli enzymu katalizujacego hydrolize tego di-
sacharydu na glukoze i galaktoze, diagnozuje si¢ u 2-15% 0so6b pochodzenia poétnoc-
noeuropejskiego, 6-23% rdzennych mieszkancoéw Europy Srodkowej i nawet 80%
0s0b rasy czarnej i latynoskiej oraz do 100% Azjatow i Indian amerykanskich (Ro-
sado, 2016). Nietolerancj¢ laktozy definiuje si¢ jako zespot kliniczny charakteryzu-
jacy sie bolem brzucha, wzdeciami i biegunka. Objawy te wystepuja po spozyciu
laktozy zazwyczaj, gdy procent aktywnosci laktazy jest mniejszy niz 50% (Shaukat
iin., 2010). Nieefektywne trawienie laktozy spowodowane niedoborem laktazy na-
zywane jest niewtasciwym trawieniem laktozy. Okoto dwie trzecie globalnej popu-
lacji dorostych to osoby zle trawigce laktozg, poniewaz obniza si¢ u nich ekspresja
laktazy we wczesnym dziecinstwie. W zwigzku z powyzszym maja zmniejszong
zdolnos$¢ do trawienia laktozy po okresie niemowlgcym (Sharp i in., 2021). Dieta
bezlaktozowa jest jedyna metoda leczenia osob cierpigcych na nietolerancje laktozy.
Pozwala na uzdrowienie jelit i ustapienie niedoboréw pokarmowych. Sciste prze-
strzeganie diety bezlaktozowej zmniejsza rowniez ryzyko rozwoju wielu powaznych
powiktan zwigzanych z nieleczong nietolerancjg laktozy (Suri i in., 2019).

Przepisy prawne, dotyczace obszaru bezpieczenstwa zywnosci, nie zawieraja
obecnie szczegdlowych wymagan dotyczacych znakowania zywno$ci komunika-
tami informujacymi o braku, niskiej lub zmniejszonej zawartosci laktozy. W celu
identyfikacji produktow bezlaktozowych ich opakowania znakowane sg kolorem
fioletowym. W opinii gtdéwnego inspektora sanitarnego maksymalny dopuszczalny
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poziom laktozy w produktach bezlaktozowych moze wynosi¢ 0,01%, co oznacza, ze
dopuszczalna zawartos¢ jest na granicy jej wykrywalnosci w produkcie. Poniewaz
jest to opinia, to producenci moga, ale nie muszg si¢ do niej stosowac (Znakowanie
Srodkow spozywczych komunikatem ,, bez laktozy”, b.d.).

Mozna wyrdzni¢ kilka technik eliminacji lub obnizania poziomu laktozy w pro-
duktach mlecznych. Technika enzymatyczna polega na przeprowadzeniu procesu
hydrolizy tego disacharydu przy wykorzystaniu laktazy. Enzym ten pozyskuje si¢
za pomoca metod mikrobiologicznych z wykorzystaniem: Aspergillus niger, Asper-
gillus oryzae, Candida pseudotropicalis oraz Kluyveromyces lactis. Proces hydroli-
zy przeprowadzany jest w mleku $wiezym lub po jego obrébce termicznej. W kon-
cowym etapie stopien hydrolizy laktozy moze osigga¢ 70-100%. Mleko poddane
temu procesowi wykazuje wyzsza stodycz ze wzgledu na to, iz glukoza i galaktoza
wykazujg trzykrotnie wyzsza stodycz w stosunku do laktozy (Zelazowski, 2016).
Laktoze mozna tez oddzieli¢ od mleka technikami membranowymi. W wyniku
przeplywu mleka przez jednostke membranowa tworza si¢ dwa strumienie: permeat
zwany odciekiem, w ktérym znajduje si¢ laktoza oraz sole mineralne, oraz retentat
zawierajacy thuszcz 1 wigkszos¢ biatek stanowigcych surowiec do wyrobu produk-
tow bezlaktozowych. Najnowszg technikg jest chromatografia, w ktérej naladowane
elektrycznie czasteczki laktozy przechodza przez faze rozdzielcza. Sposob ten po-
zwala na pozbycie si¢ laktozy, przy jednoczesnym zachowaniu w mleku soli mine-
ralnych oraz wszystkich biatek. Ze wzgledu na wysoki koszt oraz czasochtonnos¢
jest to metoda rzadko stosowana. t.aczenie wymienionych technik pozwala osiagnac
wysoki stopien usunigcia laktozy z mleka (Matkowska 1 Pogorzelska, 2019).

Zgodnie z danymi prezentowanymi przez GUS w Polsce w miastach poni-
zej 20 tys. ludnosci i na wsiach zamieszkuje ponad 50% ludnosci (Gtowny Urzgd
Statystyczny, b.d.). W literaturze przedmiotu istniejg opracowania dotyczace oferty
handlowej sklepow wielkopowierzchniowych, jak réwniez dostepnosci produktow
bezlaktozowych w wybranych duzych miastach, takich jak Olsztyn (powyzej 150
tys. ludnosci) (Matkowska i Pogorzelska, 2019; Swiader, Kulawiak i Chen, 2020).
Brakuje natomiast analizy rynku tego asortymentu w matych miastach, takich jak
Strzegom (ok. 16 tys. ludno$ci). W zwiagzku z powyzszym celem pracy byta oce-
na dostepnosci mlecznych produktow bezlaktozowych w sklepach stacjonarnych
w Strzegomiu, zbadanie zainteresowania klientow tych sklepéw mlecznymi produk-
tami bezlaktozowymi oraz ich swiadomosci dotyczacej tego rodzaju produktow.

2. Metody badawcze

Ocena dostgpnosci mlecznych produktow bezlaktozowych polegata na przegladzie
oferty sklepow osiedlowych oraz dyskontéw spozywczych w Strzegomiu. W drugiej
czescei badania do klientow tych samych sklepow skierowano ankiete przygotowang
w formie papierowej skladajaca sie z 9 pytan jednokrotnego oraz wielokrotnego
wyboru. Pytania dotyczyly powodow oraz czgstotliwosci spozycia mlecznych pro-
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duktéw bezlaktozowych, ich walorow smakowych, jak rowniez cen i dostepnosci
tego rodzaju produktow. Zbadano takze swiadomos¢ konsumentéow dotyczaca prze-
znaczenia mlecznych produktow bezlaktozowych.

Badanie byto prowadzone od wrzesnia do listopada 2021 r. w Strzegomiu. Wyni-
ki opracowane zostaly przy wykorzystaniu programu Microsoft Excel.

3. Wyniki i dyskusja
3.1. Ocena dostepnosci mlecznych produktéow bezlaktozowych

Oceng dostepnosci mlecznych produktow bezlaktozowych przeprowadzono w 21
malych sklepach osiedlowych oraz w 8 dyskontach znajdujacych si¢ na terenie
Strzegomia. Mleczne produkty bezlaktozowe znajdowaty si¢ w ofercie 23 z nich
(79%). W tabeli 1 zaprezentowano asortyment mlecznych produktow bezlakto-
zowych dostepny w sklepach w Strzegomiu. Mleko i napoje niefermentowane
znajdowaty si¢ w ofercie kazdego dyskontu oraz ponad potowy sklepoéw osiedlo-
wych. Sery dojrzewajace mozna byto kupi¢ niemal w kazdym dyskoncie i w co
trzecim sklepie osiedlowym. Nieco mniej dostgpne byly twarogi i serki twarogo-
we, ktore konsumenci mogli zakupi¢ w wigkszosci dyskontéw oraz w co piatym
sklepie malopowierzchniowym. W ofercie trzech czwartych dyskontow i ok. 10%
sklepow osiedlowych dostgpne byly bezlaktozowe mleczne napoje fermentowa-
ne. Masto i produkty wysokottuszczowe pozbawione laktozy oferowato 75% dys-
kontow i tylko jeden sklep osiedlowy. Jeden sklep typu dyskont miat w swojej
ofercie lody i desery mleczne niezawierajace laktozy. Tylko jeden dyskont ofero-
wal wyroby z tej samej kategorii produktowej reprezentujace wiecej niz jednego
producenta.

Tabela 1. Mleczne produkty bezlaktozowe dostepne w sklepach w Strzegomiu
Table 1. Lactose-free dairy products available in Strzegom shops

Ogotem/ | Sklep osiedlowy/ | Dyskont/

Grupa produktéw/ Product group Total Convenience store | Discount
n=29 n=21 n=2_§
1 2 3 4

Mleko i napoje Liczba sklepow/
niefermentowane/ Number of shops 21 13 8
2/hlk and non-fermented Udzial procentowy/

cverages Percentage [%] 72 62 100
Sery dojrzewajace/ Liczba sklepow/
Ripened cheeses Number of shops 13 6 7

Udziat procentowy/
Percentage [%] 45 29 88
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1 2 3 4

Twarogi i serki twarogowe/ | Liczba sklepow/
Cottage cheese and curd Number of shops 11 4 7

Udziat procentowy/

Percentage [%] 38 19 88
Mleczne napoje Liczba sklepow/
fermentowane/ Fermented | Number of shops 8 2 6
milk drinks Udziat procentowy/

Percentage [%] 28 10 75
Masto i produkty Liczba sklepow/
wysokottuszczowe/ Butter | Number of shops 7 1 6
and high-fat products Udziat procentowy/

Percentage [%] 24 5 75
Lody i desery mleczne/ Ice | Liczba sklepow/
cream and dairy desserts Number of shops 1 0 1

Udzial procentowy/

Percentage [%] 3 0 12

Zrbdto: opracowanie wiasne.
Source: own study.

W kazdym osiedlowym sklepie mleczne produkty bezlaktozowe umieszczane
byty wsrdd pozostatych produktow nabialowych. Tylko w jednym z dyskontow
uktadano je na oddzielnej potce i dodatkowo pod cenami umieszczano informacje
,bez laktozy”. Wydzielona sekcja niewatpliwie usprawniata proces odnajdowania
pozadanych produktéw przez konsumentow.

Podobne wyniki zaprezentowane zostalty w dwoch opracowaniach, z ktorych
pierwsze dotyczy oferty sklepéw znajdujacych si¢ na terenie duzego miasta w Pol-
sce, natomiast drugie poréwnuje oferte wybranych sklepdw z terenu tego kraju. Ana-
liza oferty trzech rodzajow obiektow handlowych przeprowadzona przez Matkow-
ska i Pogorzelska (2019) w Olsztynie wykazala, ze w matych sklepach osiedlowych
dostepne byly podstawowe produkty bezlaktozowe, tj. mleko, masto jogurty i sery.
Najbogatszy asortyment oferowaly supermarkety. Znajdowaty si¢ w nich oddzielne
miejsca dla tych produktow oznaczone napisem ,,produkty bezlaktozowe” lub ,,lac-
tose free”. Przeglad asortymentu produktow bezlaktozowych w wybranych polskich
sklepach stacjonarnych i internetowych wykazat, ze najtatwiej dostepnymi produk-
tami byly mleko oraz jogurty smakowe, natomiast najmniejszg dostepnoscia cecho-
waly sie serki wiejskie i $mietany (Swiader i in., 2020).
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3.2. Zainteresowanie zakupem mlecznych produktow bezlaktozowych

Badanie przeprowadzono w skali mikro wsrod 50 respondentow. Wszyscy byli pet-
noletnimi klientami strzegomskich sklepow. 60% badanych o0sob stanowity kobiety,
40% mezczyzni.

Sposrod ankietowanych 0sob 50% zadeklarowato, ze spozywa produkty bezlak-
tozowe (57% kobiet oraz 40% mezczyzn). Nieco mniejszy odsetek zadeklarowat, ze
nie spozywa takowych produktow (42%). Kwestionariusz wypelnity rowniez osoby,
ktore spozywaly mleczne produkty bezlaktozowe w przesztosci. Takiej odpowiedzi
udzielito zaledwie 8% i byly to tylko kobiety (rys. 1).

S
X g 57% 60%
o 2
% E 50%
5% 40% 42%
Se
o8 30%
Q
%!
0,
8% 13%
m
Tak/ Yes Nie/ No Obecnie nie spozywam, ale
kiedy$ spozywatem/-am/
I do not currently consume,
but I used to
m Ogotem/ Total Kobiety/ Women  ® Mgzczyzni/ Men

Rys. 1. Spozycie mlecznych produktow bezlaktozowych przez mieszkancow miasta Strzegom
z uwzglednieniem pici ankietowanych

Fig. 1. Consumption of lactose-free dairy products by inhabitants of Strzegom

according to gender respondents

Zrodto: opracowanie wlasne.
Source: own study.

Najwiekszy odsetek badanych oséb deklarowatl spozycie mlecznych produktéw
bezlaktozowych kilka razy w tygodniu — tak wskazato 30% respondentéw. Kilka
razy w miesigcu lub kilka razy w roku siegalo po taka zywnos¢ odpowiednio 27%
1 23% osob. Jedynie 20% ankietowanych udzielito odpowiedzi, Ze jest to element
ich codziennej diety i byly to jedynie kobiety. Wsrod mieszkancow Olsztyna ponad
polowa (58%) przynajmniej raz w zyciu siggneta po produkty nabialowe bez cukru
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mlecznego, a 13% badanych osob deklarowato codzienne ich spozycie (Matkowska
i Pogorzelska, 2019). Nieco inne wyniki otrzymali Bielawska i in. (2019). Wsrod
262 licealistow 56,6% znato, ale nigdy nie spozywato mlecznych produktow bezlak-
tozowych, a 23,3% ankietowanych nie styszato wezesniej o takiej grupie produktow.

Wsréd powodow zakupu mlecznych produktéw bezlaktozowych (pytanie wie-
lokrotnego wyboru) najczgsciej respondenci wskazywali nietolerancje pokarmow3.
Jednak wielu wybierato takie produkty z ciekawos$ci. Na uwage zastuguje to, iz
w przypadku me¢zczyzn obie te odpowiedzi udzielone zostaly przez taki sam odse-
tek ankietowanych. Poleceniem znajomego oraz walorami smakowymi kierowato
si¢ 20% ankietowanych. Mezczyzni w mniejszym stopniu ulegali namowom znajo-
mych. Trendami zywieniowymi kierowato si¢ jedynie 5% kobiet i 11% mezczyzn
(rys. 2).

43%

Udziat 0s6b [%]
Share of persons [%]

Nietolerancja Ciekawos¢/ Polecenie Walory smakowe/ Trendy zywieniowe/
pokarmowa/ Food Curiosity znajomego/ Taste qualities ~ Nutritional trends
intolerance Referral from
a friend
u Ogotem/ Total Kobiety/ Women  ®Mgzczyzni/ Men

Rys. 2. Powody spozywania mlecznych produktéw bezlaktozowych przez mieszkancow miasta
Strzegom z uwzglednieniem pici ankietowanych

Fig. 2. Reasons for consuming lactose-free dairy products by inhabitants of Strzegom

with regard to gender of respondents

Zrodto: opracowanie wlasne.
Source: own study.

Badania Matkowskiej i Pogorzelskiej (2019) wykazaly, ze wsréd mieszkancow
Olsztyna regularnie spozywajacych mleczne produkty bezlaktozowe jedynie 10%
stanowily osoby cierpiace na nietolerancj¢ laktozy. 17% wskazan dotyczyt osob po-
dazajacych za moda. Taki sam odsetek ankietowanych uwazal, ze produkty te ce-
chujg si¢ wickszg warto$cig odzywcza w poréwnaniu z konwencjonalnymi, a 21%
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przypisywato im wlasciwosci prozdrowotne (Matkowska i Pogorzelska, 2019).
Z badania ankietowego przeprowadzonego wsrod osob do 35. roku zycia wynika, ze
swiadoma decyzje o wyborze diety bezlaktozowej jako trendu zywieniowego podje-
o ponad 4% kobiet i ok. 1,5% mezczyzn (Gadzata i Lesiow, 2019a).

Badania nad postrzeganiem i akceptacja przez konsumentow napojow zastep-
czych wykazaty, ze konsumenci istotnie preferowali mleko krowie bez laktozy niz
napoje sojowe. Ponadto mleko krowie chude i beztluszczowe byto lepiej akceptowa-
ne niz mleko krowie beztluszczowe i bezlaktozowe (Suri, Dooley, Chambers i Bhu-
miratana, 2019). Zespot oceniajacy okreslit smak mleka bez laktozy jako stodszy niz
zwyktego mleka (Adhikari, Dooley, Chambers i Bhumiratana, 2010). W przypadku
strzegomskiej spotecznosci ponad 3/4 badanych osob stwierdzito, ze wyczuwa roz-
nice waloréw smakowych pomiedzy mlecznymi produktami bezlaktozowymi i kla-
sycznym nabialem.

Mieszkancy Strzegomia najczesciej siggali po bezlaktozowe mleko i mleczne
napoje niefermentowane (100% oso6b spozywajacych produkty bezlaktozowe), co
moze wynika¢ z najlepszej dostepnosci tej grupy produktow. 32% siegato po twa-
rogi oraz serki twarogowe. Okoto 20% o0sob spozywalo bezlaktozowe masto oraz
produkty wysokottuszczowe. Nieco mniejszy odsetek badanych osob deklarowat
spozycie serow dojrzewajacych — 16%. Mleczne napoje fermentowane cieszyly si¢
popularno$cig u 10% respondentow. Po lody i desery mleczne siggato jedynie ok.
6% badanych o0sob i byly to produkty niedostepne w wigkszosci sklepow w Strzego-
miu (dane nieprezentowane). Mieszkancy Olsztyna rowniez najczesciej spozywali
pozbawione laktozy mleko i mleczne napoje niefermentowane, a najrzadziej sery
dojrzewajace (Matkowska i Pogorzelska, 2019).

Badania przeprowadzone w ramach niniejszej pracy wykazaty, ze mieszkancy
malego miasta, jakim jest Strzegom, poprawnie identyfikowali grupe, do ktorej miat
trafi¢ mleczny asortyment bezlaktozowy. Ponad 85% mezczyzn i 93% kobiet wska-
zato, ze sg to produkty przeznaczone dla 0sob cierpigcych na nietolerancje laktozy.
Ponad 70% ankietowanych wybrato alergi¢ pokarmowa, a tylko nieliczne osoby
(mniej niz 10%) uwazaty, ze jest to zywno$¢ spozywana przez dzieci lub osoby dba-
jace o prawidtowe nawyki zywieniowe (dane nieprezentowane). Wedtug Matkow-
skiej i in. (2019) wiele os6b nie wie, dla kogo przeznaczone sa mleczne produkty
bezlaktozowe, czym one r6znig si¢ od klasycznego nabiatu, i w nieprawidtowy spo-
sob przypisuje im wlasciwosci prozdrowotne. Nie potwierdzaja tego spostrzezenia
wynikajace z prezentowanych tutaj badan.

Ponad potowa uczestnikoéw badania (56%) uwazata, ze mleczne produkty bez-
laktozowe sa dobrze dostepne w Strzegomiu. 12% ankietowanych ocenito dostep
do tych produktoéw jako trudny. 80% badanych twierdzito, Zze nie miato problemow
z odnalezieniem produktéw bezlaktozowych w sklepach, cho¢ w przewazajacej
wigkszosci przypadkéw sposob ich umiejscowienia i utozenia nie byl do konca
przemyslany (dane nieprezentowane). Klienci, ktorzy poszukiwali produktéw bez
laktozy, dostrzegali, ze ich cena jest wyzsza w poréwnaniu z ich konwencjonalny-
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mi odpowiednikami. Wynika to ze wzrostu kosztow produkcji, przy ktorej nalezy
stosowa¢ metody enzymatyczne lub membranowe. Badania majace na celu analize
cen mleka i produktow mlecznych z laktoza i bez laktozy wykazaty, ze wszystkie
dostepne na rynku produkty bezlaktozowe sa drozsze w porownaniu z produktami
zawierajacymi ten cukier (Badanie rynku produktow bez laktozy, 2019). Ze wzgledu
na to, ze mleko i produkty mleczne s3 waznymi dostawcami biatka, witamin i sktad-
nikdéw mineralnych (zwlaszcza wapnia), unikanie tych produktow nie jest wskazane.
W zwiazku z tym podczas opracowywania mlecznych produktow bezlaktozowych
nalezy obowigzkowo uwzgledni¢ koszty ich produkcji, aby nie obcigza¢ dodatkowo
pacjentow (Suri i in., 2019).

4. Zakonczenie

Dostepnos¢ mlecznych produktow bezlaktozowych na rynku matego miasta, jakim
jest Strzegom, zostata oceniona jako niezadowalajgca. Wickszo$¢ sklepow osiedlo-
wych oferowala jedynie podstawowy asortyment nalezacy do tej grupy produktow.
Oferta dyskontow rowniez byta uboga. W miescie nie bylo supermarketow, w kto-
rych dostgpny asortyment produktow bezlaktozowych byt bogaty i bardzo zréznico-
wany. Nie bylo takze sklepow z zywnoScig specjalnego przeznaczenia.

Mieszkancy Strzegomia byli zainteresowani zakupem mlecznych produktow
bezlaktozowych 1 w wigkszosci przypadkéw prawidtowo definiowali ich przezna-
czenie. Pomimo znacznie ograniczonego wyboru w ofercie sklepdéw ten rodzaj zyw-
nosci byt wedtug nich dostepny w wystarczajacym stopniu i nie mieli problemow
z zaopatrzeniem w produkty bezlaktozowe. Dostrzegali jednak ich wyzsza ceng
w porownaniu z klasycznym nabiatem.
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