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USLUGI SIECIOWE JAKO TECHNOLOGIA INTEGRACJI
SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH
WSPOMAGAJACYCH PROCESY BIZNESOWE.
OCENA MOZLIWOSCI ZASTOSOWANIA

1. Wstep

Obecnie w otoczeniu organizacji mozna zaobserwowac nasilenie si¢ takich zja-
wisk gospodarczych, jak: globalizacja, intensywne powigkszanie si¢ zasobow in-
formacyjnych i wzrost ich szczegdétowosci powodujacy koniecznos$¢ specjalizacji
[Probst, Raub, Romhardt 2005]. Tendencje te tworza zaréwno nowe szanse, jak
réwniez zagrozenia dla sukcesu organizacji. Wzrost ztozono$ci wiedzy powoduje,
ze coraz wazniejsze staje si¢ nie produkowanie i §wiadczenie ustug, ale tworzenie
wartosci, ktore coraz czgsciej sa kreowane przez kooperujace ze soba organizacje.

Uczestniczenie wielu organizacji w procesach tworzenia koncowego produktu
lub ustugi dla klienta powoduje konieczno$¢ reorganizacji prowadzonej przez nie
dziatalno$ci. Wigze si¢ z tym $cisle potrzeba dostosowania systemow informatycz-
nych. Istotny jej aspekt zwigzany jest z ich integracja.

Technologia, ktora budzi duza nadziejg na skuteczny i efektywny sposob inte-
gracji systemow, sa ustugi sieciowe (Web Services). Umozliwiaja one udostepnienie
na zewnatrz firmy logiki biznesowej systemow informatycznych i ich wspotdzia-
fanie, mimo ze moga by¢ one zrealizowane przy wykorzystaniu réznych technolo-
gii 1 dodatkowo rozproszone geograficznie. Wykorzystanie ustug sieciowych wiaze
si¢ z koniecznoscia poniesienia kosztow zwiazanych z ich implementacja i wdroze-
niem. Jednocze$nie mozna zaobserwowac staty rozwoj idei, specyfikacji oraz jezy-
kow tworzenia ustug, ktore koncentruja si¢ na umozliwieniu wspomagania catych
procesow biznesowych firm funkcjonujacych w uktadach sieciowych.

Celem artykutu jest zaprezentowanie technologii ustug sieciowych oraz oce-
na mozliwosci jej wykorzystania w procesie integracji systemow informatycznych
wspomagajacych procesy biznesowe organizacji.
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2. Integracja systemow informatycznych wspierajacych
procesy biznesowe

Proces biznesowy mozna rozumie¢ jako ,,zbidr czynnosci wymagajacych na
wejsciu wktadu i dajacy na wyjsciu rezultat, dajacy pewna wartos¢ dla klienta”
[Hammer 1999, s. 10]. Jest on realizowany przez wykonawce, ktorym moga byc¢
pojedyncze osoby lub organizacje, ale tez sieci organizacji koordynowanych przez
firm¢ — integratora. Efektem realizacji procesu jest przedmiot biznesu [Nowicki
(red.) 2006, s. 11]. Zgodnie z przyjeta definicja procesu jest on postrzegany przez
pryzmat wartosci, jakiej jest nosnikiem. Wartos$c¢ ta jest tworzona w trakcie wyko-
nywania poszczegolnych jego czynnos$ci. Z punktu widzenia sformutowanej przez
M.E. Portera koncepcji tancucha wartosci czynnosci realizowane w ramach procesu
mozna podzieli¢ na [Kotler 1994, s. 39]:

e podstawowe — bezposrednio zwiazane z wykonaniem produktu lub ustugi (np.
przyjmowanie towarow i surowcow, produkcja, sprzedaz),

e wspierajace — posrednio zwiazane z wytwarzaniem produktu lub swiadczeniem
ustugi (np. zarzadzanie kadrami, badania i rozwoj, finanse, zaopatrzenie).
Procesy biznesowe sa wspierane przez procesy informacyjne rozumiane jako

dzialania zwiazane z funkcjami przetwarzania danych, gromadzenia, przeksztat-

cania, przechowywania oraz ich wprowadzania [Nowicki (red.) 2006, s. 38]. Biorac
pod uwage zalezno$ci migdzy procesami biznesowymi a informacyjnymi, mozna

moéwic o nastepujacych sytuacjach [Nowicki (red.) 2006, s. 39]:

e proces biznesowy nie uruchamia procesu informacyjnego,

e proces biznesowy wywoluje proces informacyjny, czyli wynik jego realizacji
jest rejestrowany,

e proces informacyjny jest no$nikiem procesu biznesowego (np. realizowanego
w trybie automatycznym lub ktorego wynikiem jest produkt zarejestrowany
w postaci zapisu elektronicznego).

Proces informacyjny ma miejsce w systemie informacyjnym, ktory przez A. No-
wickiego rozumiany jest jako ,,wyrdzniony przestrzennie i uporzadkowany czaso-
wo zbidr informacji, nadawcoéw informacji, jej odbiorcow, kanalow informacyjnych
oraz technologii §rodkow przesytania i przetwarzania informacji, ktérych funkcjo-
nowanie stuzy do sterowania obicktem gospodarczym” [Nowicki (red.) 2006, s. 57].
System informatyczny jest rozumiany jako cze$¢ systemu informacyjnego, ktora
stanowi system oprogramowania osadzony na konfiguracji sprzgtowej [Flasinski
1997, s. 14]. System oprogramowania to zbior programow (tj. realizacji okreslonych
algorytmow) wspolpracujacych w celu wykonania ogoélnego, zlozonego i wielo-
aspektowego zadania.

Spojrzenie na organizacje lub ich sieci przez pryzmat procesow biznesowych
oznacza, ze wazna jest realizacja calego procesu, bo on dostarcza klientowi war-
tos¢. Pojedyncze czynnosci sa istotne, lecz dopiero wykonanie ich wszystkich moze
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by¢ dostrzezone przez klienta. Pojecie orientacji procesowej wiaze si¢ $cisle ze zin-

tegrowanymi systemami informatycznymi. Jej przyjecie w organizacji wplywa na

sukces wdrozenia zintegrowanego systemu informatycznego [Lech 2003, s. 56].

T. Davenport uwaza, ze technologia informatyczna stwarza mozliwosci innowacyj-

ne, w ramach ktorych wyrdznia rowniez integracj¢ [Lech 2003, s. 51]. Autor ten

podkresla, ze moze ona dotyczy¢ integracji przestrzennie rozproszonych zasobow

W organizacji, integracji procesOw w ramach jednego przedsigbiorstwa oraz w ra-

mach organizacji uczestniczacych w tworzeniu tancucha wartosci. Pojecie integracji

mozna zdefiniowac jako ,,potaczenie niejednorodnych sktadnikéw w catos¢ tak, ze

wspoétdziatajac w ramach tej catosci, wzmagaja swoja skutecznos¢” [Matouk 2003,

s. 304]. Integracja systemu informatycznego obejmuje nastgpujace po sobie pozio-

my [Ochman 1992, s. 42]:

e poziom metodologiczny, odnoszacy si¢ do ujednolicenia: poje¢, klasyfikacji,
symboli oraz szablonow dokumentow zrédtowych,

e poziom organizacyjny, dotyczacy organizacji pracy, majacy swoje odzwiercie-
dlenie w prawach i obowiazkach pracownikéw, w szczegdlnosci dotyczacy ich
udziatu w realizacji procesow biznesowych,

e poziom techniczny, rozumiany jako zastosowanie §rodkéw technicznych infor-
matyki w celu zapewnienia komunikacji migdzy systemami informatycznymi,

e poziom konstrukcyjno-technologiczny, dotyczacy procesu przetwarzania da-
nych i obejmujacy dane zrodlowe, algorytmy przetwarzania oraz dane wyjs-
ciowe.

Biorac pod uwagg aspekt technologiczny integracji systemow informatycznych,

narzedzia ja umozliwiajace mozna podzieli¢ na [Nowicki (red.) 2006, s. 239]:

e integratory miedzysystemowe (oprogramowanie typu middleware), ktorych
celem jest umozliwienie komunikacji migdzy systemami (np. platformy wymia-
ny informacji oparte na Web Services).

e integratory warstwowe, tworzace warstweg gromadzaca, przechowujaca i ra-
portujaca dane (np. hurtownie danych, rozwigzania intranetowe).

3. Definicja, idea i architektura uslug sieciowych

Roznorodnosc¢ funkcjonalnosci, technologii implementacji oraz platformy sprzg-
towej systemow informatycznych w ramach jednej lub wielu wspotpracujacych or-
ganizacji powoduje, ze istotny jest problem ich integracji. W efekcie podjecia prob
jego rozwiazania zrealizowano wiele projektéw dotyczacych ustalenia powszechnie
obowiazujacych struktur dokumentéw wymienianych migdzy aplikacjami, zdalne-
go uruchamiania oraz integracji aplikacji umieszczonych w réznych miejscach sieci.
Daty one poczatek idei ustug sieciowych (Web Services) i sa to [Polak 2006, s. 137;
Ambrosiewicz, Mikutowski 2006, s. 34]:

e RPC (Remote Procedure Call) — idea zdalnego wywotywania udost¢pnionych
procedur programow; ich uruchamianie polegato na wysytaniu komunikatu za-
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wierajacego nazwe oraz parametry procedury, a nast¢pnie na odbieraniu wyni-

kow jej dziatania,

e EDI (Electronic Data Interchange) — standard wymienianych dokumentéw elek-
tronicznych migdzy organizacjami, ktorego celem bylo przyspieszenie wymiany
dokumentow oraz eliminacja blgdow powstajacych podczas recznego uzupetnia-
nia danych, na jego podstawie powstaty schematy wspierajace gtownie podsta-
wowe transakcje, choc¢ istnieja implementacje dotyczace wybranych branz,

e  CORBA (Common Object Request Broker) — specyfikacja architektury umozli-
wiajgcej uruchamianie programow napisanych w réznych technologiach,

e APPC (4dvanced Program to Program Communications) — standard komuni-
kacyjny aplikacji umieszczonych w sieci,

e ebXML - standard umozliwiajacy jednolita wymiang danych w formacie XML
obejmujacy specyfikacje techniczna architektury, schemat proceséw bizneso-
wych, format przesytania komunikatéw oraz model przechowywania danych
w repozytoriach.

Intensywny rozwoj Internetu spowodowat, ze powstata potrzeba integracji za-
réwno migdzy aplikacjami wewnatrz przedsigbiorstwa, jak i réznymi organizacjami
przy wykorzystaniu protokotow komunikacji powszechnie w nim uzywanych. Jej
spetnienie, biorac pod uwage heterogenicznos¢ srodowisk implementacji systemow
informatycznych i dazenie do minimalizacji kosztow zwiazanych z wdrozeniem
rozwiazan, nie jest fatwym zadaniem. Rozwigzaniem moze by¢ koncepcja ustug
sieciowych (Web Services) rozumiana jako dziatajace aplikacje udostgpniajace logi-
ke biznesowa poza zamknigty obszar sieci organizacji i komunikujace si¢ z uzyciem
wykorzystywanych w Internecie interfejsow i protokotéw komunikacyjnych.

Analizujac definicje formutowane przez organizacje rozwijajace technologie
ustug sieciowych lub ustalajace standardy ich dotyczace, takie jak: W3C, IBM oraz
Microsoft, mozna wymieni¢ nastepujace cechy Web Services:

e saautonomicznymi aplikacjami dostgpnymi w sieci przez swoj adres interneto-
wy URL,

e zapomoca struktur wyrazonych w jezyku XML (Extensible Markup Language)
maja opisane interfejsy oraz sposob ich uzycia,

e sa odkrywane i uruchamiane przez inne aplikacje,

e realizuja rézne operacje, poczawszy od prostych odpowiedzi na zadania uzyt-
kownika, a na ztozonych procesach biznesowych skonczywszy,

e stosuja standardowe protokoty komunikacji wykorzystywane w Internecie.

Web Services maja rowniez istotna ceche, ktora jest mozliwos¢ odkrycia, uru-
chomienia oraz taczenia z innymi uslugami w celu dostarczenia uzytkownikowi
nowej funkcjonalnosci.

Podstawowa architektura, wedtug ktorej maja by¢ konstruowane Web Services,
to SOA (Service-Oriented Architecture). Jest ona powszechnie przyjetym sposo-
bem programowania i standardem publikowania, wyszukiwania oraz uruchamiania
ushug. Jej podstawowe komponenty to [Gandhi]:
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e dostawca ustugi (Service Provider) — odpowiedzialny za zainstalowanie ustugi
na serwerze, opublikowanie jej opisu w rejestrze oraz kontrolg dostgpu,

e odbiorca ushugi (Service Requester) — aplikacja wykorzystywana przez uzyt-
kownika, ktora odkrywa ustugi w rejestrze oraz zleca zadania ich uruchomie-
nia,

o rejestr ustug (Service Registry) — umozliwiajacy udostepnienie ustugi przez
dostawce oraz jej odszukania i uzycie przez odbiorceg.

4. Technologie realizujace uslugi sieciowe

Podstawowym standardem, na ktérym opiera si¢ technologia Web Services, jest
jezyk XML. Jest on uniwersalnym, rozszerzalnym jezykiem znacznikéw, umozli-
wiajacym tworzenie struktur danych o hierarchicznej strukturze. Z punktu widze-
nia jego zastosowania moze on by¢ definiowany jako zbior regut umozliwiajacych
tworzenie elementdéw dzielacych dokument na czg$ci. Jego podstawowe zatozenia sa
nastgpujace [Ray 2004, s. 27-30]: odpowiada Scisle okreslonym danym, jego wszyst-
kie elementy sa w jednoznaczny sposob nazwane oraz uporzadkowane i tworza hie-
rarchie, niezalezno$¢ od warstwy prezentacji, prostota, umozliwia kontrolg btedow
zwigzanych z formatowaniem oraz niezalezno$¢ od uzywanego jezyka i alfabetu.
Moze on by¢ rowniez wykorzystywany jako metajezyk definiujacy sktadnie innych
jezykow.

Podstawowa i najbardziej rozpowszechniona technologia realizacji web services
zostata opracowana przez IBM i Microsoft. Sktada si¢ z ona z trzech warstw: komu-
nikacyjnej, opisujacej ustugi oraz umozliwiajacej ich publikacje oraz wyszukiwanie
[Ambrosiewicz, Mikutowski 2006, s. 35-49].

Warstwa komunikacji stanowi protok6ét SOAP (Object Access Protocol) umoz-
liwiajacy wymiang komunikatéw napisanych w jezyku XML. Wiadomo$¢ SOAP
sktada si¢ z nagtowka oraz tresci wiadomosci. Naglowek zawiera informacje po-
trzebne do prawidlowej interpretacji komunikatu (np. adres nadawcy, adres od-
biorcy, parametry interpretacji komunikatu, identyfikator komunikatu). Tres¢ do-
kumentu zawiera przesylany dokument XML, w ktérym to elementy moga nies¢
informacje o ustudze i parametrach jej uruchomienia.

Warstwa opisu ustugi jest realizowana za pomoca jezyka WSDL (Web Services
Description Language) umozliwiajacego opisanie ustugi sieciowej w formie doku-
mentu XML. Zawiera on zaréwno abstrakcyjny opis funkcjonalnosci ustugi, jak
rowniez szczegoly jej implementacji. Opis ustugi zawiera nastgpujace informacje:
definicje typow danych przesylanych w ramach wiadomosci, interfejsy rozumiane
jako specyfikacje realizowanych operacji oraz ich danych wejsciowych i1 wyjscio-
wych, definicje potaczenia rozumianego jako skojarzenie opisu interfejséw i defini-
cji typow danych z ich konkretna implementacja oraz opis samej ustugi zawierajacy
takie informacje, jak: jej nazwa i opis, odwotanie do definicji interfejsow i potacze-
nia oraz wskazanie adresu ustugi.
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Warstwa publikacji i wyszukiwania ushug realizowana jest za pomoca specyfi-
kacji UDDI (Universal Description Discovery and Integration). Jej gtobwnym celem
jest publikacja i rejestracja ustugi w uniwersalnym rejestrze. Zawiera on informacje
dotyczace [Internet 1]:

e dostawcy ushugi,
e charakterystyki ustugi z punktu widzenia uzytkownika,
e specyfikacji oraz uruchomienia ustugi.

Opis ustugi opublikowany w rejestrze umozliwia jej wyszukanie oraz urucho-

mienie.

5. Ocena mozliwoSci zastosowania ustug sieciowych
jako technologii integracji

W opracowaniach dotyczacych Web Services wyroznia si¢ takie atuty tej tech-
nologii, jak [Jabtonski 2004, s. 20; Gandhi, s. 29-43]:

e interoperacyjnos¢ w heterogenicznym srodowisku, rozumiana jako mozliwo$¢
wspotdziatania ustug udostgpnionych na roznych platformach sprzetowych i wy-
tworzonych w réznych jezykach programowania,

e skalowalno$¢, definiowang jako mozliwo$¢ poszerzania systemu w jednym wy-
miarze lub wielu wymiarach, takich jak: wolumen danych, liczba transakcji oraz
powiazan zarzadzanych w tym samym czasie,

e adaptacyjnos¢, czyli stopien, w jakim mozna dostosowac aplikacjg oparta na tej
technologii do zmian wymagan,
wzajemna niezalezno$¢ ustug sieciowych,

e standaryzacjg¢ specyfikacji warstwy technologii podstawowych oraz dostgpnos¢
narzedzi wspierajacych implementacjg.

Do wad ustug sieciowych mozna zaliczyc¢:

niepelna standaryzacj¢ mechanizmow bezpieczenstwa,

e trudnosci zwiazane z implementacja rozwiazan umozliwiajacych zarzadzanie
stanem realizacji dtugotrwatych i ztozonych procesow,

e duzy stopien ztozono$ci zwigzany z opisem ustug sieciowych, ktory umozli-
wialby ich automatyczne odkrywanie, a nastgpnie samodzielne uruchamianie
przez inne aplikacje.

Opierajac si¢ na mocnych i stabych stronach ustug sieciowych oraz korzystajac
z dorobku metody oceny efektywnosci przedsiewzie¢ informatycznych, jaka jest
ekonomika informacji, mozna przeprowadzi¢ ocen¢ mozliwosci zastosowania tej
technologii. Rozpatrzone zostana nastgpujace kryteria [Nowicki (red.) 20006, s. 224]:
architektura strategiczna, niepewnos$¢ specyfikacji, niepewno$¢ technologii oraz
ryzyko infrastruktury.

Architektura strategiczna okresla stopien dopasowania technologii do konstruk-
cji systemu. Systemy tworzone zgodnie z koncepcja SOA udostepniaja swoja funk-
cjonalnos$¢ przez ustugi wspotdziatajace na podstawie wymiany wiadomosci. Ana-
lizujac strukture ustug sieciowych, mozna wyr6zni¢ trzy warstwy: przetwarzanie
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wiadomosci, logiki ustug oraz zasobow systemu (np. bazy danych, urzadzenia, pro-
gramy). Wyroznienie warstwy logiki ustug, ktora dopiero wykorzystuje wewngtrz-
ne zasoby organizacji, skutkuje matym uzaleznieniem jej wewngtrznych systemow
informatycznych od zmian wymagan dotyczacych Web Services definiowanych
przez wspotpracujace organizacje.

Niepewnos¢ specyfikacji rozumiana jest jako stopien rozbieznosci migdzy obec-
nymi a przysztymi celami i wymaganiami przedsigwzigcia informatycznego. Takie
cechy ustug sieciowych, jak: adaptacyjnos¢, skalowalnos¢, interoperacyjnosé, stan-
daryzacja specyfikacji i dostgpno$¢ narze¢dzi tworzenia, przyczyniaja si¢ do tego, ze
zmiana wymagan w trakcie realizacji moze skutkowa¢ mniejszymi kosztami, lepsza
jakoscia 1 krotszym czasem wykonania niz w przypadku wykorzystania technolo-
gii, ktorej zastosowanie w celu integracji systemow powoduje zmiang logiki we-
wnetrznych aplikacji organizacji.

Niepewnos¢ technologii to poziom watpliwo$ci zwiazany z jej zastosowaniem.
Wiele organizacji rozwija specyfikacje standardow tworzenia Web Services. Z jed-
nej strony przyczynia sig to do statego dynamicznego rozwoju tej technologii, jednak
z drugiej powoduje problem dla dostawcoéw oprogramowania zwiazany z wyborem
takiej specyfikacji, ktora bedzie dalej rozwijana i dla ktorej istnieje odpowiednie
wsparcie narzedziowe. W celu przeciwdziatania takim sytuacjom powstata orga-
nizacja WS-1 (Web Services Interoperability) wspierana przez najwazniejszych do-
stawcow tej technologii, okre$lajaca, jakie specyfikacje mozna uzna¢ za stabilne,
zaakceptowane oraz szeroko zastosowane w praktyce (UK e-Science Technical
Report Series). O ile rozwiazuje to problem z zastosowaniem technologii podsta-
wowych, o tyle w momencie potrzeby wykorzystania ktorej$ technologii spoza tej
grupy problem wyboru nadal pozostaje nierozwiazany.

Ryzyko instalacji infrastruktury okresla stopien wptywu zastosowania techno-
logii na konieczno$¢ modernizacji infrastruktury juz istniejacej w organizacji. Jed-
na z podstawowych cech, ktore przyczyniaja si¢ do ciaglego wzrostu zastosowania
Web Services, jest interoperacyjno$¢ w heterogenicznym srodowisku.

W ocenie mozliwos$ci zastosowania ustug sieciowych jako technologii integra-
cji systemow informatycznych wspierajacych procesy biznesowe istotnym zagad-
nieniem jest tworzenie kompozycji ustug sieciowych realizujacych zlozone procesy
oraz ich fatwe odkrywanie i uruchamianie. Z punktu widzenia tak postawionego
problemu mozna méwi¢ o dwoch aspektach rozwoju ustug sieciowych [Ambrosie-
wicz, Mikulowski 2006, s. 265]. Pierwszy dotyczy integracji ustug w celu wdra-
zania ztozonych proceséw. Drugi odnosi si¢ do umozliwienia ich automatycznego
uruchamiania.

Jednym z podstawowych wymagan zwigzanych z integracja ustug sieciowych
jest transakcyjnos$¢. Konsorcjum W3C (World Wide Web Consortium) definiuje
transakcj¢ jako mechanizm umozliwiajacy wszystkim uzytkownikom osiagnigcie
wzajemnie zgodnych wynikdw. Proces realizowany jako transakcja cechuje si¢ tym,
ze zakonczenie sukcesem wszystkich operacji sktadajacych si¢ na niego powoduje,
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iz jego rezultaty sa widoczne z zewnatrz i mozna go uzna¢ za zakonczony. Wyma-
ganie to jest szczegodlnie istotne, poniewaz operacje moga by¢ realizowane w r6z-
nym czasie oraz dodatkowo przez aplikacje pracujace w srodowisku rozproszonym.
Transakcyjnos$¢ zapewnia uzytkownikom bezpieczenstwo wdrazania procesow.

Wynikiem procesu rozwiazywania problemu integracji ustug sieciowych jest
powstanie specyfikacji jezykéw umozliwiajacych opisanie proceséw biznesowych
tak, by realizujace je ushugi dzialaly zgodnie z mechanizmami transakcyjnymi.
Przyktadowymi specyfikacjami sa: BPEL, WS-Transation i WS-Coordintion oraz
Web Service Choreography.

Drugi aspekt rozwoju ustug sieciowych dotyczacy automatyzacji ich urucha-
miania jest $cisle powiazany z rozwojem idei sieci semantycznej, ktora zaktada, ze
cigzar rozumienia informacji zawartej na stronach internetowych mozna przerzucic¢
z cztowieka na komputer. Pomyst jej realizacji opiera si¢ na dodaniu do stron inter-
netowych informacji opisujacej jej zawartos¢ oraz tworzeniu stownikow opisujacych
pojecia z wybranej dziedziny wiedzy i relacji migdzy nimi w taki sposob, by mogty
by¢ one wykorzystywane przez aplikacje. Koncepcja ta opiera si¢ na zastosowaniu
na gruncie informatyki filozoficznego pojgcia, jakim jest ontologia. Mozna ja zde-
finiowac jako specyfikacje konceptualizacji, czyli abstrakcyjnego i uproszczonego
opisu rzeczywistosci [Glinski 2004, s. 201]. Zaproponowane przez konsorcjum W3C
wyjasnienie tego pojecia, ukierunkowane na praktyczny aspekt jego zastosowania,
okresla ontologi¢ jako definicje poje¢ z pewnej dziedziny (gatezi wiedzy) i relacji
migdzy nimi.

Na gruncie pojgcia ontologii powstaty jezyki do ich opisu bazujace na XML.
Ich rozwoj pozwolil na opracowanie projektow ich zastosowan do opisu Web Ser-
vices tak, by byly one zrozumiale dla komputera. Przyktadem takiego jezyka jest
DAML-S [Ambrosiewicz, Mikutowski 2006, s. 111]. Przyjeto w nim rozumienie
ontologii jako abstrakcyjnych kategorii odniesien i zdarzen, ktore sa definiowane za
pomoca klas i ich wtasnosci [Ambrosiewicz, Mikutowski 2006, s. 102]. Podstawowe
klasy stuzace do opisu ustugi to:

e profil — dostarcza informacji umozliwiajacych odkrycie ushugi, jest to opis da-
nych wejsciowych i wyjsciowych ustugi,

e model procesu — opisuje wykonywane w ramach niego operacje ze wskazaniem
zalezno$ci migdzy nimi oraz ograniczen zwiazanych z ich uruchomieniem,

e potaczenie — zawiera specyfikacje sposobu uzycia ustugi (tj. protokot komuni-
kacyjny, adres ustugi oraz formaty przesytanych danych).

Przygotowany z wykorzystaniem ontologii opis ustugi jest publikowany, a na-
stepnie wykorzystany do odkrycia i uruchomienia ustugi.

6. Zakonczenie

Obecnie procesy biznesowe, w ramach ktorych sa wytwarzane produkty lub
swiadczone ushugi, coraz czesciej sa realizowane przez wiele wspotpracujacych or-
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ganizacji zlokalizowanych czgsto w geograficznie odlegtych od siebie miejscach.
Systemy informatyczne musza zosta¢ dostosowane do mozliwosci wspomagania
przebiegu takich proceséw biznesowych. Powoduje to, ze istotny jest problem in-
tegracji aplikacji migdzy przedsigbiorstwami z wykorzystaniem Internetu. Jego
rozwiazanie nie jest zadaniem tatwym, gdyz czgsto systemy informatyczne maja
inna funkcjonalno$¢ oraz dodatkowo umieszczone sa na réznych platformach sprze-
towych. Rozwiazaniem tych problemow jest koncepcja ustug sieciowych umozli-
wiajacych udostgpnianie logiki biznesowej poza obszar organizacji. Web Services
pozwalaja na integracj¢ réznych aplikacji przez zastosowanie rozpowszechnionej
podstawowej technologii ich realizacji (tj. SOAP, WSDL, UDDI). Opracowanie jej
rozszerzenia zorientowane jest na dwa aspekty:

e na realizacj¢ catych proceséw przy zachowaniu mechanizmoéw transakcyjnych,
e automatyzacje zwiazana z uruchamianiem udostgpnianych ustug.

Prace z nimi zwiazane spowodowaty powstanie skomplikowanych jezykow opi-
sujacych procesy biznesowe oraz ustugi sieciowe w celu umozliwienia ich automa-
tycznego uruchamiania. Ich ztozonos¢ oraz brak powszechnie uzywanego standardu
powoduja ograniczenia ich praktycznego zastosowania do wspomagania procesow,
w ktoérych czynnosci realizowane sa przez rozne Web Services.

Na postawie prowadzonych rozwazan mozna stwierdzi¢, ze ustugi sieciowe sa
budzaca nadziej¢ technologia integracji systemow informatycznych wspierajacych
procesy biznesowe, cechujaca si¢ mozliwoscia dostosowania do istniejacej architek-
tury systemu, niska niepewnoscia technologii i specyfikacji oraz matym ryzykiem
instalacji infrastruktury.
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WEB SERVICES AS THE TECHNOLOGY OF BUSINESS PROCESS
INTEGRATION. DISCUSSING THE POSSIBILITIES OF USE

Summary

The article describes Web services as the technology which can be used for the business process
integration of an organization. Web services are often defined as software system designed to support
interoperable machine-to-machine interaction. Web services have strengths and weakness which can
by discussed and used as the most important arguments when an organization chooses the technology
of business process integration. Some of the problems concern handling complex process and auto-
matically invoking services. They are the most challenging parts of this technology developing.
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